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 หมายเหตสํุาคญัสําหรบัผูท้ ีพ่าํนกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอืเทา่น ัน้: 
ขอ้ตกลงนีอ้ยูภ่ายใตก้ารอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพนั 

และการสละสทิธิด์ําเนนิคดแีบบกลุม่ตามรายละเอยีดในสว่น 16 ดา้นลา่ง 
 

คณุตอ้งและยนืยนัในทีน่ ีว้า่คณุบรรลนุติภิาวะตามกฎหมายในประเทศและรฐัทีค่ณุพาํนกัอาศยัอยู ่ 
หากคณุยงัไมบ่รรลนุติภิาวะตามกฎหมาย 

บดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายของคณุตอ้งใหค้วามยนิยอมตอ่ขอ้ตกลงนี ้
 

 
ขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรแ์ละการบรกิาร 

 
การใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วรน์ี ้(และอัปเดตใดๆ) บรกิารออนไลน ์หรอืการดาวนโ์หลดใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรม 
ซอฟตแ์วร ์(รวมถงึเฟิรม์แวร)์ สําหรับอปุกรณ์ตอ่พว่งใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (เรยีกรวมกนัวา่ “อปุกรณ์ตอ่พว่ง”) สือ่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
สิง่พมิพ ์และเอกสารประกอบ (เรยีกรวมกนัวา่ “โปรแกรม”) 
อยูภ่ายใตบั้งคบัของขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรแ์ละการบรกิารนี ้(“ขอ้ตกลง”) โดยการเปิดแพคเกจนี ้
ดาวนโ์หลด ตดิตัง้ หรอืใชง้านโปรแกรมหรอื “คลกิเพือ่ยอมรบั” แสดงวา่คณุยอมรับขอ้กําหนดของขอ้ตกลงนีก้บับรษัิท 
Activision ทีร่ะบไุวใ้นสว่น 17 ("Activision" “เรา” และ “พวกเรา”) 
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัวา่คณุไดร้ับและใชง้านโปรแกรมจากทีใ่ด หากคณุไมย่อมรับขอ้กําหนดเหลา่นี ้คณุจะไมส่ามารถตดิตัง้ 
ทําสําเนา หรอืใชง้านโปรแกรมได ้ในการปฏเิสธขอ้กําหนดเหลา่นี ้คณุตอ้งไม ่“คลกิเพือ่ยอมรบั” 
ขอ้กําหนดเหลา่นีห้รอืตดิต ัง้ ทาํสําเนา หรอืใชง้านโปรแกรม     
 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอืเทา่น ัน้: หากคณุปฏเิสธขอ้ตกลงนี ้
คณุสามารถสง่คนือปุกรณ์ตอ่พว่งและโปรแกรม และขอคนืเงนิสําหรับอปุกรณ์ตอ่พว่งและโปรแกรมไดภ้ายในสามสบิ 
(30) วันหลังจากวันทีค่ณุซือ้ โดยไปที ่http://support.activision.com นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Activision ที ่
http://www.activision.com/legal/privacy-policy ถอืเป็นสว่นหนึง่ของ “ขอ้ตกลง” ทีค่ณุยอมรับและตกลง 
และขอ้กําหนดของขอ้ตกลงดังกลา่วรวมอยูใ่นขอ้ตกลงฉบับนีโ้ดยการอา้งองิ   
 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื: หากคณุ (หรอืบดิามารดาหรอืผูป้กครองของคณุ ถา้ม)ี 
ไมย่อมรับขอ้ตกลงนี ้คณุตอ้งไมใ่ชง้านหรอืเขา้ถงึโปรแกรมหรอืสว่นใดสว่นหนึง่ของโปรแกรม  โดยการ 
“คลกิเพือ่ยอมรบั” แสดงวา่คณุรับรองและรับประกนัวา่คณุเป็น “บคุคลธรรมดา” ทีม่อีายมุากกวา่สบิแปด (18) ปี 
หรอืผูป้กครองตามกฎหมายของคณุยอมรับและตกลงตามขอ้ตกลงนี ้ หากคณุปฏเิสธขอ้ตกลงนี ้
สทิธิค์นืสนิคา้ของคณุทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมจะอยูภ่ายใตส้ทิธิต์ามกฎหมายของคณุในประเทศทีค่ณุซือ้โปรแกรม 
โปรดไปที ่http://support.activision.com ไมม่ขีอ้ความใดในวรรคนีท้ีก่ระทบตอ่สทิธิท์างกฎหมายของคณุ 
โปรดทราบวา่สทิธิข์องคณุเกีย่วกบับรกิารออนไลนแ์ละเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารระบอุยูใ่นสว่น 11 และ 12  
การใชง้านโปรแกรมนีข้องคณุจะอยูภ่ายใตบั้งคับของขอ้กําหนดนโยบายความเป็นสว่นตวัของ Activision ที ่
http://www.activision.com/legal/privacy-policy   
 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูน่อกสหภาพยโุรปและสหราชอาณาจกัร: ยกเวน้สว่น 16 
(การอนุญาโตตลุาการและการสละสทิธิดํ์าเนนิคดแีบบกลุม่) Activision 
ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขขอ้ตกลงนีไ้ดท้กุเมือ่ดว้ยวธิกีารใดๆ ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง (1) 
การแจง้ประกาศการแกไ้ขใน http://support.activision.com/license และ/หรอื (2) การแจง้ใหค้ณุตอ้ง 
“คลกิเพือ่ยอมรบั” ขอ้ตกลงนี ้และการทีค่ณุยงัคงใชง้านโปรแกรมตอ่ไปถอืวา่คณุยอมรับการแกไ้ขดังกลา่ว 
หากการแกไ้ขใดๆ ในอนาคตตอ่ขอ้ตกลงนีทํ้าใหค้ณุไมย่อมรบั 
หรอืทําใหค้ณุไมส่ามารถปฏบัิตติามขอ้ตกลงนีไ้ดอ้กีตอ่ไป คณุตอ้งยตุแิละหยดุใชง้านโปรแกรมทนัท ี
หากการแกไ้ขใดๆ ในอนาคตถกูนํามาใชใ้นรปูแบบของขอ้ตกลงทีต่อ้ง “คลกิเพือ่ยอมรับ” 
คณุอาจไมส่ามารถใชง้านโปรแกรมตอ่ไปไดจ้นกวา่คณุจะยนืยันยอมรับขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขนัน้ 
 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นสหภาพยโุรปและสหราชอาณาจกัร: บางครัง้ Activision อาจแกไ้ข เพิม่เตมิ เสรมิ 
หรอืลบขอ้กําหนดของขอ้ตกลงนี ้เชน่ หากมกีารเปลีย่นแปลงผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 
เพือ่ปรับปรงุความปลอดภยัของผูเ้ลน่ใหด้ขี ึน้ หรอืในกรณีของการเปลีย่นแปลงในกฎหมายทีบั่งคับใช ้หาก Activision 
ทําการเปลีย่นแปลงในสาระสําคัญของขอ้กําหนดของขอ้ตกลงนี ้Activision 
จะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้กอ่นทีข่อ้กําหนดใหมข่องขอ้ตกลงนีจ้ะมผีลบังคบัใช ้
และคณุจะถกูขอใหย้อมรับการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้เพือ่การใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Activision ตอ่ไป  

http://support.activision.com/
http://www.activision.com/legal/privacy-policy
http://support.activision.com/
http://www.activision.com/legal/privacy-policy
http://support.activision.com/license
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คณุสามารถเลอืกทีจ่ะปฏเิสธขอ้ตกลงทีไ่ดร้บัการแกไ้ขได ้แตห่ากคณุปฏเิสธ 
คณุจะไมส่ามารถใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารดังกลา่วของ Activision ไดอ้กีตอ่ไป 
คณุสามารถอา่นขอ้ตกลงฉบับทีม่ผีลบังคับใชไ้ดท้ีเ่ว็บไซตข์องเราที ่
http://support.activision.com/license 
เราขอแนะนําใหค้ณุตรวจสอบวา่มกีารปรับปรงุขอ้กําหนดของขอ้ตกลงหรอืไม ่
ทกุครัง้ทีค่ณุใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Activision 
การเปลีย่นแปลงขอ้กําหนดของขอ้ตกลงนีจ้ะไมม่ผีลตอ่สทิธิข์องคณุ 
จะไมเ่ปลีย่นแปลงอยา่งสาํคัญตอ่ความสมดลุของสญัญาระหวา่งคณุและ Activision และจะไมม่ผีลยอ้นหลงั 
หากคณุพํานักอาศัยอยูใ่นประเทศเยอรมน ีสว่นยอ่ย ‘การแกไ้ขขอ้กําหนด’ ในสว่น 19 จะใชบั้งคับกบัวรรคนีแ้ทน  
 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนด:์ ไมม่ขีอ้ความใดในขอ้ตกลงนีท้ีม่เีจตนากดีกนั 
จํากดัหรอืแกไ้ข หรอืทําใหเ้กดิผลกระทบของการกดีกนั 
การจํากดัหรอืแกไ้ขการบังคับใชก้ฎหมายในประเทศออสเตรเลยี (ภายใตม้าตรา 1 ของสว่น 3-2 
ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี (ซึง่เป็นรายการ 2 
ของกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้รโิภคปี 2010 (CTH) (“ACL”)) หรอืประเทศนวิซแีลนด ์
(ภายใตก้ฎหมายการรับประกนัตอ่ผูบ้รโิภคปี 1993 ของประเทศนวิซแีลนด)์ ซึง่ไมส่ามารถกดีกนั 
จํากดัหรอืแกไ้ขโดยขอ้ตกลงระหวา่งเรา (“สทิธิท์ ีไ่มส่ามารถกดีกนัได”้) เรายอมรับวา่ในประเทศออสเตรเลยี 
ในกรณีของความชํารดุบกพรอ่งในสาระสาํคญักบับรกิารใดๆ คณุมสีทิธิท์ีจ่ะ: (ก) ยกเลกิสญัญาสําหรบับรกิารนัน้ๆ และ 
(ข) ขอคนืเงนิสว่นทีย่ังไมไ่ดใ้ชห้รอืขอชดเชยสําหรับมลูคา่ทีล่ดลงของบรกิารนัน้ๆ 
ในกรณีของความชํารดุบกพรอ่งในสาระสาํคญักบัสนิคา้ใดๆ คณุมสีทิธิเ์ปลีย่นสนิคา้หรอืขอคนืเงนิได ้
หากความชํารดุบกพรอ่งกบัสนิคา้หรอืบรกิารไมถ่อืเป็นความชํารดุบกพรอ่งในสาระสาํคัญ 
คณุมสีทิธิข์อใหแ้กไ้ขความชาํรดุบกพรอ่งนัน้ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และหากไมไ่ดทํ้าเชน่นัน้ได ้
คณุมสีทิธิข์อรบัเงนิคนืสําหรับสนิคา้ และขอรับเงนิคนืสําหรับสว่นทีย่ังไมไ่ดใ้ชข้องบรกิารได ้ นอกจากนี ้
คณุยังมสีทิธิไ์ดร้ับคา่ชดเชยสาํหรับความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอืน่ใดทีค่าดหมายไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลจากความชํา
รดุบกพรอ่งของสนิคา้หรอืบรกิาร 
 
 
1. บรกิารและขอ้กําหนดการบรกิารเพิม่เตมิ:  การใชง้านคณุสมบัตบิางอยา่งของโปรแกรม 

ซึง่รวมถงึสว่นประกอบออนไลนห์รอืสว่นประกอบสําหรับผูเ้ลน่หลายราย หรอืคณุสมบัตทิีไ่ดร้ับการปรับปรงุ 
อาจตอ้งมกีารยอมรับขอ้กําหนดการบรกิารเพิม่เตมิ  
คณุจะไดร้ับแจง้ขอ้กําหนดการบรกิารเพิม่เตมิเหลา่นีเ้มือ่คณุสมบัตทิีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มใหบ้รกิารแกค่ณุ  
หากคณุไมย่อมรับขอ้กําหนดการบรกิารเพิม่เตมิ 
คณุอาจไมส่ามารถเขา้ถงึหรอืใชง้านคณุสมบัตเิพิม่เตมิทีอ่ยูภ่ายใตข้อ้กําหนดการบรกิารเพิม่เตมิได ้  

 
2. สทิธิก์ารใชง้านแบบจํากดั: ภายใตข้อ้กําหนดของระบบใดๆ Activision 

ใหส้ทิธิแ์ละสทิธิก์ารใชง้านแบบจํากดัทีไ่มเ่ป็นสทิธิท์ีจํ่ากดัแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ไมส่ามารถโอนไดแ้กค่ณุ 
ในการตดิตัง้และใชง้านสว่นประกอบซอฟตแ์วรข์องโปรแกรมหนึง่ชดุสําเนาเพือ่การใชง้านสว่นตัวของคณุเทา่นัน้ 
Activision ขอสงวนสทิธิท์ัง้หมดทีไ่มไ่ดอ้นุญาตโดยเจาะจง โปรแกรมนีม้กีารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์แตไ่มใ่ชก่ารขาย 
เพือ่การใชง้านของคณุ สทิธิก์ารใชง้านของคณุไมไ่ดใ้หก้รรมสทิธิห์รอืความเป็นเจา้ของในโปรแกรมนี ้
และไมค่วรถอืวา่เป็นการขายสทิธิใ์ดๆ ในโปรแกรม  
ขอ้ตกลงนีย้ังมผีลบังคับใชก้บัแพทชห์รอืการอัปเดตทีค่ณุอาจไดร้ับสําหรับโปรแกรม 
เวน้แตแ่พทชห์รอืการอัปเดตนัน้จะมาพรอ้มกบัขอ้กําหนดเพิม่เตมิ  คณุรับทราบและยอมรับวา่ 
นอกเหนอืจากสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้กค่ณุโดยขอ้ตกลงนีแ้ลว้ 
คณุจะไมม่คีวามเป็นเจา้ของหรอืประโยชนใ์นทรัพยส์นิอืน่ๆ ในผลติภัณฑห์รอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 
(ตามคําจํากดัความดา้นลา่ง) ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะบัญชอีอนไลน ์สกลุเงนิเสมอืนหรอืสนิคา้เสมอืนใดๆ 
และคณุยังรับทราบและยอมรับวา่ ภายใตข้อบเขตสงูสดุตามทีก่ฎหมายอนุญาต 
สทิธิท์ัง้หมดในและตอ่ผลติภณัฑแ์ละเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารดังกลา่วเป็นและตอ้งเป็นของและเป็นประโยชนต์อ่ 
Activision โดยถาวร 

 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื: เพือ่ความชดัเจน ไมม่ขีอ้ความใดในสว่น 2 
ทีจํ่ากดัสทิธิข์องคณุในการขายและโอนสือ่บันทกึทางกายภาพทีม่โีปรแกรมซึง่คณุซือ้มาโดยชอบธรรม 
 

http://support.activision.com/license
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สําหรบัผูท้ ีอ่ยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป: ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้านสําหรับผูใ้ชป้ลายทาง 
(EULA) Microsoft ตกลงทีจ่ะอนุญาตใหผู้บ้รโิภคเลน่เกมทีม่สีทิธิบ์นบรกิารสตรมีมิง่บนอปุกรณ์ใด ๆ 
ทีพ่วกเขาเป็นเจา้ของตามทีกํ่าหนดไวใ้นและเป็นไปตามคํามัน่สญัญาของ Microsoft 
และมผีลผกูพันทางกฎหมายโดยคณะกรรมาธกิารยโุรปในการตดัสนิใจภายใตข้อ้ 8 วรรค 2 ของระเบยีบ (EC) 
139/2004 ในกรณีที ่M.10646 – Microsoft/Activision Blizzard  

https://www.xbox.com/en-US/legal/activision-blizzard-cloud-game-streaming-eu. 

 
3. เง ือ่นไขสทิธิก์ารใชง้าน: สทิธิก์ารใชง้านนีอ้ยูภ่ายใตข้อ้จํากดัตอ่ไปนี ้("ขอ้จํากดัสทิธิก์ารใชง้าน") 

การใชง้านโปรแกรม ซึง่ละเมดิขอ้จํากดัสทิธิก์ารใชง้าน ถอืเป็นการละเมดิขอ้ตกลงนีอ้ยา่งรา้ยแรง 
และจะสง่ผลใหส้ทิธิก์ารใชง้านของคณุสิน้สดุลงทันท ีและบังคับใชผ้ลทีต่ามมาเพิม่เตมิตามทีร่ะบไุวใ้นสว่น 
8(2)(ค) หากคณุพํานักอาศัยอยูน่อกอเมรกิาเหนอื 
และการยังคงใชง้านโปรแกรมตอ่ไปจะเป็นการละเมดิลขิสทิธิข์อง Activision และสทิธิอ์ืน่ๆ ในและตอ่โปรแกรม  

 
A. คณุตกลงวา่คณุจะไมก่ระทําหรอือนุญาตในสิง่ตอ่ไปนี:้ (1) ใชป้ระโยชนจ์ากโปรแกรมในทางการคา้ (2) 

ภายใตข้อ้กําหนดของระบบใดๆ ใชง้านโปรแกรมบนระบบมากกวา่หนึง่ระบบในเวลาเดยีวกนั (3) 
ทําสําเนาของโปรแกรมทัง้หมดหรอืบางสว่น (4) โดยไมจํ่ากดัเพยีงขอ้กําหนด (3) ทีก่ลา่วมากอ่นหนา้นี ้
ทําสําเนาโปรแกรมลงในฮารด์ไดรฟ์หรอือปุกรณ์จัดเก็บขอ้มลูอืน่ๆ 
เวน้แตว่า่โปรแกรมจะทําสําเนาขึน้มาเองในระหวา่งการตดิตัง้ 
หรอืเวน้แตว่า่คณุกําลังดาวนโ์หลดโปรแกรมจากผูจํ้าหน่ายออนไลนท์ีไ่ดร้บัอนุญาตของ Activision (5) 
ใชง้านโปรแกรมในเครอืขา่ย รปูแบบผูใ้ชห้ลายราย รปูแบบการเขา้ถงึจากระยะไกล 
ซึง่รวมถงึการใชง้านออนไลนใ์ดๆ ยกเวน้ทีร่วมอยูใ่นฟังกช์นัการทํางานของโปรแกรม (6) ขาย เชา่ ใหเ้ชา่ 
ใหส้ทิธิใ์ชง้าน แพรก่ระจาย หรอืโอนโปรแกรม (7) ภายใตก้ฎหมายทีบั่งคับใช ้ทําวศิวกรรมยอ้นกลับ 
(เวน้แตจ่ะไดร้บัอนุญาตโดยชดัแจง้จาก Activision) ดงึรหสัตน้ทาง ดัดแปลง แปลยอ้นกลับ แยกสว่น 
หรอืสรา้งงานดดัแปลงจากซอฟตแ์วรแ์ละเทคโนโลยทีีเ่ป็นกรรมสทิธิอ์ืน่ๆ ในโปรแกรม 
ไมว่า่จะทัง้หมดหรอืบางสว่น (8) สรา้ง พัฒนา ดัดแปลง เสนอ ทําใหเ้ขา้ถงึได ้แพรก่ระจาย โฮสต ์
สง่เสรมิการขาย โฆษณา หรอืใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วรใ์ดๆ 
ทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตเพือ่หาประโยชนจ์ากโหมดเกมแบบออฟไลน ์แบบออนไลน ์หรอืแบบผูเ้ลน่หลายคน 
ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงโปรแกรมโกง ซอฟตแ์วรอั์ตโนมัต ิ(บอท) ล็อบบีม็้อด แฮก ม็อด 
หรอืมสีว่นรว่มในการโกง บสู หรอืบตูไมว่า่รปูแบบใดๆ 
(พฤตกิรรมดังกลา่วจะไดร้ับบทลงโทษตามดลุยพนิจิของ Activision 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิในนโยบายการรักษาความปลอดภัยและการบังคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโปรแกรมที ่
support.activision.com) (9) ลบ ปิดใชง้าน 
หรอืเลีย่งประกาศหรอืฉลากแจง้กรรมสทิธิท์ีม่อียูบ่นหรอืภายในโปรแกรม หรอื (10) ใชง้าน เขา้ถงึ 
ดาวนโ์หลด หรอืสง่ออก สง่ออกตอ่ หรอืโอนโปรแกรมโดยฝ่าฝืนการควบคมุการสง่ออก 
มาตรการลงโทษทางเศรษฐกจิ และกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับการนําเขา้ทีม่ผีลบังคับใช ้
ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะระเบยีบการบรหิารการสง่ออก (“EAR”) ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
และระเบยีบขอ้บังคับทีป่ระกาศใชโ้ดยสํานักงานควบคมุสนิทรัพยต์า่งประเทศ (“OFAC”) 
ของกระทรวงการคลังแหง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

 
B. คณุตกลงทีจ่ะไมอ่นุญาตใหม้กีารนําซอฟตแ์วรใ์นอปุกรณ์ตอ่พว่งหรอืสว่นใดสว่นหนึง่ไปรวมกบั รวมอยูใ่น 

หรอืใชก้บัผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรอ์ืน่ใดนอกเหนอืจากโปรแกรมนี ้เวน้แตจ่ะไดร้บัอนุญาตโดยชดัแจง้จาก 
Activision และภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ทีบั่งคบัใช ้ 

 
 

สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูน่อกสหภาพยโุรปและสหราชอาณาจกัร: 
 
สทิธิท์ัง้หมดทีม่อบใหแ้กค่ณุภายใตข้อ้ตกลงนี ้(ซึง่รวมถงึการใชง้านซอฟตแ์วรใ์นอปุกรณ์ตอ่พว่งของคณุ) 
จะสิน้สดุลงทันทใีนกรณีทีค่ณุละเมดิขอ้กําหนดใดๆ ของขอ้ตกลงนี ้วรรคนี ้หรอืกระทําการใดๆ 
กบัซอฟตแ์วรใ์นอปุกรณ์ตอ่พว่งซึง่ไมไ่ดร้ับอนุญาตอยา่งชดัแจง้ตามขอ้ตกลงนี ้  
 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นสหภาพยโุรปและสหราชอาณาจกัร: 
 
สทิธิท์ัง้หมดทีม่อบใหแ้กค่ณุภายใตข้อ้ตกลงนี ้(ซึง่รวมถงึการใชง้าน  
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ซอฟตแ์วรใ์นอปุกรณ์ตอ่พว่งของคณุ) 
จะสิน้สดุลงทันทใีนกรณีทีค่ณุละเมดิขอ้กําหนดของขอ้ตกลงนีอ้ยา่งรา้ยแรง การละเมดิสว่น ข 
นีห้รอืการกระทําใดๆ กบัซอฟตแ์วรใ์นอปุกรณ์ตอ่พว่งซึง่ไมไ่ดร้ับอนุญาตอยา่งชดัแจง้ตามขอ้ตกลงนี ้
เป็นการละเมดิขอ้ตกลงนีอ้ยา่งรา้ยแรง    

 
C. คณุตกลงทีจ่ะไมก่ระทําการใดๆ ตอ่ไปนีข้ณะทีใ่ชง้านโปรแกรม:  (ก) คกุคาม ขม่ขู ่ทําใหอั้บอาย 

หรอืทําใหเ้กดิความลําบากหรอืความอดึอัดใจแกผู่เ้ขา้รว่ม ผูใ้ชร้ายอืน่ๆ หรอืบคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ (ข) สง่ 
UGC ใดๆ (ตามคําจํากดัความในสว่น 14) ที ่Activision เห็นวา่มลีักษณะเป็นการกอ่กวน ผดิกฎหมาย 
เป็นอันตราย ขม่ขู ่ดหูมิน่ คกุคาม หมิน่ประมาท หยาบคาย ลามกอนาจาร มุง่รา้ย หรอืเหยยีดเชือ้ชาต ิเพศ 
ชาตพัินธุ ์หรอืมลีักษณะทีโ่ตแ้ยง้ได ้(ค) ปลอมแปลงตัวเป็นบคุคลหรอืนติบิคุคลใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง 
Activision (ง) ขดัขวางการทํางานตามปกตขิองโปรแกรม 
หรอืกระทําการในลักษณะทีส่ง่ผลกระทบดา้นลบตอ่ผูเ้ขา้รว่มรายอืน่ๆ 
และ/หรอืประสบการณ์โดยรวมของโปรแกรม (จ) โพสตห์รอืสง่สิง่โฆษณา สือ่สง่เสรมิการขายทีไ่มไ่ดร้อ้งขอ 
หรอืการชกัชวนในรปูแบบอืน่ใด (ฉ) เจตนาหรอืไมเ่จตนาละเมดิกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคบั 
หรอืสนธสิญัญาทีบั่งคับใชข้ณะทีใ่ชง้านหรอืเขา้ถงึโปรแกรม (ช) โพสตเ์นือ้หาเดยีวกนัหลายโพสต ์(เชน่ 
“สแปม”)  หรอื (ซ) รกุล้ําความเป็นสว่นตัวหรอืละเมดิสทิธิข์องบคุคลหรอืนติบิคุคลใดๆ 
ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญา 

 
C. คณุรับรองและรบัประกนัวา่คณุ (1) 

ไมอ่ยูภ่ายใตม้าตรการลงโทษหรอืขอ้จํากดัการสง่ออกของประเทศสหรัฐอเมรกิา และมสีทิธิใ์ชโ้ปรแกรม 
ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีบั่งคับใช ้(2) 
ไมไ่ดม้ถี ิน่ทีอ่ยูห่รอืพํานักอาศยัตามปกตอิยูใ่นประเทศหรอืภมูภิาคทีอ่ยูภ่ายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิ
คา้แบบสมบรูณ์หรอืเกอืบสมบรูณ์ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
ยกเวน้วา่การใชง้านโปรแกรมของคณุในประเทศหรอืภมูภิาคนัน้ไดร้ับอนุญาตตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอ
เมรกิา (3) ไมใ่ชเ่จา้หนา้ที ่พนักงาน ตัวแทน 
หรอืพนักงานสญัญาจา้งชัว่คราวทีดํ่าเนนิการโดยตรงหรอืโดยออ้มหรอืกลา่วอา้งวา่ดําเนนิการแทนหรอืในนาม
ของรัฐบาล (ซึง่รวมถงึฝ่ายงานยอ่ย ตัวแทน หรอืหน่วยงานยอ่ยทางการเมอืงใดๆ ของรัฐบาล หรอืบคุคลใดๆ 
ทีทํ่างานใหก้บัหรอือยูภ่ายใตก้ารควบคมุโดยตรงหรอืโดยออ้มของหน่วยงานทีก่ลา่วมากอ่นหนา้นี)้ 
หรอืพรรคการเมอืง (เชน่ พรรคคอมมวินสิตค์วิบา พรรคแรงงานแหง่เกาหล)ี 
ทีอ่ยูภ่ายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิคา้ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
หรอืองคก์รอืน่ใดในประเทศหรอืภมูภิาคทีอ่ยูภ่ายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิคา้ 
หรอืทีอ่ยูภ่ายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิคา้ของประเทศสหรฐัอเมรกิา และ (4) จะไมใ่ชง้านโปรแกรม 
โดยเกีย่วขอ้งกบัการใชง้านทีเ่ป็นขอ้หา้มตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมรกิา 

 
E. บดิามารดาและผูป้กครองของเด็กทีย่ังไมบ่รรลนุติภิาวะในเขตอํานาจทีพํ่านักอาศัยอยูห่รอืมอีาย ุ18 ปี 

แลว้แตก่รณีใดอายมุากกวา่ 
ยอมรับทีจ่ะรับผดิชอบตอ่การใชง้านโปรแกรมทัง้หมดโดยบตุรหลานหรอืผูท้ีอ่ยูใ่นความคุม้ครองของคณุทีย่ังเ
ป็นผูเ้ยาว ์ไมว่า่การใชง้านดังกลา่วจะไดร้ับอนุญาตจากคณุหรอืไมก็่ตาม 

 
F. การสือ่สารทีเ่กดิขึน้โดยใชผ้ลติภัณฑไ์มถ่อืเป็นสว่นตวั Activision 

อาจตรวจสอบและ/หรอืบันทกึการสือ่สารของคณุ 
(ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะการสือ่สารผา่นขอ้ความสนทนา เสยีง และเว็บไซตห์รอืการโตต้อบอืน่ๆ 
ผา่นการพมิพต์วัอักษร) เมือ่คณุใชง้านผลติภณัฑ ์
และคณุใหค้วามยนิยอมอยา่งชดัแจง้และไมส่ามารถเพกิถอนไดต้อ่การตรวจสอบและการบันทกึดังกลา่วในเอก
สารฉบับนี ้คณุยอมรับและตกลงวา่คณุไมค่าดหวังความเป็นสว่นตวัเกีย่วกบัการสง่ UGC หรอืการสือ่สารใดๆ 
ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะการสือ่สารผา่นขอ้ความสนทนา เสยีง 
และการโตต้อบผา่นการพมิพต์วัอักษรประเภทใดๆ ขณะทีใ่ชง้านผลติภัณฑ ์เนือ่งจากผูใ้ชร้ายอืน่ๆ 
สามารถมองเหน็และ/หรอืไดย้นิการสนทนาดว้ยเสยีงหรอืการสือ่สารอืน่ๆ 
ผูใ้ชจ้งึควรหลกีเลีย่งการเปิดเผยขอ้มลูทีร่ะบตุัวตนบคุคล 
 
นอกจากนี ้Activision อาจเปิดเผยทีอ่ยูโ่ปรโตคอลอนิเทอรเ์น็ต (IP) ขอ้มลูสว่นบคุคล 
ล็อกการสนทนาของคณุ และขอ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบัตัวคณุและกจิกรรมของคณุ 
โดยอาจแจง้ใหค้ณุทราบหรอืไมก่็ได ้ซึง่จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตัวของ 
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G. การยนิยอมใหต้รวจสอบ ขณะทีเ่รยีกใชง้าน ผลติภัณฑ ์(ซึง่รวมถงึซอฟตแ์วร ์ไดรเวอรร์ะดบัเคอรเ์นล 
หรอืกลไกทางเทคนคิอืน่ๆ) อาจตรวจสอบคอมพวิเตอรห์รอืคอนโซลของคณุ 
เพือ่หาโปรแกรมหรอืกระบวนการทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต 
ซึง่ทํางานไปพรอ้มกนักบัซอฟตแ์วรห์รอืทํางานนอกกระบวนการ "โปรแกรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต" 
ทีใ่ชใ้นเอกสารฉบับนีห้มายถงึซอฟตแ์วรต์อ้งหา้มใดๆ ตามสว่น 3.ก. ดา้นบน ในระหวา่งกระบวนการนี ้
อาจมกีารสือ่สารขอ้มลูบางอยา่งทีร่ะบถุงึอปุกรณ์ของคณุ ซอฟตแ์วร ์หรอืกระบวนการกลับไปยัง Activision 
เพือ่ประเมนิวา่โปรแกรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตกําลังทํางานอยูห่รอืไม ่ 
ในกรณีทีผ่ลติภณัฑต์รวจพบลายเซ็นของกจิกรรมหรอืโปรแกรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต (ก) 
ผลติภัณฑอ์าจสือ่สารขอ้มลูกลับไปยัง Activision เกีย่วกบักจิกรรมทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะชือ่บัญชขีองคณุ รายละเอยีดเกีย่วกบักจิกรรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตทีต่รวจพบ 
และเวลาและวนัที ่และ/หรอื (ข) Activision อาจใชส้ทิธิใ์ดๆ 
หรอืทัง้หมดภายใตข้อ้ตกลงนีโ้ดยมหีรอืไมม่กีารแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบลว่งหนา้ 
ขอ้มลูทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทีก่ลา่วมาขา้งตน้ในการตรวจหาโปรแกรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต 
จะไมม่กีารสือ่สารไปยัง Activision โดยเป็นสว่นหนึง่ของการตรวจสอบนี ้โดยการยอมรับขอ้ตกลงนี ้
แสดงวา่คณุอนุญาตในเอกสารฉบับนีใ้ห ้Activision เขา้ถงึอปุกรณ์ของคณุเพือ่วัตถปุระสงคเ์หลา่นีไ้ด ้ 

 
4. ความเป็นเจา้ของ: สทิธิใ์นกรรมสทิธิ ์สทิธิค์วามเป็นเจา้ของ 

และสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดในและตอ่โปรแกรมเป็นของ Activision บรษัิทในเครอืของ Activision 
หรอืเจา้ของสทิธิข์อง Activision โปรแกรมไดร้ับความคุม้ครองตามกฎหมายลขิสทิธิข์องประเทศสหรัฐอเมรกิา 
สนธสิญัญาลขิสทิธิส์ากล อนุสญัญา และกฎหมายอืน่ๆ โปรแกรมอาจมเีนือ้หาบางอยา่งทีไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์
และเจา้ของสทิธิข์อง Activision อาจปกป้องสทิธิข์องตนในกรณีทีเ่กดิการละเมดิขอ้ตกลงนี ้
ไมว่า่จะมขีอ้ความใดขดัแยง้กนั คณุยอมรับและตกลงวา่คณุจะไมม่คีวามเป็นเจา้ของหรอืประโยชนใ์นทรพัยส์นิอืน่ๆ 
ในบัญชใีดๆ ทีจ่ัดเก็บหรอืโฮสตอ์ยูบ่นระบบ Activision (“บัญช”ี) และคณุยังยอมรับและตกลงวา่ 
สทิธิท์ัง้หมดในและตอ่บัญชเีหลา่นีเ้ป็นและตอ้งเป็นของและเป็นประโยชนต์อ่ Activision โดยถาวร  
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื: Activision สามารถระงับ สิน้สดุ แกไ้ข หรอืลบบัญชใีดๆ 
เหลา่นีไ้ดต้ลอดเวลา ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดหรอืโดยไมม่เีหตผุล โดยอาจแจง้ใหค้ณุทราบหรอืไมก็่ได ้ 

 
5. แพทชแ์ละการอปัเดต:  Activision อาจใชห้รอืจัดหาแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขทีจํ่าเป็นกบัโปรแกรม 

ซึง่ตอ้งไดร้ับการตดิตัง้เพือ่ใหค้ณุสามารถใชง้านโปรแกรมตอ่ไปได ้ซึง่รวมถงึตัวอยา่งเชน่ เพือ่: (ก) 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สอดคลอ้งตามกฎหมายทีบั่งคับใช ้
และ/หรอืแสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้กําหนดของขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง (ข) 
ดําเนนิการบํารงุรักษาชัว่คราว แกไ้ขบัก ดําเนนิการปรับเปลีย่นทางเทคนคิ และปรับปรงุใหด้ขี ึน้ (ค) 
อัปเดตหรอือัปเกรดโปรแกรมรวมถงึการอัปเดตโครงสรา้ง การออกแบบ หรอืแผนผังของโปรแกรม (ง) 
ตรวจสอบความปลอดภยัของโปรแกรม และ (จ) ปราบปรามกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายและ/หรอืทีเ่ป็นอันตราย 
และการใชง้านโปรแกรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตหรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีล่ะเมดิขอ้ตกลงนี ้
โดยตอ้งใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดส์าํหรับแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกลา่ว 
ซึง่คณุจะตอ้งรบัผดิชอบสําหรบัคา่บรกิารการเชือ่มตอ่บรอดแบนดแ์ละการใชง้านใดๆ ทัง้หมด 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูน่อกเขตเศรษฐกจิยโุรปและสหราชอาณาจกัร: Activision 
อาจอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบ และคณุใหค้วามยนิยอมในทีน่ีแ้ก ่Activision 
ในการตดิตัง้และใชแ้พทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกลา่ว    
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นสหราชอาณาจกัร: Activision 
อาจอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบ หากการอัปเดตใดๆ 
ดังกลา่วไมส่ง่ผลใหฟั้งกช์นัการทํางานของโปรแกรมเกดิความเสยีหายอยา่งเป็นสาระสําคัญ 
และคณุใหค้วามยนิยอมในทีน่ีแ้ก ่Activision ในการตดิตัง้และใชแ้พทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกลา่ว   
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป: เวน้แตจ่ะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่โดยกฎหมายทีบั่งคับใช ้
Activision อาจอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบ หากการอัปเดตใดๆ 
กบัโปรแกรมสง่ผลกระทบอยา่งสําคญัในทางลบตอ่การเขา้ถงึหรอืใชง้านโปรแกรมของคณุ 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถงึการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว หากคณุไมย่อมรับการเปลีย่นแปลงนัน้ 
คณุจะสามารถสิน้สดุขอ้ตกลงระหวา่งคณุกบัเราไดภ้ายใน 30 วันนับจากวันทีเ่ราแจง้ใหท้ราบ หรอื 30 
วันนับจากวันทีก่ารเปลีย่นแปลงมผีล ทัง้นีแ้ลว้แตเ่วลาใดเกดิขึน้ทหีลัง นอกจากนี ้
คณุยังสามารถขอรับเงนิคนืตามสดัสว่นสําหรบัโปรแกรมหรอืเนือ้หาทีบ่รกิารใดๆ ซึง่ชาํระเงนิไปแลว้แตไ่มไ่ดร้ับ 

https://www.activision.com/legal/privacy-policy
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โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่https://support.activision.com/ 
หากคณุไมค่ดัคา้นการเปลีย่นแปลงหรอืสิน้สดุขอ้ตกลงภายในระยะเวลาทีร่ะบไุว ้
เราจะถอืวา่คณุยอมรับการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว หากคณุพํานักอาศัยอยูใ่นประเทศเยอรมน ีขอ้กําหนดในสว่นยอ่ย 
‘แพทชแ์ละการอัปเดต’ ในสว่น 19 จะมผีลบังคับแทนสว่น 5 นี ้

 
6. การรบัประกนัฮารด์แวรแ์บบจํากดั (ผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอืและประเทศออสเตรเลยีเทา่น ัน้):  
 

6(ก) Activision ใหก้ารรับประกนัตอ่ผูซ้ ือ้โปรแกรมนีเ้พือ่ใชง้านสว่นตัววา่ 
สือ่บันทกึทางกายภาพทีจ่ดัเก็บโปรแกรมนีแ้ละอปุกรณ์เสรมิทางกายภาพใดๆ (เรยีกรวมกนัวา่ “สนิคา้”) 
จะปราศจากความบกพรอ่งในวสัดแุละการผลติเป็นเวลา 90 วันนับจากวันทีซ่ือ้ หากพบสนิคา้ชํารดุบกพรอ่งภายใน 
90 วันหลังจากวันทีซ่ ือ้ตามสญัญา Activision 
ยนิยอมใหเ้ปลีย่นสนิคา้ทีช่ํารดุบกรอ่งนัน้โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยภายในระยะเวลา 90 วันหลังจากไดร้ับโปรแกรม 
(ชําระคา่ไปรษณียากรแลว้ พรอ้มหลักฐานวันทีซ่ ือ้) ตราบเทา่ที ่Activision ยังผลติสนิคา้นัน้อยู ่
หากสนิคา้นัน้ไมม่วีางจําหน่ายอกีตอ่ไป Activision 
ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นสนิคา้ทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่มมีลูคา่เทา่กนัหรอืมากกวา่ 
การรับประกนันีจํ้ากดัเฉพาะสนิคา้ทีจ่ัดหาใหต้ามสญัญาโดย Activision และไมม่ผีลบังคับกบัการสกึหรอตามปกต ิ
การรับประกนันีจ้ะไมม่ผีลบังคบัและสิน้สดุลง หากความบกพรอ่งเกดิขึน้จากการละเมดิ 
การใชง้านอยา่งไมเ่หมาะสม หรอืการประมาทเลนิเลอ่ การรบัประกนัโดยปรยิายใดๆ 
ทีกํ่าหนดตามรฐับัญญัตจิะจํากดัไวโ้ดยชดัแจง้ในระยะเวลา 90 วันตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้  
ยกเวน้ทีร่ะบไุวใ้นเอกสารฉบับนี ้การรับประกนันีม้ผีลแทนทีก่ารรับประกนัอืน่ๆ ทัง้หมด 
ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย 

 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื: 
โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นสนิคา้ภายใตก้ารรับประกนัหรอืคําถามอืน่ๆ เกีย่วกบัการบรกิารลกูคา้ที ่
http://support.activision.com   
 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลยี: 
การรับประกนันีม้อบใหน้อกเหนอืจากสทิธิแ์ละการเยยีวยาอืน่ๆ 
ทีค่ณุพงึมเีกีย่วกบัสนิคา้ทีจ่ดัหาใหแ้กค่ณุในเกมชดุนีภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี 
สนิคา้มาพรอ้มกบัการรับประกนัทีไ่มส่ามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี 
คณุมสีทิธิท์ีจ่ะขอเปลีย่นสนิคา้หรอืขอคนืเงนิจากความชํารดุบกพรอ่งในสาระสําคัญ 
และคา่ชดเชยจากความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอืน่ใดทีค่าดหมายไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล 
คณุยังมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหซ้อ่มแซมหรอืเปลีย่นสนิคา้ หากสนิคา้ไมอ่ยูใ่นระดบัคณุภาพทีย่อมรับได ้
และความชาํรดุบกพรอ่งนัน้ไมถ่อืเป็นความชํารดุบกพรอ่งในสาระสาํคัญ โปรดตดิตอ่ Activision 
ทีห่มายเลขโทรศัพท ์1300 748 995 หรอืสง่อเีมลมาที ่ausupport@activision.com หรอืสง่จดหมายมาที ่PO 
Box 544 Pyrmont NSW 2009 Australia หากคณุมปัีญหากบัสนิคา้ทีจ่ดัหาใหแ้กค่ณุในเกมชดุนี ้
หากจําเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นหรอืซอ่มแซมสนิคา้ Activision จะใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบักระบวนการดังกลา่วแกค่ณุ 
ในกระบวนการนี ้คณุอาจไดร้บัแจง้ขอใหส้ง่: (1) สือ่บันทกึทางกายภาพ (ตัวอยา่งเชน่ 
แผน่ซดีรีอม/ดวีดี/ีบลเูรย/์ตลบั (ไมร่วมคูม่อืหรอืกลอ่ง) ในบรรจภุัณฑป้์องกนั (2) อปุกรณ์เสรมิ (3) 
สําเนาใบเสร็จรบัเงนิทีร่ะบวุันทีข่องคณุ (4) ชือ่และทีอ่ยูส่ง่คนืของคณุทีพ่มิพอ์ยา่งชดัเจน (5) ขอ้ความสัน้ๆ 
ทีอ่ธบิายถงึความบกพรอ่ง ปัญหาทีค่ณุพบ และระบบทีค่ณุใชง้านซอฟตแ์วร ์และ (6) 
หมายเลขเหตกุารณ์ทีฝ่่ายบรกิารลกูคา้ใหแ้กค่ณุ คณุอาจตอ้งสง่เชค็หรอืธนาณัตดิว้ย 
แตห่ากตัดสนิแลว้วา่สทิธิเ์รยีกรอ้งของคณุมผีลใชไ้ด ้คณุอาจมสีทิธิข์อรับเงนิคนืในจํานวนนีไ้ด ้
เวน้แตจ่ะไดร้ับคําแนะนําจากฝ่ายบรกิารลกูคา้เป็นอยา่งอืน่ โปรดสง่สนิคา้ทีจ่ะขอเปลีย่น 
(แนะนําใหใ้ชไ้ปรษณียล์งทะเบยีน) มาที ่Limited Physical Media/Peripheral Warranty Replacements, 
Activision Blizzard Australia Pty Ltd, PO Box 544 Pyrmont NSW 2009 Australia 
ขอ้กําหนดของขอ้ความการจํากดัความเสยีหายทางดา้นลา่งจะบังคับใชภ้ายในขอบเขตทีก่ฎหมายการแขง่ขนัทาง
การคา้และคุม้ครองผูบ้รโิภคปี 2010 (Cth) อนุญาตเทา่นัน้ 

 
6(ข)  การรบัประกนัฮารด์แวรแ์บบจํากดั 
(ผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นทกุประเทศนอกเหนอืจากอเมรกิาเหนอืและออสเตรเลยีเทา่น ัน้):  
การรับประกนัสาํหรับโปรแกรมนีม้อบใหต้ามสทิธิท์างกฎหมายของคณุในฐานะผูบ้รโิภคซึง่จะมผีลบังคับใชเ้หนอืกว่
าเสมอ  สําหรับขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนของ Activision ในการเปลีย่นโปรแกรมในสหภาพยโุรปและประเทศอืน่ๆ 
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นอกอเมรกิาเหนอืและออสเตรเลยี หรอืคําถามอืน่ๆ เกีย่วกบัการบรกิารลกูคา้ โปรดไปที:่  
http://support.activision.com  

 
7. การจํากดัความเสยีหาย  
 

7(ก) สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื:  
 

ภายใตข้อบเขตสงูสดุตามทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต Activision จะไมร่ับผดิตอ่ความเสยีหายทีแ่ทจ้รงิ 
ความเสยีหายธรรมดาทีย่อ่มเกดิขึน้ หรอืความเสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเนือ่ง อันเป็นผลมาจากการครอบครอง 
การใชง้าน หรอืการทํางานผดิปกตขิองโปรแกรม ซึง่รวมถงึความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ 
ความลม้เหลวหรอืการทํางานผดิปกตขิองคอมพวิเตอร ์และความเสยีหายจากการบาดเจ็บสว่นบคุคล แมว้า่ 
Activision จะไดร้ับแจง้ใหท้ราบถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความเสยีหายเหลา่นีข้ ึน้ก็ตาม ความรับผดิของ 
Activision จะไมเ่กนิราคาจรงิทีไ่ดร้ับชําระเป็นคา่สทิธิก์ารใชง้านโปรแกรม 
บางรัฐ/ประเทศไมอ่นุญาตใหม้กีารจํากดัระยะเวลาการรับประกนัโดยปรยิาย 
และ/หรอืการยกเวน้หรอืการจํากดัความเสยีหาย 
ดังนัน้การจํากดัและ/หรอืการยกเวน้ขา้งตน้อาจไมม่ผีลบังคับกบัคณุ 
การรับประกนันีใ้หส้ทิธิต์ามกฎหมายอยา่งเจาะจงแกค่ณุ และคณุอาจไดร้ับสทิธิอ์ืน่ๆ 
ทีแ่ตกตา่งกนัไปตามเขตอํานาจ 

 
7(ข) สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื:  

 
ไมม่ขีอ้ความใดในขอ้ตกลงนีท้ีจํ่ากดัหรอืยกเวน้ความรับผดิของ ACTIVISION ทีม่ตีอ่คณุ: 
▪ เกีย่วกบัการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บสว่นบคุคลทีเ่กดิจากความประมาทเลนิเลอ่ของเรา 
▪ เกีย่วกบัการแถลงขอ้ความอันเป็นเท็จเพือ่ฉอ้ฉล หรอื 
▪ เกีย่วกบัความรบัผดิอืน่ใดทีอ่าจไมจํ่ากดัหรอืยกเวน้ภายใตก้ฎหมายของเขตอํานาจทีค่ณุพํานักอาศัยอยู ่

 
ภายใตบั้งคับแหง่ขอ้ตกลงนี ้ในทกุกรณี Activision จะไมร่ับผดิตอ่คณุเกีย่วกบัความสญูเสยีทางธรุกจิใดๆ 
และความรับผดิใดๆ ที ่Activision 
มตีอ่ความสญูเสยีทีค่ณุไดร้ับจะจํากดัโดยเฉพาะความสญูเสยีทีค่าดหมายไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล 
และความสญูเสยีในจํานวนรวมทัง้หมดตอ้งไมเ่กนิกวา่มลูคา่ใดมลูคา่หนึง่ตอ่ไปนี:้ 
ราคารวมทีค่ณุไดช้ําระสาํหรับโปรแกรม (รวมถงึเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ ทีไ่ดช้ําระ) ในชว่งเวลา 12 
เดอืนทีผ่า่นมานับจากวันทีค่วามรับผดินีเ้กดิขึน้ หรอืยอดรวม 500 
ปอนดห์รอืจํานวนเงนิทีเ่ทยีบเทา่ภายใตอั้ตราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศในปัจจบัุน 

 
8. การสิน้สดุ:  

1. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื: โดยไมเ่ป็นการตัดสทิธิอ์ืน่ใดของ Activision 
หากคณุไมป่ฏบัิตติามขอ้กําหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนีแ้ละขึน้อยูก่บัความรนุแรงของการละเมดิของคณุ 
Activision อาจจํากดัการใชง้านโปรแกรมของคณุหรอืสิน้สดุขอ้ตกลงนีภ้ายใตด้ลุยพนิจิของบรษัิท 
นโยบายการรักษาความปลอดภัยและการบังคบัใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโปรแกรม ซึง่สามารถดไูดท้ี ่
support.activision.com จะใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกระทําทีค่ณุไมพ่งึปฏบัิต ิ
และประเภทของการจํากดัที ่Activision อาจใชบั้งคับเมือ่คณุใชง้านโปรแกรมในทางทีไ่มเ่หมาะสม ในกรณีที ่
Activision เลอืกทีจ่ะสิน้สดุขอ้ตกลงนีเ้พือ่เป็นบทลงโทษในการใชง้านทีไ่มเ่หมาะสม 
คณุจะตอ้งทําลายสาํเนาทัง้หมดของโปรแกรมและชิน้สว่นสว่นประกอบทัง้หมดของโปรแกรม  
คณุยังสามารถสิน้สดุขอ้ตกลงนีไ้ดต้ลอดเวลา 
โดยการลบการตดิตัง้โปรแกรมอยา่งถาวรและทําลายสําเนาทัง้หมดของโปรแกรมทีอ่ยูใ่นความครอบครองหรอื
ควบคมุของคณุ  

2. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื:  
a. Activision อาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้กค่ณุภายใตข้อ้ตกลงนี ้และ/หรอืระงับ แกไ้ข 

หรอืลบบัญชขีองคณุไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้ 
หากคณุละเมดิขอ้ตกลงนีอ้ยา่งรา้ยแรง การละเมดิรา้ยแรง คอื การละเมดิขอ้กําหนดทีส่ําคญั 
ซึง่ไดแ้ก ่สว่น 3, 11(ก) และ 11(ง) ของขอ้ตกลงนี ้การละเมดิขอ้กําหนดอืน่ๆ 
ของขอ้ตกลงนีท้ีเ่กดิขึน้ซ้ําๆ 
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(รวมถงึการยังคงไมป่ฏบัิตติามกฎระเบยีบซึง่คณุไดร้ับการเตอืนมากอ่นแลว้) 
หรอืตามรายละเอยีดทีร่ะบอุยูใ่นนโยบายการรกัษาความปลอดภัยและการบังคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโป
รแกรม ซึง่สามารถดไูดท้ี ่support.activision.com  หากคณุคดิวา่การตดัสนิใจดงักลา่วไมถ่กูตอ้ง 
คณุสามารถตดิตอ่ Activision ไดท้ี ่support.activision.com หาก Activision 
ไมส่ามารถแกไ้ขเรือ่งทีค่ณุรอ้งเรยีนมาได ้และคณุพํานักอาศัยอยูใ่นสหภาพยโุรป 
คณุสามารถใชแ้พลตฟอรม์การแกไ้ขขอ้พพิาทออนไลนท์ีจ่ดัตัง้โดยคณะกรรมาธกิารยโุรปได ้
โดยคณุสามารถเขา้ถงึไดท้ี ่http://ec.europa.eu/odr   

b. Activision ยังอาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้กค่ณุภายใตข้อ้ตกลงนี ้และ/หรอืระงับ แกไ้ข 
หรอืลบบัญชขีองคณุ หากมเีหตผุลอืน่ทีเ่หมาะสม (เชน่ 
การหยดุการใหบ้รกิารออนไลนจ์ากเหตผุลทางเศรษฐกจิ 
เนือ่งจากมผีูใ้ชท้ีย่ังคงใชบ้รกิารออนไลนน์ีต้อ่ไปเรือ่ยๆ เป็นจํานวนนอ้ย) หรอืไมม่เีหตผุล 
โดยจะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้อยา่งสมเหตสุมผล หากคณุพํานักอาศัยอยูใ่นประเทศเยอรมน ี
ขอ้กําหนดในสว่น 19 จะมผีลบังคับกบัคณุแทนสว่น 2(ก) และ (ข) 

c. หาก Activision สิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้กค่ณุภายใตส้ญัญานี ้
และ/หรอืระงับหรอืลบบัญชขีองคณุ 
หมายความวา่การเขา้ถงึและสทิธิข์องคณุในการใชง้านโปรแกรมจะถกูเพกิถอน  

3. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป:  
a. นอกเหนอืจากสว่น 2(ก) และ (ข) ขา้งตน้ ยกเวน้ขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบั (1) เนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร หรอื 

(2) โปรแกรมทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการเลน่เกมออนไลน ์
หากคณุพํานักอาศัยอยูใ่นประเทศในเขตเศรษฐกจิยโุรป 
คณุมสีทิธิต์ามกฎหมายในการยกเลกิขอ้ตกลงของคณุกบัเราภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดไวใ้นกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภคทีบั่งคับใช ้
คําแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารใชส้ทิธิน์ีร้ะบอุยูใ่นสว่นทา้ยของขอ้ตกลงนีท้ีภ่าคผนวก 1 (สว่น ก: 
‘ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ทิธิเ์พกิถอน’ )  

4. ขอ้กําหนดตอ่ไปนีจ้ะยังคงมผีลบังคับใชต้อ่ไปแมว้า่ขอ้ตกลงนีจ้ะสิน้สดุลงก็ตาม: เงือ่นไขสทิธิก์ารใชง้าน 
(สว่น 3) ความเป็นเจา้ของ (สว่น 4) การรับประกนัฮารด์แวรแ์บบจํากดั (สว่น 6ก และ 6ข) 
การจํากดัความเสยีหาย (สว่น 7ก และ 7ข) การสิน้สดุ (สว่น 8) การชดใชค้า่เสยีหาย (สว่น 10) 
เนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร (สว่น 11) ความพรอ้มใชง้าน (สว่น 12) การเขา้ถงึ (สว่น 13) 
การอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพันและการสละสทิธิดํ์าเนนิคดแีบบกลุม่ (สว่น 16) 
เขตอํานาจและกฎหมายทีใ่ชบั้งคับ (สว่น 17) และเบ็ดเตลด็ (สว่น 18) 

 
9. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- สทิธิท์ ีจํ่ากดัสําหรบัหนว่ยงานของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา: 

โปรแกรมนีไ้ดร้บัการพัฒนาขึน้ดว้ยคา่ใชจ้า่ยสว่นตัวทัง้ส ิน้ และไดร้ับการจดัหาใหเ้ป็น 
"ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์ชงิพาณชิย"์ หรอื "ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรท์ีจํ่ากดั" การใชง้าน การทําซํ้า 
หรอืการเผยแพรโ่ดยหน่วยงานของรัฐบาลสหรฐัอเมรกิา หรอืผูร้ับจา้งชว่งของหน่วยงานรัฐบาลสหรัฐอเมรกิา 
จะอยูภ่ายใตข้อ้จํากดัทีกํ่าหนดไวใ้นวรรคยอ่ย (ค)(1)(ii) ของขอ้ 
สทิธิใ์นขอ้มลูทางเทคนคิและซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ใน DFARS 252.227-7013 หรอืตามทีกํ่าหนดไวใ้นวรรคยอ่ย 
(ค)(1) และ (2) ของขอ้ สทิธิท์ีจํ่ากดัในซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์ชงิพาณชิย ์ใน FAR 52.227-19 ทีบั่งคับใช ้
ผูร้ับจา้ง/ผูผ้ลติคอื Activision Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยูท่ี ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, 
California 90404 

 
10. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- การชดใชค้า่เสยีหาย: 

ภายใตข้อบเขตสงูสดุทีอ่นุญาตโดยกฎหมายทีบั่งคับใช ้คณุตกลงทีจ่ะชดใชค้า่เสยีหาย ปกป้อง และคุม้ครอง 
Activision พันธมติร บรษัิทในเครอื เจา้ของสทิธิ ์พนักงานสญัญาจา้งชัว่คราว เจา้หนา้ที ่ผูอํ้านวยการ พนักงาน 
และตวัแทนของบรษัิทจากความเสยีหาย ความสญูเสยี และคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม 
จากการละเมดิขอ้ตกลงนีข้องคณุ 
และ/หรอืการกระทําและการงดเวน้การกระทําของคณุในการใชง้านโปรแกรมตามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงนี ้ 

 
11. เนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร:  “เนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร” ประกอบดว้ยสือ่เสมอืน ขอ้มลู และเนือ้หาทัง้หมดทีจ่ัดหาใหแ้กค่ณุ 

(เชน่ เนือ้หาทีป่ลดล็อคได ้บัญช ีสถติ ิสนิทรัพยเ์สมอืน สกลุเงนิเสมอืน รหัส ความสําเร็จ รางวัลเสมอืน เครดติ 
การเขา้ถงึ การแสดง โทเค็น คอยน ์เครือ่งเพิม่พลัง และการกําหนดเอง) 
อันเกีย่วขอ้งกบัการใชง้านโปรแกรมของคณุรวมถงึบรกิารออนไลน ์ซึง่คณุจําเป็นตอ้ง "หามา" "ฟารม์" "ไดม้า" 
และ/หรอื "ซือ้" เพือ่ใหไ้ดร้ับเนือ้หาเพิม่เตมิ  

http://ec.europa.eu/odr
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แมว้า่โปรแกรมจะอนุญาตใหค้ณุ “หามา” “ฟารม์” "ไดม้า" หรอื "ซือ้" 
เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารภายในหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลน่เกมได ้แตค่วามจรงิแลว้ 
คณุไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของหรอืมปีระโยชนใ์นทรัพยส์นิใดๆ ในเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารนัน้และราคาของเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 
ไมไ่ดอ้า้งองิกบัยอดเครดติคงเหลอืในสกลุเงนิจรงิหรอืทีเ่ทยีบเทา่  
เวน้แตจ่ะระบเุป็นลายลักษณ์อักษรไวเ้ป็นอยา่งอืน่ เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 
ทีค่ณุไดร้ับมกีารใหส้ทิธิก์ารใชง้านแกค่ณุตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสารฉบับนี ้
และคณุไมม่สีทิธิค์วามเป็นเจา้ของในเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ  
 
a. คณุไมส่ามารถขาย ใหย้มื ใหเ้ชา่ แลกเปลีย่น หรอืโอนเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ ยกเวน้เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารอืน่ๆ 

ถา้ม ี หา้มไมใ่หข้ายเนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะสกลุเงนิเสมอืนเพือ่แลกกบัเงนิ “จรงิ” 
หรอืแลกเปลีย่นสนิคา้เหลา่นัน้หรอืสกลุเงนิเสมอืนกบัเงนิตราภายนอกโปรแกรม    
 

b. Activision อาจเปลีย่นแปลง นําออก ลบ หรอืยตุกิารใหบ้รกิารเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารได ้(เชน่ 
ทันททีีข่อ้ตกลงนีส้ ิน้สดุลงและ/หรอืการยตุบิรกิารชว่ยเหลอืออนไลนส์ําหรบัโปรแกรมตามทีกํ่าหนดไวใ้นสว่น 
8) แมว้า่คณุจะไมไ่ด ้“ใชง้าน” หรอื “ใช”้ เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารนัน้กอ่นทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง นําออก ลบ 
หรอืยตุกิารใหบ้รกิารก็ตาม  โดยไมจํ่ากดัเพยีงขอ้ความดา้นบน เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารอาจรวมถงึคอยนเ์สมอืน 
พอยต ์หรอืสกลุเงนิเสมอืนอืน่ๆ (“สกลุเงนิเสมอืน”)  

 
c. โดยการซือ้หรอืการไดม้าซึง่สกลุเงนิเสมอืน หมายความวา่คณุไดร้ับสทิธิก์ารใชง้านทีจํ่ากดั (ซึง่ Activision 

สามารถเพกิถอนไดต้ลอดเวลา เวน้แตก่ฎหมายทีบั่งคับใชจ้ะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่และโดยเป็นไปตามสว่น 8 
สําหรับผูท้ีพํ่านักอาศัยอยูน่อกอเมรกิาเหนอืเทา่นัน้) ในการเขา้ถงึและเลอืกจากเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารอืน่ๆ 
สกลุเงนิเสมอืนไมม่มีลูคา่ทีเ่ป็นตัวเงนิและไมถ่อืเป็นสกลุเงนิหรอืทรัพยส์นิประเภทใด 
สกลุเงนิเสมอืนสามารถนํามาแลกสําหรับเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารอืน่ๆ เทา่นัน้ ถา้เป็นไปได ้
ภายใตบั้งคับของกฎหมายทอ้งถิน่ทีบั่งคับใช ้สกลุเงนิเสมอืนไมส่ามารถขอคนืเงนิได ้
และคณุไมม่สีทิธิไ์ดร้ับเงนิคนืหรอืการชดเชยอืน่ๆ เชน่ เนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร สาํหรับสกลุเงนิเสมอืนใดๆ 
ทีย่ังไมไ่ดใ้ช ้สกลุเงนิเสมอืนใดๆ ทีย่ังไมไ่ดใ้ชไ้มส่ามารถแลกเปลีย่นได ้ Activision 
อาจปรับแกร้าคาสําหรับเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารและสกลุเงนิเสมอืนทีเ่สนอใหผ้า่นโปรแกรมไดท้กุเมือ่  Activision 
อาจจํากดัจํานวนรวมของเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารหรอืสกลุเงนิเสมอืนทีส่ามารถซือ้ไดใ้นแตล่ะครัง้ 
และ/หรอืจํากดัจํานวนรวมของเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารหรอืสกลุเงนิเสมอืนทีส่ามารถเก็บอยูใ่นบัญชขีองคณุโดยรวม   

 
d. คณุสามารถซือ้เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารหรอืสกลุเงนิเสมอืนจาก Activision 

หรอืพันธมติรทีไ่ดร้ับอนุญาตของเราผา่นโปรแกรมเทา่นัน้ และไมส่ามารถซือ้ดว้ยวธิกีารอืน่ใด   
 
e. Activision 

ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธคําขอของคณุในการไดม้าซึง่เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารและ/หรอืสกลุเงนิเสมอืน  
คณุยอมรับวา่คณุจะเป็นผูร้ับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการชาํระภาษีใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดม้า การใชง้าน 
หรอืการเขา้ถงึเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารและ/หรอืสกลุเงนิเสมอืน 

 
f. อาจมเีนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร (หากคณุเลอืกทีจ่ะซือ้) 

ซึง่คณุตอ้งชาํระดว้ยเงนิจรงิตามจํานวนเงนิทีกํ่าหนดไวใ้นโปรแกรม 
เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารทัง้หมดจะพรอ้มใชง้านทนัทเีมือ่คณุซือ้ดว้ยเงนิจรงิ และคณุยอมรับวา่หากเป็นในกรณีนี ้
คณุจะไมม่สีทิธิเ์ปลีย่นใจและยกเลกิ (บางครัง้เรยีกวา่สทิธิใ์น 'การคนืสนิคา้') 
หลังจากการซือ้ของคณุเสร็จสมบรูณ์แลว้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัแพลตฟอรม์ของคณุ เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารทีซ่ ือ้ใดๆ 
จะซือ้จากผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ของคณุ 
และการซือ้ดังกลา่วจะอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดการบรกิารและขอ้ตกลงสําหรับผูใ้ชข้องผูใ้หบ้รกิารรายนัน้ๆ 
โปรดตรวจสอบสทิธิก์ารใชง้านเมือ่ทําการซือ้แตล่ะครัง้ เนือ่งจากสทิธิเ์หลา่นีอ้าจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะสนิคา้ 
เนือ้หาทีม่อียูใ่นรา้นคา้ในเกมใดๆ จะมกีารกําหนดระดับอายผุูใ้ชง้านเทา่กบัเกม เวน้แตจ่ะแสดงไวเ้ป็นอยา่งอืน่ 

 
12. ความพรอ้มใชง้าน:  
 

12(ก) สําหรบัผูท้ ีพ่าํนกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื:  Activision ไมร่ับประกนัวา่บรกิารออนไลน ์การเลน่ 
หรอืคณุสมบัตใิดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรม (เรยีกรวมกนัวา่ “บรกิารออนไลน”์) 
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หรอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารจะพรอ้มใชง้านตลอดเวลาหรอืในเวลาใดก็ตาม หรอื Activision 
จะยังคงเสนอบรกิารออนไลนห์รอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารนัน้ตอ่ไปเป็นระยะเวลาทีเ่ฉพาะเจาะจงใดๆ Activision 
อาจเปลีย่นแปลงและปรับปรงุบรกิารออนไลนห์รอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารโดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบ Activision 
ไมร่ับประกนัหรอืรับรองเกีย่วกบัความพรอ้มใชง้านของบรกิารออนไลน ์
และขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืยตุกิารใหบ้รกิารบรกิารออนไลนต์ามดลุยพนิจิของบรษัิทโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้รา
บ ซึง่รวมถงึตัวอยา่งเชน่ การหยดุการใหบ้รกิารออนไลนจ์ากเหตผุลทางเศรษฐกจิ 
เนือ่งจากมผีูใ้ชท้ีย่ังคงใชบ้รกิารออนไลนน์ีต้อ่ไปเรือ่ยๆ เป็นจํานวนนอ้ย ไมว่า่จะมขีอ้ความใดขดัแยง้กนั 
คณุยอมรบัและตกลงวา่ Activision อาจสิน้สดุบรกิารออนไลนท์ ัง้หมดหรอืบางสว่น 
ตามดลุยพนิจิของบรษิทัแตเ่พยีงผูเ้ดยีวโดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบ 
และเนือ่งจากการสิน้สดุบรกิารออนไลน ์เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 
หรอืท ัง้หมดทีใ่หส้ทิธิก์ารใชง้านแกค่ณุอาจสิน้สดุลงดว้ย คณุยอมรบัความเสีย่งตอ่การสญูเสยีใดๆ 
และท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสิน้สดุบรกิารออนไลนแ์ละการสญูเสยีเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ หรอือืน่ๆ   

 
12(ข) สําหรบัผูท้ ีพ่าํนกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื: 
ภายใตบั้งคับของประโยคถัดไปและโดยไมเ่ป็นการตัดสทิธิก์ารรับประกนัตามกฎหมายทีบั่งคับใชข้องคณุ 
Activision ไมร่บัประกนัวา่โปรแกรม บรกิารออนไลน ์หรอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 
จะพรอ้มใชง้านหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาดตลอดเวลาหรอืในเวลาใดก็ตาม Activision รับประกนัวา่โปรแกรม 
นอกเหนอืจากบรกิารออนไลนแ์ละเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารซึง่ชําระดว้ยเงนิจรงิ จะสอดคลอ้งกบัคําอธบิายทีใ่หไ้ว ้ณ 
จดุซือ้และมคีณุภาพในระดับทีน่่าพอใจ (นอกจากนี ้
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ัดหาใหผ้า่นโปรแกรมจะไดร้ับการจัดหาใหโ้ดยใชท้ักษะและใหก้ารดแูลเอาใจใสต่ามสมควร) 
เวน้แตจ่ะเป็นการทําให ้Activision ละเมดิการรับประกนัความถกูตอ้งตามกฎหมาย Activision 
ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืยตุกิารใหบ้รกิารโปรแกรม บรกิารออนไลน ์
หรอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารภายใตด้ลุยพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยจะมกีารแจง้ใหค้ณุทราบอยา่งสมเหตสุมผล 
ซึง่รวมถงึตัวอยา่งเชน่ การหยดุการใหบ้รกิารออนไลนจ์ากเหตผุลทางเศรษฐกจิ 
เนือ่งจากมผีูใ้ชท้ีย่ังคงใชบ้รกิารออนไลนน์ีต้อ่ไปเรือ่ยๆ เป็นจํานวนนอ้ย Activision อาจเปลีย่นแปลงและอัปเดต 
(หรอืแจง้ใหค้ณุตอ้งอัปเดต) โปรแกรม บรกิารออนไลน ์หรอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารโดยไมต่อ้งแจง้ใหค้ณุทราบ 
เพือ่ดําเนนิการปรับเปลีย่นและปรับปรงุทางเทคนคิเล็กนอ้ย (ตัวอยา่งเชน่ 
เพือ่จัดการกบัภัยคกุคามดา้นความปลอดภยัหรอืแกไ้ขบัก) ดําเนนิการบํารงุรักษาชัว่คราวและทําการปรับปรงุ 
ซึง่รวมถงึเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง การออกแบบ หรอืแผนผังของโปรแกรม บรกิารออนไลน ์หรอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร 
เพือ่ปราบปรามกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายและ/หรอืทีเ่ป็นอันตราย 
และการใชง้านโปรแกรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตหรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีล่ะเมดิขอ้ตกลงนี ้
และ/หรอืเพือ่แสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้กําหนดของขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง 
ภายใตเ้งือ่นไขวา่การเปลีย่นแปลงดังกลา่วไมส่ง่ผลกระทบอยา่งสาํคัญในทางลบตอ่การเขา้ถงึของคณุและฟังกช์นั
การทํางานของโปรแกรม บรกิารออนไลน ์หรอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ ทีช่ําระดว้ยเงนิจรงิ) Activision 
ยังอาจทําการเปลีย่นแปลงอืน่ๆ กบัโปรแกรม บรกิารออนไลน ์หรอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร 
โดยจะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้อยา่งสมเหตสุมผล หากคณุไมย่อมรับการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว คณุสามารถตดิตอ่ 
Activision เพือ่ส ิน้สดุขอ้ตกลงของคณุกบัเรากอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีล 
และปรกึษาเกีย่วกบัตัวเลอืกในการขอคนืเงนิสาํหรับบรกิารหรอืเนือ้หาใดๆ ซึง่ชําระเงนิไปแลว้แตไ่มไ่ดร้ับได ้
เวน้แตก่ฎหมายทีบั่งคับใชจ้ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ Activision จะไมร่ับผดิหรอืรับผดิชอบตอ่ความลม้เหลวใดๆ 
ในการปฏบัิตงิานหรอืความลา่ชา้ในการปฏบัิตงิานตามภาระผกูพัน 
ซึง่เกดิขึน้จากเหตกุารณ์ทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุทีส่มเหตสุมผลของเรา 
หากสถานการณ์ดังกลา่วสง่ผลกระทบอยา่งสําคญัในทางลบตอ่ฟังกช์นัการทํางานของโปรแกรมหรอืเนือ้หาทีใ่หบ้ริ
การ ภาระผกูพันของคณุในการชําระเงนิเพือ่ดาวนโ์หลด ใชง้าน 
หรอืเขา้ถงึโปรแกรมจะถกูระงับในระยะเวลาดงักลา่ว 
การรับประกนัสาํหรับบรกิารออนไลนแ์ละ/หรอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารซึง่ชําระดว้ยเงนิจรงิมอบใหต้ามสทิธิท์างกฎหมาย
ของคณุในฐานะผูบ้รโิภคซึง่จะมผีลบังคับใชเ้หนอืกวา่เสมอ โปรดดสูว่น 7 เกีย่วกบัการจํากดัความเสยีหายของ 
Activision แตไ่มม่ขีอ้ความใดในวรรคนีท้ีก่ระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของคณุ  
 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป: นอกเหนอืจากสว่น 12(ข) ขา้งตน้ 
กฎหมายทอ้งถิน่ของคณุยังอาจใหก้ารรับประกนัทางกฎหมายแกค่ณุวา่ 
โปรแกรมจะถกูตอ้งตามสญัญาเมือ่จัดหาใหแ้ละตลอดอายขุองขอ้ตกลงนีท้ีทํ่ากบัคณุ 
ภายใตก้ารรับประกนัตามกฎหมายนี ้เราจะรับผดิตอ่ความบกพรอ่งของโปรแกรมตามสญัญา 
และตามกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุ คณุอาจมสีทิธิท์ีจ่ะ: (ก) 
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ขอใหแ้กไ้ขโปรแกรมใหก้ลับมาสมบรูณ์ถกูตอ้งตามสญัญา หรอื (ข) 
ขอรับเงนิคนืตามสดัสว่นและ/หรอืสิน้สดุขอ้ตกลง โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่https://support.activision.com/ 
หากคณุพํานักอาศัยอยูใ่นประเทศฝรั่งเศส ขอ้กําหนดในภาคผนวก 2 (สว่น ค) 
จะมผีลบังคับกบัการรับประกนัตามกฎหมายของโปรแกรม 

 
13. การเขา้ถงึ:  คณุเป็นผูร้ับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่คา่ใชจ้า่ยภายนอกทีเ่กดิขึน้ในการใชง้านโปรแกรมและบรกิาร  

คณุรับทราบและยอมรับวา่คณุจะจัดหาอปุกรณ์ อนิเทอรเ์น็ต หรอืคา่ใชจ้า่ยในการเชือ่มตอ่อืน่ๆ 
ทีจํ่าเป็นสําหรบัการเขา้ถงึและใชง้านโปรแกรมโดยคณุเป็นผูอ้อกคา่ใชจ้า่ย Activision 
ไมร่ับประกนัวา่โปรแกรมจะสามารถเขา้ถงึหรอืใชง้านไดบ้นระบบ ตัวควบคมุ 
หรอือปุกรณ์ทกุเครือ่งผา่นอนิเทอรเ์น็ตเฉพาะหรอืผูใ้หบ้รกิารการเชือ่มตอ่อืน่ๆ หรอืในทกุพืน้ที ่
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระบบและแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้กนัไดก้บัโปรแกรมในหนา้ผลติภณัฑข์องโปรแกรมบนเว็บ
ไซตข์องผูจํ้าหน่ายของคณุ  โปรแกรมอาจผนวกรวม ถกูผนวกรวมเขา้กบั 
หรอืจัดหาใหโ้ดยเกีย่วขอ้งกบับรกิารและเนือ้หาของบคุคลทีส่าม  Activision 
ไมไ่ดค้วบคมุบรกิารและเนือ้หาของบคุคลทีส่ามเหลา่นัน้  
คณุควรอา่นขอ้กําหนดของขอ้ตกลงการใชง้านและนโยบายความเป็นสว่นตวัทีบั่งคับใชก้บับรกิารและเนือ้หาของบุ
คคลทีส่ามดังกลา่ว  
คณุรับทราบวา่คณุไมม่สีทิธิใ์นการปรับเปลีย่นภมูภิาคทีล่งทะเบยีนของคณุ ราคาของรา้นคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืเนือ้หาใดๆ ซึง่เกีย่วกบัโปรแกรม 

 
14. เนือ้หาทีส่รา้งโดยผูใ้ช:้ โปรแกรมอาจมเีครือ่งมอืทีค่ณุและผูใ้ชร้ายอืน่ๆ สามารถใชแ้ชรเ์นือ้หาทีส่รา้งโดยผูใ้ชไ้ด ้

("UGC")  ตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต การสง่ UGC ใดๆ 
ถอืวา่คณุใหส้ทิธิแ์ละการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์
(หรอืรับรองและรับประกนัวา่เจา้ของสทิธิด์ังกลา่วไดใ้หส้ทิธิไ์วอ้ยา่งชดัแจง้) ทีม่ลีักษณะไมม่กํีาหนดเวลา 
สามารถใชไ้ดท้ัว่โลก ปราศจากคา่ใชส้ทิธิ ์ไมส่ามารถเพกิถอนได ้ไมเ่ป็นสทิธิท์ีจํ่ากดัแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
โดยอัตโนมัตแิก ่Activision ในการใช ้ทําซํ้า ดัดแปลง ปรับเปลีย่น เผยแพร ่แปล ใชส้ทิธิช์ว่ง 
สรา้งงานดัดแปลงจาก และกระจาย UGC ดังกลา่วหรอืรวมเนือ้หา UGC ดังกลา่วเขา้กบัรปูแบบ เครือ่งมอื 
หรอืเทคโนโลยใีดๆ ทีเ่ป็นทีรู่จ้ักในปัจจบัุนหรอืพัฒนาขึน้ภายหลังในอนาคต และยอมรับวา่ Activision 
มสีทิธิใ์นการใช ้UGC โดยไมจํ่ากดัเพือ่วัตถปุระสงคใ์ดๆ ก็ตาม ไมว่า่จะเป็นไปเพือ่ประโยชนใ์นทางการคา้หรอือืน่ๆ 
โดยไมต่อ้งจา่ยคา่ตอบแทน (แตอ่ยูภ่ายใตบั้งคับของกฎหมายทอ้งถิน่ทีบั่งคับใช)้ แจง้ใหท้ราบ 
หรอืการระบแุหลง่ทีม่า  คณุสละสทิธิแ์ละตกลงทีจ่ะไมอ่า้งธรรมสทิธิห์รอืสทิธิท์ีค่ลา้ยคลงึกนัใดๆ ทีค่ณุอาจมใีน 
UGC ของคณุตอ่ Activision หรอืพันธมติร บรษัิทในเครอื บรษัิทสาขา หรอืเจา้ของสทิธิ ์
หากคณุพํานักอาศัยอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป ไมม่ขีอ้ความใดในสว่น 14 
นีท้ีม่เีจตนาใหเ้กดิผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของคณุเกีย่วกบัการใช ้UGC 
ของเราเมือ่ขอ้ตกลงของคณุกบัเราสิน้สดุลง ในกรณีทีโ่ปรแกรมอนุญาตใหผู้ใ้ชร้ายอืน่ๆ เขา้ถงึและใช ้UGC 
ของคณุได ้คณุยังใหส้ทิธิแ์กผู่ใ้ชด้ังกลา่วในการใช ้ทําสําเนา ดัดแปลง นําออกมาแสดง ดําเนนิการ 
สรา้งงานดัดแปลงจาก หรอืสือ่สารและกระจาย UGC ของคณุบนหรอืผา่นโปรแกรม โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ 
ระบแุหลง่ทีม่า หรอืจา่ยคา่ตอบแทนใหแ้กค่ณุเพิม่เตมิ คณุสามารถอัปโหลดไดเ้ฉพาะ UGC 
ของคณุเองไปยังโปรแกรม หา้มอัปโหลด UGC ของบคุคลอืน่  Activision ขอสงวนสทิธิ ์(แตไ่มม่ภีาระผกูพัน) 
ในการลบ บล็อค แกไ้ข ยา้ย หรอืปิดใชง้าน UGC ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็ตามโดยดลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของ 
Activision  Activision ไมร่ับผดิชอบและไมร่ับรองหรอืรับประกนัความคดิเห็น มมุมอง คําแนะนํา 
หรอืขอ้เสนอแนะทีโ่พสตห์รอืสง่โดยผูใ้ชร้ายอืน่ๆ  

 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นทกุประเทศนอกอเมรกิาเหนอื: ผูใ้ชโ้ปรแกรมสรา้ง อัปโหลด ดาวนโ์หลด 
และใชง้าน UGC โดยรับผดิชอบความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ดว้ยตวัเอง หากคณุอัปโหลดหรอืเผยแพร ่UGC 
ของคณุแกผู่ใ้ชร้ายอืน่ๆ ผา่นโปรแกรมของเรา เราจะไมค่วบคมุ ตรวจสอบ รับรอง หรอืรับผดิชอบ UGC ของคณุ 
และคณุกําลังมอบหมายอํานาจใหเ้ราโฮสตแ์ละเผยแพร ่UGC ดังกลา่วภายใตก้ารอนุญาตขา้งตน้  
 
การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัเนือ้หาของ UGC จะตอ้งสง่ไปที ่legalaffairs@activision.com และตอ้งมรีายละเอยีดของ 
UGC นัน้ๆ ทีทํ่าใหเ้กดิการรอ้งเรยีน 

 
15. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- ประกาศเกีย่วกบัลขิสทิธิ:์ 
 

https://support.activision.com/
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หากคณุเชือ่วา่เนือ้หาใดๆ ทีป่รากฏในโปรแกรมและ/หรอื UGC 
ถกูลอกเลยีนมาในลักษณะทีถ่อืเป็นการละเมดิลขิสทิธิ ์
โปรดสง่ตอ่ขอ้มลูตอ่ไปนีแ้กต่วัแทนลขิสทิธิต์ามทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง  
การแจง้การละเมดิลขิสทิธิข์องคณุตอ้งเป็นไปตามรฐับัญญตัลิขิสทิธิแ์หง่สหสัวรรษดจิติอล ("DMCA") 
คณุควรตรวจสอบมาตรา 17 U.S.C. § 512(c)(3) หรอืปรกึษากบัทนายความกอ่นสง่หนังสอืแจง้ตามดา้นลา่งนี ้ 
ในการยืน่หนังสอืแจง้การละเมดิลขิสทิธิ ์
คณุจะตอ้งสง่การสือ่สารเป็นลายลักษณ์อักษรทีม่รีายละเอยีดตอ่ไปนีไ้ปยังทีอ่ยูท่ีร่ะบไุวด้า้นลา่ง: (ก) ชือ่ ทีอ่ยู ่
หมายเลขโทรศัพท ์และทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ (ข) คําอธบิายงานลขิสทิธิท์ีค่ณุอา้งวา่ถกูละเมดิ (ค) URL 
ทีแ่น่ชดัหรอืคําอธบิายตําแหน่งทีต่ัง้ของเนือ้หาทีถ่กูกลา่วหาวา่ละเมดิ (ง) 
คําแถลงของคณุวา่คณุเชือ่โดยสจุรติวา่การใชท้ีเ่ป็นขอ้พพิาทนัน้ไมไ่ดร้ับอนุญาตจากเจา้ของลขิสทิธิ ์ตวัแทน 
หรอืกฎหมาย (จ) 
ลายเซ็นอเิล็กทรอนกิสห์รอืลายเซ็นจรงิของบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตใหดํ้าเนนิการในนามของเจา้ของผลประโยชนล์ขิ
สทิธิ ์และ (ฉ) คําแถลงของคณุภายใตบ้ทลงโทษของการใหก้ารเท็จวา่ 
ขอ้มลูขา้งตน้ในหนังสอืแจง้ของคณุถกูตอ้ง 
และคณุเป็นเจา้ของลขิสทิธิห์รอืไดร้บัอนุญาตใหดํ้าเนนิการแทนเจา้ของลขิสทิธิ ์

 
ตัวแทนลขิสทิธิ ์
Activision Publishing, Inc. 
2701 Olympic Blvd., Building B 
Santa Monica, California 90404 
Attn: Activision Business and Legal Affairs  
แฟกซ:์ (310) 255-2152  
อเีมล: legalaffairs@activision.com 
 
โปรดทราบวา่กฎหมาย DMCA จะถอืวา่คณุตอ้งรับผดิตอ่ความเสยีหาย 
(รวมถงึคา่ใชจ้า่ยและคา่ธรรมเนยีมทนายความ) หากคณุตัง้ใจแถลงเท็จวา่มกีารละเมดิเนือ้หาหรอืกจิกรรม 
รวมทัง้ขอ้มลูทีร่ะบไุวใ้นหนังสอืแจง้การละเมดิลขิสทิธิข์องคณุอาจถกูมอบใหแ้กผู่ท้ีร่ับผดิชอบเนือ้หาทีถ่กูกลา่วหา
วา่ละเมดิดว้ย 

 
16. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- 

การอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพนัและการสละสทิธิด์ําเนนิคดแีบบกลุม่: 
 
โปรดอา่นเนือ้หาในสว่นนีอ้ยา่งละเอยีด  เนือ่งจากอาจสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของคณุ 
ซึง่รวมถงึการสละสทิธิย์ืน่ฟ้องรอ้งในศาล หรอืยืน่เรยีกรอ้งสทิธิแ์บบกลุม่หรอืแบบใชต้ัวแทน 
 
ขอ้กําหนดการอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพันและการสละสทิธิดํ์าเนนิคดแีบบกลุม่เหลา่นีม้ผีลบังคับใชก้บัคณุ 
หากคณุมภีมูลํิาเนาอยูใ่นและ/หรอืไดร้ับและใชง้านโปรแกรมในประเทศสหรฐัอเมรกิา ในสหรัฐอเมรกิา 
ขอ้ตกลงนีอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของพระราชบัญญัตอินุญาโตตลุาการของรัฐบาลกลาง (“FAA”) 
และกฎหมายอนุญาโตตลุาการของรัฐบาลกลาง  ขอ้กําหนดเหลา่นีย้ังอาจใชบั้งคับกบัคณุ 
หากคณุมภีมูลํิาเนาอยูใ่นและ/หรอืไดร้ับและใชง้านโปรแกรมจากนอกประเทศสหรัฐอเมรกิา 
ดรูายละเอยีดไดท้ีเ่ขตอํานาจและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นลา่ง 
 
ภายใตข้อบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต คณุและ Activision 
ตกลงทีจ่ะยืน่ขอ้พพิาททัง้หมดระหวา่งเราตอ่อนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพันตามขอ้กําหนดในสว่น 16 นี ้ “ขอ้พพิาท” 
หมายถงึขอ้พพิาท ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืขอ้ขดัแยง้ (ยกเวน้ทีไ่ดร้บัการยกเวน้อยา่งเจาะจงทางดา้นลา่ง) ระหวา่งคณุและ 
Activision ในลกัษณะใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหรอืเกดิขึน้จากดา้นใดๆ ของความสมัพันธข์องเรา 
ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการใชง้านหรอืการพยายามใชง้านโปรแกรมของคณุ 
การตลาดทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมและ/หรอืสกลุเงนิเสมอืน เนือ้หาทีไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์
และสาระสําคญัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเกดิขึน้จากขอ้ตกลงนี ้(รวมถงึนโยบายความเป็นสว่นตัวของ Activision 
ขอ้กําหนดอืน่ๆ ทัง้หมดทีร่วมอยูใ่นขอ้ตกลงนี)้ หรอืขอ้ตกลงอืน่ใดระหวา่งคณุและ Activision รวมถงึขอ้พพิาทใดๆ 
เกีย่วกบัการมผีลบังคับใชห้รอืการมสีภาพบังคับของขอ้ตกลงนีท้ีย่ ืน่อนุญาโตตลุาการ  
ขอ้พพิาทจะอยูภ่ายใตบั้งคับของขอ้กําหนดการอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพันและการสละสทิธิดํ์าเนนิคดแีบบกลุม่เหล่
านี ้ไมว่า่จะโดยสญัญา รฐับัญญัต ิระเบยีบขอ้บังคับ กฤษฎกีา การละเมดิ (รวมถงึการหลอกลวง การบดิเบอืน 
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การฉอ้โกง หรอืการประมาทเลนิเลอ่) หรอืหลักการทางกฎหมายหรอืหลักการทีค่ลา้ยคลงึกนัอืน่ๆ  
โดยรวมถงึการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีเ่กดิขึน้กอ่นทีค่ณุจะทําขอ้ตกลงนี ้ 
คณุเขา้ใจวา่ไมม่ผีูพ้พิากษาหรอืคณะลกูขนุในการอนุญาโตตลุาการและการพจิารณาคําชีข้าดจากอนุญาโตตลุาการของ
ศาลนัน้มขีอบเขตจํากดั 
 
การแกไ้ขขอ้พพิาทในเร ิม่แรก:  คณุสามารถตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Activision 
เพือ่ขอใหจั้ดการขอ้กงัวลใดๆ ของคณุทีอ่าจเกดิขึน้เกีย่วกบัโปรแกรมไดท้ี ่
https://support.activision.com/ 
ขอ้กงัวลสว่นใหญไ่ดร้ับการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วดว้ยวธิกีารนีเ้พือ่ความพงึพอใจของลกูคา้ของเรา 
ในความพยายามทีจ่ะเรง่แกไ้ขปัญหาและลดคา่ใชจ้า่ยจากขอ้พพิาทใดๆ ระหวา่งเรา คณุและ Activision 
ตกลงทีจ่ะพยายามเจรจาขอ้พพิาทใดๆ ในเริม่แรกอยา่งไมเ่ป็นทางการเป็นเวลาอยา่งนอ้ยสามสบิ (30) 
วันกอ่นทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่จะเริม่การอนุญาโตตลุาการหรอืการดําเนนิคดใีนศาล 
(“ระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก”)  
ระยะเวลานัน้จะเริม่ตน้เมือ่ไดร้บัหนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรจากฝ่ายทีย่ืน่ขอ้พพิาท  หาก Activision 
มขีอ้พพิาทกบัคณุ บรษัิทจะสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทไปยังทีอ่ยูท่ีเ่รยีกเก็บเงนิและทีอ่ยูอ่เีมลทีค่ณุไดใ้หแ้กเ่รา  
หากคณุมขีอ้พพิาทกบั Activision คณุตอ้งแจง้แกเ่ราเป็นลายลักษณ์อักษรโดยสง่มาทีท่ีอ่ยูอ่เีมลตอ่ไปนี:้ 
legalaffairs@activision.com โดยใชบ้รรทดัหัวเรือ่งวา่ “Initial Dispute Resolution Notice” 
(หนังสอืแจง้การแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก)  หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทของคณุตอ้งเจาะจงถงึตัวคณุ และตอ้งมชีือ่ของคณุ 
ชือ่หนา้จอและ/หรอืทีอ่ยูอ่เีมลทีเ่กีย่วขอ้งกบับัญชผีูเ้ลน่ของคณุ และทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้นของคณุ  
หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทยังตอ้งอธบิายถงึขอ้พพิาท ใหร้ายละเอยีดขอ้เท็จจรงิของขอ้พพิาทตามทีค่ณุเขา้ใจ และบอกให ้
Activision ทราบถงึสิง่ทีค่ณุตอ้งการใหเ้ราทําเพือ่แกไ้ขปัญหา  
ทัง้สองฝ่ายจะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ระงับขอ้พพิาทใดๆ โดยตรงผา่นการปรกึษาและการเจรจาโดยสจุรติ 
และคณุยอมรับวา่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีม่ขีอ้มลูทัง้หมดทีกํ่าหนดไวข้า้งตน้ ตามดว้ยการเจรจาโดยสจุรติอยา่งนอ้ย 30 
วัน จะเป็นเงือ่นไขเบือ้งตน้สําหรับฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ทีเ่ร ิม่การฟ้องรอ้งหรอืการอนุญาโตตลุาการ  
หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทจะไมม่ผีลตามกฎหมาย จะไมเ่ริม่ตน้ระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก 
และจะไมม่ผีลใหค้ณุหรอื Activision เริม่การดําเนนิคดคีวามหรอืการอนุญาโตตลุาการในภายหลังได ้
เวน้แตว่า่จะมขีอ้มลูทัง้หมดทีกํ่าหนดไวใ้นวรรคนี ้ 
หากเราฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เริม่การอนุญาโตตลุาการโดยไมม่กีารสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีม่ผีลและเป็นไปตามกฎหมายมา
กอ่น คณุและ Activision ตกลงวา่ผูดํ้าเนนิการอนุญาโตตลุาการทีบั่งคับ (หรอือนุญาโตตลุาการทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้) 
จะตอ้งระงับการอนุญาโตตลุาการไวจ้นกวา่ฝ่ายทีเ่ร ิม่การอนุญาโตตลุาการนัน้จะปฏบัิตติามระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิา
ทในเริม่แรก  คณุและ Activision 
อนุญาตใหผู้ดํ้าเนนิการอนุญาโตตลุาการหรอือนุญาโตตลุาการตัดสนิโดยสรปุวา่ฝ่ายทีเ่ร ิม่การอนุญาโตตลุาการนัน้ปฏบัิ
ตติามขอ้กําหนดระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรกหรอืไม ่โดยพจิารณาเพยีงขอ้ตกลงนีแ้ละหนังสอืแจง้ขอ้พพิาท 
(ถา้ม)ี ทีค่ณุหรอื Activision สง่ใหก้อ่นเริม่การอนุญาโตตลุาการ 
 
 
การอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพนั:  
หากขอ้พพิาทไมส่ามารถแกไ้ขไดผ้า่นการเจรจาในระหวา่งระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก 
ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจเริม่การอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพันโดยถอืเป็นวธิกีารเดยีวในการแกไ้ขขอ้พพิาทอยา่งเป็นทางก
าร เวน้แตจ่ะมขีอ้ยกเวน้ตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง ยกเวน้ในกรณีของการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ 
(ตามคําจํากดัความดา้นลา่ง) การอนุญาโตตลุาการจะไดร้ับการดําเนนิการโดย JAMS 
ตามกฎและกระบวนพจิารณาของการอนุญาโตตลุาการฉบับปรับปรงุของ JAMS (“กฎของ JAMS”) ทีม่ผีลบังคับใช ้ณ 
วันทีใ่นหนังสอืแจง้ขอ้พพิาท ซึง่สามารถอา่นไดท้ีเ่ว็บไซต ์JAMS ที ่http://www.jamsadr.com/rules-streamlined-
arbitration ตามทีไ่ดร้ับการแกไ้ขโดยขอ้ตกลงนี ้ ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็ตาม หาก JAMS 
ไมส่ามารถดําเนนิการอนุญาโตตลุาการได ้เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ทางดา้นลา่ง 
คณุสามารถยืน่ขอ้พพิาทของคณุกบัสถาบันอนุญาโตตลุาการแหง่ชาตใิดๆ 
ทีจ่ัดการการอนุญาโตตลุาการสําหรับผูบ้รโิภคตามกระบวนพจิารณาทีค่ลา้ยคลงึกบักฎของ JAMS อยา่งมากได ้  
 
การพจิารณาของอนุญาโตตลุาการอาจดําเนนิการผา่นการประชมุทางจอภาพ 
เวน้แตอ่นุญาโตตลุาการจะเชือ่วา่มคีวามจําเป็นตอ้งพจิารณาคดแีบบตอ่หนา้  ในกรณีดังกลา่ว 
สถานทีพ่จิารณาของอนุญาโตตลุาการจะตอ้งกําหนดขึน้ตามกฎของ JAMS 
สําหรับผูท้ีพํ่านักอาศัยอยูน่อกประเทศสหรัฐอเมรกิา การอนุญาโตตลุาการจะเริม่ขึน้ในลอสแองเจลสิเคานต์ี ้
มลรัฐแคลฟิอรเ์นยี และคณุและ Activision 
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ตกลงทีจ่ะยืน่ตอ่เขตอํานาจเหนอืบคุคลของศาลระดับสหพันธรัฐหรอืศาลระดับมลรฐัใดๆ ในลอสแองเจลลสิเคานต์ี ้
มลรัฐแคลฟิอรเ์นยี เพือ่บังคับการอนุญาโตตลุาการ สัง่พักการพจิารณาการอนุญาโตตลุาการทีค่า้งอยู ่หรอืยนืยัน แกไ้ข 
เพกิถอน หรอืมคํีาพพิากษาเกีย่วกบัคําชีข้าดโดยอนุญาโตตลุาการ 

อนุญาโตตลุาการจะออกคําตัดสนิเป็นลายลกัษณ์อักษร แตไ่มจํ่าเป็นตอ้งออกแถลงการณ์เหตผุล 
เวน้แตจ่ะไดร้ับการรอ้งขอจากฝ่ายหนึง่ อนุญาโตตลุาการตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับ 
คําตดัสนิของอนุญาโตตลุาการถอืเป็นทีส่ ิน้สดุและมผีลผกูพันกบัคณุและ Activision 
และคําชีข้าดของอนุญาโตตลุาการอาจถกูนําขึน้สูศ่าลใดๆ ทีม่อํีานาจตดัสนิคด ี 

อนุญาโตตลุาการตอ้งกําหนดขอบเขตและการมสีภาพบังคับของสญัญาอนุญาโตตลุาการนี ้
รวมถงึวา่ขอ้พพิาทจะอยูภ่ายใตก้ารอนุญาโตตลุาการหรอืไม ่
อนุญาโตตลุาการมอํีานาจในการตดัสนิประเดน็ทัง้หมดเกีย่วกบัการมผีลบังคบัใช ้การมสีภาพบังคับ 
หรอืการระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตลุาการ ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง 
กรณีทีฝ่่ายหนึง่ยกประเด็นวา่การยืน่เรยีกรอ้งสทิธินั์น้ไดร้ับการยกเวน้จากขอ้กําหนดอนุญาโตตลุาการหรอืสว่นใดๆ 
ของขอ้ตกลงนีไ้มม่สีภาพบังคบั ขึน้มาเป็นขอ้ตอ่สูต้อ่อนุญาโตตลุาการ  

หากคดทีีย่ืน่ฟ้องในศาลมกีารยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีส่ามารถระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตลุาการ 
รวมทัง้การยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีไ่มส่ามารถระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตลุาการ คณุและ Activision 
ตกลงวา่การยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีไ่มส่ามารถระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตลุาการจะตอ้งถกูพักไว ้
เพือ่รอใหก้ระบวนการพจิารณาอนุญาโตตลุาการของการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีส่ามารถระงับไดด้ว้ยวธิกี
ารอนุญาโตตลุาการเสร็จสิน้  
 
การสละสทิธิด์ําเนนิคดแีบบกลุม่:  ภายใตข้อบเขตสงูสดุตามทีก่ฎหมายอนุญาต คณุและ Activision 
ตกลงวา่ฝ่ายหนึง่จะดําเนนิการยืน่ฟ้องขอ้พพิาทกบัอกีฝ่ายเป็นรายบคุคลเทา่นัน้ และไมส่ามารถยืน่ดําเนนิคดแีบบกลุม่ 
ดําเนนิคดรีว่มกนั หรอืการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ หรอืยืน่ดําเนนิคดเีพือ่ปกป้องผลประโยชนส์าธารณะ  
ในกรณีทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชไ้มอ่นุญาตใหส้ละสทิธิดํ์าเนนิคดเีพือ่ปกป้องผลประโยชนส์าธารณะ 
แตอ่นุญาตใหใ้ชว้ธิกีารอนุญาโตตลุาการได ้
การยืน่เรยีกรอ้งสทิธิด์ังกลา่วจะไดร้ับการตดัสนิดว้ยวธิกีารอนุญาโตตลุาการ  
อนุญาโตตลุาการมอํีานาจในการสัง่ใหม้กีารเยยีวยาใดๆ ทีพ่ึง่มใีนศาลตามกฎหมายหรอืดว้ยความยตุธิรรม  
 
หากพบวา่ขอ้กําหนดใดๆ ในสว่น 16 ของขอ้ตกลงนีไ้มม่สีภาพบังคับ ขอ้กําหนดดังกลา่วจะถกูตดัออก 
โดยสว่นทีเ่หลอืของขอ้ตกลงนีย้ังคงมผีลบังคับใชอ้ยา่งสมบรูณ์ 
ขอ้ความทีก่ลา่วมากอ่นหนา้นีจ้ะไมม่ผีลบงัคบักบัการหา้มดําเนนิคดแีบบกลุม่หรอืรว่มกนัตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ 
ซึง่หมายความวา่หากพบวา่การหา้มดาํเนนิคดแีบบกลุม่หรอืรว่มกนัไมม่สีภาพบงัคบัไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็ตา
ม สว่น 16 ท ัง้หมดของขอ้ตกลงนี ้(แตเ่ฉพาะสว่น 16) จะไมม่ผีลทางกฎหมาย 
 
ขอ้ยกเวน้ - การดาํเนนิคดเีกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปญัญาและการเรยีกรอ้งสทิธิท์ ีศ่าลคดมีโนสาเร:่ 
โดยไมคํ่านงึถงึการตัดสนิใจของทัง้สองฝ่ายในการแกไ้ขขอ้พพิาททัง้หมดผา่นการอนุญาโตตลุาการ 
ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดสามารถยืน่ดําเนนิคดใีนศาลระดับมลรัฐหรอืศาลระดับสหพันธรัฐเพือ่เรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิสทิธบัิ
ตรหรอืการไมม่ผีลบังคับตามกฎหมาย การละเมดิลขิสทิธิ ์การละเมดิธรรมสทิธิ ์การละเมดิเครือ่งหมายการคา้ 
และ/หรอืการนําความลบัทางการคา้ไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย แตเ่พือ่ความชดัเจน 
ไมร่วมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้กค่ณุสําหรับโปรแกรมภายใตข้อ้ตกลงนี ้
การเรยีกรอ้งสทิธิด์ังกลา่วอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดเขตอํานาจและกฎหมายทีใ่ชบั้งคับในสว่น 17   
 
คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ยังสามารถยืน่ขอการเยยีวยาตอ่ศาลคดมีโนสาเรส่ําหรับขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งสทิธิร์ายบคุ
คลภายในขอบเขตของเขตอํานาจศาลนัน้ไดอ้กีดว้ย 
หากมกีารยืน่อนุญาโตตลุาการกอ่นทีอ่นุญาโตตลุาการจะไดร้ับการแตง่ตัง้อยา่งเป็นทางการ 
ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดสามารถสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรแกคู่ส่ญัญาอกีฝ่ายและผูดํ้าเนนิการอนุญาโตตลุาการทีเ่กีย่
วขอ้งวา่ ฝ่ายตนตอ้งการใหค้ดตีัดสนิโดยศาลคดมีโนสาเร ่
ซึง่หลังจากนัน้ผูดํ้าเนนิการอนุญาโตตลุาการอาจปิดคดดีังกลา่ว 
 
ขอ้ยกเวน้ – การอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่โดย FedArb: 
โดยไมคํ่านงึถงึการตัดสนิใจของทัง้สองฝ่ายในการขอให ้JAMS จัดการอนุญาโตตลุาการ 
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หากมคํีารอ้งขอการอนุญาโตตลุาการตัง้แต ่20 ฉบับเป็นตน้ไป ซึง่เกีย่วขอ้งกบัสาระสําคญัเดยีวกนัหรอืทีค่ลา้ยคลงึกนั 
และมปีระเด็นทีเ่หมอืนกนัทางกฎหมายหรอืขอ้เท็จจรงิ 
และทีป่รกึษาของฝ่ายทีย่ืน่คํารอ้งนัน้เป็นคนเดยีวกนัหรอืทํางานประสานกนั 
คณุและเรายอมรับวา่การดําเนนิการนีจ้ะถอืเป็น “การอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่” 
หากมกีารเริม่การอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ 
คณุและเราตกลงวา่การอนุญาโตตลุาการนัน้จะไมอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุตามกฎของ JAMS หรอืจัดการโดย JAMS 
แตก่ารอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่จะไดร้ับการจัดการโดย FedArb 
ซึง่เป็นผูดํ้าเนนิการอนุญาโตตลุาการทีไ่ดร้ับการยอมรับในระดับประเทศ และอยูภ่ายใตก้ารควบคมุตามกฎของ FedArb 
ทีม่ผีลเมือ่ยืน่อนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ ซึง่ยกเวน้กฎใดๆ ทีอ่นุญาตใหม้กีารอนุญาโตตลุาการในนามกลุม่ (“กฎของ 
FedArb”) และภายใตก้ฎทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงนี ้กฎของ FedArb สามารถอา่นไดท้ี ่https://www.fedarb.com/ 
หรอืตดิตอ่ทีห่มายเลข 1-650-328-9500 
คณุและเราตกลงวา่การอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่จะไดร้ับการตัดสนิโดยใชก้รอบของ FedArb 
สําหรับการพจิารณาการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ ADR-MDL ซึง่สามารถอา่นไดท้ี ่
https://www.fedarb.com/ กอ่นทีจ่ะยืน่อนุญาโตตลุาการแบบกลุม่กบั FedArb คณุและเราตกลงทีจ่ะตดิตอ่ FedArb 
รว่มกนัเพือ่แจง้ใหท้ราบวา่ทัง้สองฝ่ายมคีวามประสงคท์ีจ่ะใชก้รอบของ FedArb 
สําหรับการพจิารณาการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ ADR-MDL 
คํารอ้งรายบคุคลทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่จะตอ้งยืน่ผา่นแบบฟอรม์การเรยีกรอ้งสทิธิข์อง 
FedArb และตามทีกํ่าหนดไวโ้ดย FedArb คณุและ Activision 
ตกลงวา่หากฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดไมส่ามารถหรอืปฏเิสธทีจ่ะเริม่การอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่โดย FedArb แทน JAMS 
คณุหรอื Activision สามารถขอคําสัง่จาก JAMS 
เพือ่บังคับใหม้กีารปฏบัิตติามและสัง่ใหม้กีารจัดการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่โดย FedArb ได ้
สําหรับการตัดสนิคํารอ้งดังกลา่วทีค่า้งอยู ่
คณุและเราตกลงวา่การอนุญาโตตลุาการทัง้หมดทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการอนุญาโตตลุาการแบบกลุม่ 
(และภาระผกูพันใดๆ ในการจา่ยคา่ธรรมเนยีมอนุญาโตตลุาการ) จะถกูพักไว ้ 
 
สทิธิใ์นการเลอืกไมใ่ช ้30 วนั:  
คณุมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืกไมใ่ชแ้ละไมถ่กูผกูมัดโดยขอ้กําหนดสญัญาอนุญาโตตลุาการและการสละสทิธิดํ์าเนนิคดแีบบกลุม่ใ
นสว่น 16 นีไ้ด ้
โดยการสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรถงึการตัดสนิใจออกจากกลุม่ของคณุมาทีท่ีอ่ยูอ่เีมลตอ่ไปนี:้ 
legalaffairs@activision.com โดยใชบ้รรทดัหัวเรือ่งวา่ “Arbitration Opt-Out” (การเลอืกไมใ่ชก้ารอนุญาโตตลุาการ) 
หนังสอืแจง้ตอ้งสง่ภายใน 30 วันหลังจากทีซ่ือ้โปรแกรม (หรอืหากไมม่กีารซือ้เกดิขึน้ ตอ้งสง่ภายใน 30 
วันนับจากวันทีค่ณุเขา้ถงึหรอืใชง้านโปรแกรมเป็นครัง้แรกและยอมรับขอ้กําหนดเหลา่นี)้ 
มฉิะนัน้คณุจะมภีาระผกูพันในการอนุญาโตตลุาการขอ้พพิาทตามขอ้กําหนดของสว่น 16 นี ้
หากคณุเลอืกทีจ่ะไมใ่ชข้อ้กําหนดการอนุญาโตตลุาการเหลา่นี ้Activision 
ก็จะไมม่ภีาระผกูผันตามขอ้กําหนดดังกลา่วเชน่กนั 
17. เขตอาํนาจ กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั และคูส่ญัญา 

 
โปรแกรมพรอ้มใหใ้ชง้านภายใตข้อ้กําหนดของขอ้ตกลงนี ้ หากคณุไดร้ับและใชง้านโปรแกรมจาก: 
ก. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา เม็กซโิก หรอืแคนาดา 
การยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีเ่กดิขึน้จากขอ้ตกลงนี ้(รวมถงึการตคีวาม 
การยืน่เรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิ และการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาอืน่ๆ ทัง้หมด 
(ซึง่รวมถงึการเรยีกรอ้งตามสทิธิค์ุม้ครองผูบ้รโิภค การเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรม 
และการเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย)) จะอยูภ่ายใตบั้งคับของกฎหมายแหง่รัฐเดลาแวร ์
โดยไมต่อ้งคํานงึถงึหลักปฏบัิตวิา่ดว้ยการขดักนัแหง่กฎหมาย หากศาลหรอือนุญาโตตลุาการตดัสนิวา่วรรค 
“การสละสทิธิดํ์าเนนิคดแีบบกลุม่” ทีร่ะบไุวข้า้งตน้เป็นโมฆะหรอืใชบั้งคับไมไ่ดไ้มว่า่ดว้ยเหตผุลใด 
หรอืการอนุญาโตตลุาการสามารถดําเนนิการแบบกลุม่ได ้การเรยีกรอ้งใดๆ และทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากขอ้ตกลงนี ้
(รวมถงึการตคีวาม การยืน่เรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิ และการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาอืน่ๆ ทัง้หมด 
(ซึง่รวมถงึการเรยีกรอ้งตามสทิธิค์ุม้ครองผูบ้รโิภค การเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรม 
และการเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย)) จะตอ้งไดร้ับการตัดสนิภายใตก้ฎหมายของรฐัทีค่ณุเป็นพลเมอืง ณ 
เวลาทีค่ณุไดร้บัหรอืซือ้โปรแกรมทีอ่ยูภ่ายใตบั้งคับของขอ้ตกลงนี ้นอกจากนี ้
คณุและเราใหค้วามยนิยอมอยา่งเพกิถอนไมไ่ดต้อ่เขตอํานาจเฉพาะเหนอืคดแีละสถานทีพ่จิารณาคดขีองศาลระดับ

https://www.fedarb.com/


31 ตลุาคม 2023 

16 
 

มลรัฐหรอืศาลระดับสหพันธรฐัในลอสแองเจลสิเคานต์ี ้มลรฐัแคลฟิอรเ์นยี 
เพือ่ตัดสนิการเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาใดๆ 
ทีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ยกเวน้ตามสญัญาอนุญาโตตลุาการทีอ่ธบิายไวใ้นการอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพันและการสละสทิ
ธิดํ์าเนนิคดแีบบกลุม่ขา้งตน้ หรอืถกูตดัสนิวา่ไมส่ามารถระงับดว้ยวธิกีารอนุญาโตตลุาการได ้ 
ไมม่ขีอ้ความใดในวรรคนีท้ีห่า้มคณุหรอื Activision 
ไมใ่หโ้อนคดทีีเ่ดมิยืน่ตอ่ศาลระดับมลรัฐไปยังศาลระดับสหพันธรัฐ 
หากศาลระดับสหพันธรัฐมเีขตอํานาจในการพจิารณาคด ีตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายอนุญาต 
การเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาใดๆ ในคํารอ้งแสดงความประสงคท์ีจ่ะใชก้ารอนุญาโตตลุาการทีย่ืน่ตามสว่น 
16 ของสญัญานี ้รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาใดๆ 
ในคดคีวามทีย่ืน่ฟ้องในศาลตามขอ้ยกเวน้ของสญัญาอนุญาโตตลุาการในสว่น 16 
จะพน้กําหนดฟ้องรอ้งตามกฎหมาย ในกรณีทีย่ืน่คํารอ้งเกนิกวา่สอง (2) 
ปีนับจากวันทีม่กีารเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยา  
ข. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นสหภาพยโุรปและสหราชอาณาจกัร 
กฎหมายของอังกฤษและเวลสจ์ะควบคมุการตคีวามขอ้ตกลงนีแ้ละมผีลบังคบัใชก้บัการเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมิ
ดขอ้ตกลงนี ้โดยไมต่อ้งคํานงึถงึหลักปฏบัิตวิา่ดว้ยการขดักนัแหง่กฎหมาย การเรยีกรอ้งสทิธิอ์ืน่ๆ ทัง้หมด 
รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิเ์กีย่วกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายการแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรม และการละเมดิ 
จะอยูภ่ายใตบั้งคับของกฎหมายของประเทศนัน้ๆ (เชน่ สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐฝรั่งเศส 
หรอืสาธารณรฐัสหพันธรัฐเยอรมน)ี ทีซ่ ึง่คณุไดร้ับและใชง้านโปรแกรม นอกจากนี ้ในสว่นของเขตอํานาจ 
คณุสามารถเลอืกศาลของประเทศ (เชน่ สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐฝรั่งเศส หรอืสาธารณรัฐสหพันธรัฐเยอรมน)ี 
ทีซ่ ึง่คณุไดร้ับและใชง้านโปรแกรม 
หรอืศาลของอังกฤษและเวลสห์รอืศาลอืน่ทีม่ผีลบังคับภายใตข้อ้บังคับบรสัเซลส ์EC 44/2001 
ค. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลยีหรอืญีปุ่่ น 
กฎหมายของออสเตรเลยีจะควบคมุการตคีวามขอ้ตกลงนีแ้ละมผีลบังคับใชก้บัการเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิขอ้ต
กลงนี ้โดยไมต่อ้งคํานงึถงึหลกัปฏบัิตวิา่ดว้ยการขดักนัแหง่กฎหมาย การเรยีกรอ้งสทิธิอ์ืน่ๆ ทัง้หมด 
รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิเ์กีย่วกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายการแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรม และการละเมดิ 
จะอยูภ่ายใตบั้งคับของกฎหมายของประเทศทีซ่ ึง่คณุไดร้ับและใชง้านโปรแกรม 
(อาจเป็นประเทศออสเตรเลยีหรอืญีปุ่่ น) ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายทีบั่งคบัใชอ้นุญาต 
คณุยอมรับเขตอํานาจของศาลในรัฐนวิเซาทเ์วลส ์ประเทศออสเตรเลยี  
ง. สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นประเทศอืน่ๆ 
หากคณุไดร้ับและใชง้านโปรแกรมนีจ้ากประเทศอืน่นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นสว่น ก, ข และ ค ขา้งตน้ 
ถอืวา่คณุกระทําการดังกลา่วโดยการตัดสนิใจของตนเองและตอ้งรับผดิชอบในการปฏบัิตติามกฎหมายทอ้งถิน่ 
หากและในขอบเขตทีก่ฎหมายทอ้งถิน่มผีลบังคับใช ้และคณุจะชดใชค้า่เสยีหายและปกป้อง Activision 
จากการเรยีกรอ้งสทิธิท์ัง้หมด ความสญูเสยี การบาดเจ็บ ความเสยีหาย 
หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมของคณุตามขอบเขตทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต Activision 
ไมร่ับประกนัหรอืรับรองวา่โปรแกรมหรอืการใชง้านโปรแกรมภายนอกประเทศทีร่ะบอุยูใ่นสว่น ก, ข และ ค ขา้งตน้ 
จะเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีใ่ชบั้งคับใดๆ นอกจากนี ้
การใชง้านโปรแกรมและการเรยีกรอ้งสทิธิท์ัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัโปรแกรมหรอืขอ้ตกลงนี ้
จะอยูภ่ายใตบั้งคับของกฎหมายของอังกฤษและเวลสใ์นขอบเขตทีไ่ดร้ับอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบั้งคบั 
โดยไมต่อ้งคํานงึถงึหลักปฏบัิตวิา่ดว้ยการขดักนัแหง่กฎหมาย 
และคณุใหค้วามยนิยอมตอ่เขตอํานาจของศาลในอังกฤษและเวลส ์
ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต คณุและ Activision 
ตกลงทีจ่ะสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดโีดยคณะลกูขนุ 
 
จ. คูส่ญัญา 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา เม็กซโิก หรอืแคนาดา คณุกําลังทําสญัญากบั Activision 
Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยูท่ี ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่น EMEA (ยโุรปรวมถงึสหราชอาณาจกัร ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา 
รสัเซยี) คณุกําลังทําสญัญากบั Activision Blizzard UK Ltd ซึง่ตัง้อยูท่ี ่The Ampersand Building, 178 
Wardour Street, London, United Kingdom, W1F 8FY 
สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่น LATAM (ไมร่วมเม็กซโิก) เมือ่ใชง้านโปรแกรมบน: 
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- แพลตฟอรม์ Battle.net รวมถงึแพลตฟอรม์ Nintendo ใดๆ กต็าม คณุกําลังทําสญัญากบั 
Activision Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยูท่ี ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, 
California 90404 

- แพลตฟอรม์อืน่ๆ (รวมถงึแพลตฟอรม์คอนโซล Sony และ Microsoft Xbox หรอืผา่นอปุกรณ์มอืถอื) 
คณุกําลังทําสญัญากบั Activision Blizzard International LLC ซึง่ตัง้อยูท่ี ่2701 Olympic Blvd., Building 
B, Santa Monica, California 90404 

สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่นประเทศเกาหล ีเมือ่ใชง้านโปรแกรมบน:  
- อปุกรณ์มอืถอืทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดจ้าก Google Play Store และ iOS App Store คณุกําลงัทําสญัญากบั 

Activision Blizzard International, LLC ซึง่ตัง้อยูท่ี ่2701 Olympic Blvd, Building B, Santa Monica, 
90404 

- แพลตฟอรม์อืน่ๆ คณุกําลังทําสญัญากบั Blizzard Entertainment Limited ซึง่ตัง้อยูท่ี ่15F, Parnas Tower, 
521, Teheran-ro, Gangnam-gu, Seoul, Korea 

สําหรบัผูท้ ีพ่ํานกัอาศยัอยูใ่น APAC (ไมร่วมเกาหล)ี เมือ่ใชง้านโปรแกรมบน:  
- แพลตฟอรม์ Battle.net รวมถงึแพลตฟอรม์ Sony และ/หรอื Nintendo ใดๆ ก็ตาม คณุกําลังทําสญัญากบั 

Activision Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยูท่ี ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 
90404 

- อปุกรณ์มอืถอื (ยกเวน้ในพืน้ทีต่อ่ไปนีท้ีไ่มร่วม: ฮอ่งกง มาเกา๊และไตห้วัน เกาหลใีต ้เวยีดนาม ไทย มาเลเซยี 
อนิโดนเีซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ลาว บรไูน เมยีนมาร ์กมัพชูา และตมิอรต์ะวันออก) คณุกําลังทําสญัญากบั 
Activision Blizzard International LLC ซึง่ตัง้อยูท่ี ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, 
California 90404 

- แพลตฟอรม์อืน่ๆ (รวมถงึแพลตฟอรม์คอนโซล Microsoft Xbox) คณุกําลังทําสญัญากบั Activision Blizzard 
International LLC ซึง่ตัง้อยูท่ี ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

 
ภายใตข้อบเขตสงูสดุทีอ่นุญาตโดยกฎหมายทีบั่งคับใช ้
หากผูใ้ชท้ีอ่ยูน่อกประเทศสหรฐัอเมรกิามสีทิธิใ์นการเริม่และ/หรอืเขา้รว่มในการดําเนนิการทางกฎหมายภายในประ
เทศสหรฐัอเมรกิา 
ผูใ้ชด้ังกลา่วยอมรับทีจ่ะปฏบัิตติามขอ้กําหนดการอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพันและการสละสทิธิดํ์าเนนิคดแีบบก
ลุม่ขา้งตน้ 

  
18. เบ็ดเตล็ด: 

ขอ้ตกลงนีเ้ป็นขอ้ตกลงโดยสมบรูณ์เกีย่วกบัสทิธิก์ารใชง้านนีร้ะหวา่งคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายและใชแ้ทนขอ้ตกลงและ
การรับรองระหวา่งกนักอ่นหนา้นีท้ัง้หมด หากขอ้กําหนดใดๆ ในขอ้ตกลงนีถ้อืวา่ไมส่ามารถบังคับใชไ้ด ้
ขอ้กําหนดนัน้จะถกูแกไ้ขเฉพาะในขอบเขตทีจํ่าเป็นเพือ่ใหส้ามารถบังคับใชไ้ด ้
และขอ้กําหนดทีเ่หลอืของขอ้ตกลงนีจ้ะไมไ่ดร้ับผลกระทบ 
เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่อยา่งชดัแจง้ในเอกสารฉบับนี ้

 
19. ขอ้กําหนดเพิม่เตมิ – ประเทศเยอรมน ี
 

สว่นตอ่ไปนีท้างดา้นลา่งจะมผีลแทนทีแ่ละใชแ้ทนทีส่ว่นทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นบนสําหรับผูท้ีพํ่านักอาศัยอยูใ่นประเท
ศเยอรมน:ี 

  
แพทชแ์ละการอัปเดต: 
หากการเปลีย่นแปลงนัน้เป็นไปเพือ่ประโยชนข์องคณุเทา่นัน้หรอืหากมเีหตผุลอืน่ทีเ่หมาะสม Activision 
อาจใชห้รอืจดัหาแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขทีจํ่าเป็นกบัโปรแกรม 
ซึง่ตอ้งไดร้ับการตดิตัง้เพือ่ใหค้ณุสามารถใชง้านโปรแกรมตอ่ไปได ้เหตผุลทีเ่หมาะสมรวมถงึตัวอยา่งเชน่ เพือ่: 
(ก) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สอดคลอ้งตามกฎหมายทีบั่งคับใช ้
และ/หรอืแสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้กําหนดของขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง (ข) 
ดําเนนิการบํารงุรักษาชัว่คราว แกไ้ขบัก ดําเนนิการปรับเปลีย่นทางเทคนคิ และปรับปรงุใหด้ขี ึน้ (ค) 
อัปเดตหรอือัปเกรดโปรแกรมรวมถงึการอัปเดตโครงสรา้ง การออกแบบ หรอืแผนผังของโปรแกรม (ง) 
ตรวจสอบความปลอดภยัของโปรแกรม และ (จ) ปราบปรามกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายและ/หรอืทีเ่ป็นอันตราย 
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และการใชง้านโปรแกรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตหรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีล่ะเมดิขอ้ตกลงนี ้
โดยตอ้งใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดส์าํหรับแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกลา่ว 
ซึง่คณุจะตอ้งรบัผดิชอบสําหรบัคา่บรกิารการเชือ่มตอ่บรอดแบนดแ์ละการใชง้านใดๆ ทัง้หมด 
เราจะไมร่ับผดิตอ่การทํางานทีผ่ดิปกตหิรอืความผดิพลาดใดๆ 
ของโปรแกรมหรอืเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารทีเ่กดิขึน้จากการทีค่ณุไมต่ดิตัง้อัปเดต 
ซึง่เราไดแ้จง้ผลทีต่ามมาจากการไมต่ดิตัง้อัปเดตแกค่ณุแลว้ หากการอัปเดตใดๆ 
กบัโปรแกรมสง่ผลกระทบอยา่งสําคญัในทางลบตอ่การเขา้ถงึหรอืใชง้านโปรแกรมของคณุ 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบอยา่งนอ้ยหกสปัดาห ์และคณุจะมเีวลา 30 
วันนับจากวันทีเ่ราแจง้ใหท้ราบถงึการเปลีย่นแปลงหรอืจากวนัทีก่ารเปลีย่นแปลงมผีล 
(แลว้แตเ่วลาใดเกดิขึน้ทหีลัง) ในการปฏเิสธการเปลีย่นแปลงและสิน้สดุขอ้ตกลง นอกจากนี ้
คณุยังสามารถขอรับเงนิคนืตามสดัสว่นสําหรบัโปรแกรมหรอืเนือ้หาทีบ่รกิารใดๆ ซึง่ชาํระเงนิไปแลว้แตไ่มไ่ดร้ับ 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่https://support.activision.com/ 
หากคณุไมป่ฏเิสธการเปลีย่นแปลงเหลา่นีห้รอืสิน้สดุขอ้ตกลงภายในระยะเวลาทีร่ะบไุว ้
เราจะถอืวา่คณุยอมรับการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว 
 
การแกไ้ขขอ้กําหนด: บางครัง้ Activision อาจตอ้งแกไ้ขขอ้ตกลงนี ้
หากมเีหตผุลทีด่ใีนการเปลีย่นแปลงและการเปลีย่นแปลงนัน้พจิารณารวมถงึประโยชนข์องคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายอยา่
งสมเหตสุมผล ตัวอยา่งเชน่ เพือ่แสดงหรอืรวมผลติภัณฑห์รอืบรกิารใหม่ๆ  เพือ่เพิม่ความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ช ้
หรอืเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย 
แตเ่ราจะไมแ่กไ้ขขอ้กําหนดเพือ่เปลีย่นแปลงภาระผกูพันสําคัญทีเ่รามตีอ่คณุ หาก Activision 
ทําการเปลีย่นแปลงในขอ้ตกลงนี ้
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถงึการเปลีย่นแปลงนัน้กอ่นทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีลบังคับใช ้
และคณุจะมเีวลาอยา่งนอ้ยหกสปัดาห ์(นับจากวันทีเ่ราแจง้ใหค้ณุทราบ) 
ในการแสดงวา่คณุยอมรับขอ้ตกลงทีไ่ดร้ับการแกไ้ขหรอืไม ่ เราจะถอืวา่คณุยอมรับการเปลีย่นแปลงเหลา่นี ้(i) 
เวน้แตค่ณุจะแจง้ใหเ้ราทราบถงึการคดัคา้นการเปลีย่นแปลงดังกลา่วภายในหกสปัดาหท์ีร่ะบไุว ้หรอื (ii) 
หากคณุใชง้านโปรแกรมหลังจากทีก่ารเปลีย่นแปลงมผีลบังคบัใช ้ในการแจง้ 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถงึสทิธิใ์นการคดัคา้นของคณุ ระยะเวลาการแจง้ทีม่ผีลบังคับ 
และผลทีต่ามมาทางกฎหมายกรณีทีไ่มย่ืน่แสดงการคดัคา้น 
 
คณุสามารถอา่นขอ้ตกลงฉบับลา่สดุไดท้ีเ่ว็บไซตข์องเรา 
เราขอแนะนําใหค้ณุตรวจดวูา่มกีารปรับปรงุขอ้ตกลงนีห้รอืไม ่ทกุครัง้ทีค่ณุใชง้านโปรแกรม 
การเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงนีจ้ะไมม่ผีลตอ่สทิธิพ์งึมพีงึไดข้องคณุ 
จะไมก่ระทบอยา่งสําคัญตอ่ความสมดลุของสญัญาระหวา่งคณุและเราภายใตข้อ้ตกลงนี ้และจะไมม่ผีลยอ้นหลัง 
 
สว่นตอ่ไปนีท้างดา้นลา่งจะมผีลแทนทีแ่ละใชแ้ทนทีส่ว่นยอ่ย 2 และ 3 ของสว่น 8 (‘การสิน้สดุ’): 
 
การสิน้สดุ: 
2. Activision อาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้กค่ณุภายใตข้อ้ตกลงนี ้และ/หรอืระงับ แกไ้ข 
หรอืลบบัญชขีองคณุได ้หากคณุละเมดิขอ้ตกลงนีอ้ยา่งรา้ยแรง เราจะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้ 
หากเราตดัสนิใจสิน้สดุหรอืระงับสทิธิก์ารใชง้าน 
เวน้แตเ่ราจะสิน้สดุหรอืระงับสทิธิก์ารใชง้านเพือ่ปฏบัิตติามขอ้ผกูพันทางกฎหมายทีไ่มร่วมถงึขอ้ผกูพันการแจง้ลว่ง
หนา้ หรอืไมม่กีารแจง้ใหท้ราบเนือ่งจากขอ้ผกูพันในการดําเนนิการโดยทันท ีเราจะคนืสทิธิก์ารใชง้านนี ้
หากเรามเีหตใุหเ้ชือ่ไดว้า่การดําเนนิการของเราไมม่เีหตผุลเพยีงพอ การละเมดิรา้ยแรง คอื 
การละเมดิขอ้กําหนดทีส่าํคัญ ซึง่ไดแ้ก ่สว่น 3, 11(ก) และ 11(ง) ของขอ้ตกลงนี ้การละเมดิขอ้กําหนดอืน่ๆ 
ของขอ้ตกลงนีท้ีเ่กดิขึน้ซํ้าๆ (รวมถงึการยังคงไมป่ฏบัิตติามกฎระเบยีบซึง่คณุไดร้ับการเตอืนมากอ่นแลว้) 
หรอืตามรายละเอยีดทีร่ะบอุยูใ่นนโยบายการรกัษาความปลอดภัยและการบังคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโปรแกรม 
ซึง่สามารถดไูดท้ี ่support.activision.com  หากคณุคดิวา่การตดัสนิใจดังกลา่วไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถตดิตอ่ 
Activision ไดท้ี ่support.activision.com 
 
Activision ยังอาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้กค่ณุภายใตข้อ้ตกลงนี ้และ/หรอืระงับ แกไ้ข 
หรอืลบบัญชขีองคณุ หากมเีหตผุลอืน่ทีเ่หมาะสม (เชน่ การหยดุการใหบ้รกิารออนไลนจ์ากเหตผุลทางเศรษฐกจิ 
เนือ่งจากมผีูใ้ชท้ีย่ังคงใชบ้รกิารออนไลนน์ีต้อ่ไปเรือ่ยๆ เป็นจํานวนนอ้ย) หรอืไมม่เีหตผุล 
โดยจะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้อยา่งสมเหตสุมผล  
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หาก Activision สิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้กค่ณุภายใตส้ญัญานี ้และ/หรอืระงับหรอืลบบัญชขีองคณุ 
หมายความวา่การเขา้ถงึและสทิธิข์องคณุในการใชง้านโปรแกรมจะถกูเพกิถอน  
 
3. ยกเวน้ขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบั (1) เนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร หรอื (2) โปรแกรมทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการเลน่เกมออนไลน ์
หาก  
หากคณุพํานักอาศัยอยูใ่นประเทศในเขตเศรษฐกจิยโุรป 
คณุมสีทิธิต์ามกฎหมายในการยกเลกิขอ้ตกลงของคณุกบัเราภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริ
โภคทีบั่งคับใช ้คําแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารใชส้ทิธิน์ีร้ะบอุยูใ่นสว่นทา้ยของขอ้ตกลงนีท้ีภ่าคผนวก 1 (สว่น ก: 
‘ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ทิธิเ์พกิถอน’ )  

 
 

ภาคผนวก 1: 

 
A. ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ทิธิเ์พกิถอน 

 

สทิธิเ์พกิถอน 

คณุมสีทิธิเ์พกิถอนขอ้ตกลงนีภ้ายใน 14 วันตามปฏทินิโดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลใดๆ  

ระยะเวลาการเพกิถอนจะสิน้สดุลงหลังจาก 14 วันตามปฏทินินับจากวันทีส่ ิน้สดุขอ้ตกลง 

ในการใชส้ทิธิเ์พกิถอน คณุตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ (Legal Team, Activision Blizzard UK Ltd ซึง่ตัง้อยูท่ี ่The 
Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, W1F 8FY, United Kingdom หรอืผา่น 
www.support.activision.com) เกีย่วกบัการตัดสนิใจเพกิถอนขอ้ตกลงของคณุผา่นคําแถลงทีช่ดัเจน (เชน่ 
จดหมายทีส่ง่ทางไปรษณียห์รอือเีมล) คณุอาจใชต้ัวอยา่งแบบฟอรม์การเพกิถอนทีแ่นบมาตอ่ไปนีไ้ด ้
แตไ่มถ่อืเป็นขอ้บังคับ เพือ่ใหท้ันกําหนดเวลาการเพกิถอน 
คณุจําเป็นตอ้งสง่การสือ่สารของคณุเกีย่วกบัการใชส้ทิธิเ์พกิถอนกอ่นทีร่ะยะเวลาการเพกิถอนจะสิน้สดุลง 

 
ผลกระทบของการเพกิถอน 

หากคณุเพกิถอนขอ้ตกลง เราจะคนืเงนิทัง้หมดทีไ่ดร้ับชําระจากคณุภายใตข้อ้ตกลงนีใ้หแ้กค่ณุ 
ซึง่รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการจดัสง่ ถา้ม ี
(ยกเวน้คา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิทีเ่ป็นผลมาจากการเลอืกประเภทการจัดสง่อืน่ทีไ่มใ่ชก่ารจัดสง่มาตรฐานทีม่รีาคาตํา่ทีส่ดุที่
เราเสนอ) โดยไมล่า่ชา้เกนิควรและในทกุกรณีไมเ่กนิ 14 
วันตามปฏทินินับจากวันทีเ่ราไดร้ับแจง้เกีย่วกบัการตัดสนิใจเพกิถอนขอ้ตกลงนีข้องคณุ 
เราจะดําเนนิการชําระเงนิคนืดงักลา่วดว้ยวธิกีารชําระเงนิแบบเดยีวกบัทีค่ณุใชใ้นการทําธรุกรรมครัง้แรก 
ยกเวน้แตค่ณุจะตกลงโดยชดัเจนไวเ้ป็นอยา่งอืน่ ในทกุกรณี คณุจะไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมใดๆ 
อันเป็นผลมาจากการคนืเงนิดงักลา่ว 

หากคณุไดข้อเริม่การดําเนนิการใหบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงในระหวา่งระยะเวลาการเพกิถอน 
คณุจะตอ้งจา่ยเงนิแกเ่ราเป็นจํานวนเงนิตามสดัสว่นการบรกิารทีไ่ดร้ับจนกระทั่งคณุไดแ้จง้ใหเ้ราทราบถงึการเพกิถอน
ขอ้ตกลง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคุม้ครองสงูสดุของบรกิารเหลา่นีภ้ายใตข้อ้ตกลง 

คณุจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคณุหากขอ้ตกลงนัน้เป็นสญัญาบรกิาร 
หลังจากทีไ่ดดํ้าเนนิการใหบ้รกิารอยา่งสมบรูณ์แลว้ 
และหากการดําเนนิการใหบ้รกิารนัน้ไดเ้ริม่ขึน้โดยไดร้ับความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากคณุลว่งหนา้ 
และโดยการยอมรับวา่คณุจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนทันททีีเ่ราไดดํ้าเนนิการใหบ้รกิารอยา่งสมบรูณ์แลว้ 

http://www.support.activision.com/
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คณุจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคณุหากขอ้ตกลงนัน้รวมถงึการจดัหาเนือ้หาดจิติอลทีไ่มไ่ดจ้ัดหาใหบ้นสือ่ทีจ่บัตอ้งได ้
หากการดําเนนิการใหบ้รกิารนัน้ไดเ้ริม่ขึน้โดยไดร้ับความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากคณุลว่งหนา้ 
และคณุยอมรับวา่ดว้ยเหตนัุน้ คณุจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคณุ 

 
โดยอา้งองิจากขอ้ความขา้งตน้ คณุเขา้ใจวา่การซือ้เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารแสดงวา่ 
คณุยนิยอมใหเ้ราจัดหาเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารเหลา่นีใ้หแ้กค่ณุโดยตรงหลังจากทีเ่รายอมรับคําสัง่ซือ้ของคณุแลว้ 
คณุจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคณุทันททีีเ่ราไดจ้ัดหาเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารนัน้แกค่ณุอยา่งสมบรูณ์แลว้ อยา่งไรก็ตาม 
คณุจะไมเ่สยีสทิธิเ์พกิถอนของคณุ หากคณุซือ้สนิคา้เสมอืนทีม่อบใหแ้กค่ณุในระยะเวลาหนึง่ (เชน่ 
การเป็นสมาชกิระดับพรเีมยีมแบบจํากดัเวลา)  

 

ข. ตวัอยา่งแบบฟอรม์การเพกิถอน 

 

(กรอกขอ้มลูและสง่คนืแบบฟอรม์นีเ้ฉพาะในกรณีทีค่ณุตอ้งการเพกิถอนขอ้ตกลงนีเ้ทา่นัน้ นอกจากนี ้
เราขอแนะนําอยา่งยิง่ใหค้ณุยืน่แบบฟอรม์นีก้บัผูจํ้าหน่ายหรอืพันธมติรแพลตฟอรม์ 
(โดยกรอกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตามดา้นลา่ง) ทีค่ณุซือ้ผลติภัณฑเ์พือ่เพกิถอนขอ้ตกลง) 

 
To Legal Team, Activision Blizzard UK Ltd of The Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, 
W1F 8FY, United Kingdom: 
 
I/We hereby give notice that I/We withdraw from my/our contract for the purchase of the 
following goods/ the provision of the following services 
(ขา้พเจา้/เราขอแจง้ใหท้ราบในทีน่ีว้า่ขา้พเจา้/เราขอเพกิถอนสญัญาของขา้พเจา้/ของเราในการซือ้
สนิคา้ตอ่ไปนี/้ การจดัหาบรกิารตอ่ไปนี)้:* 

- Ordered/ received on (สัง่ซือ้/ ไดร้ับเมือ่)*: 
- Name of consumer(s) (ชือ่ผูบ้รโิภค):  
- Address of consumer(s) (ทีอ่ยูข่องผูบ้รโิภค): 
- Signature of consumer(s) (ลายเซ็นของผูบ้รโิภค): 
(ตอ้งมเีฉพาะในกรณีทีเ่ป็นการแจง้ใหท้ราบทางเอกสารเทา่นัน้) 
- Date (วันที)่:  

 
(*) ลบตามความเหมาะสม 

 
C. การรับประกนัตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายของประเทศฝรั่งเศสสาํหรับผูท้ีพํ่านักอาศัยอยูใ่นประเทศฝรั่งเศสเกี่

ยวกบัผลติภัณฑ ์
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กฎหมายของประเทศฝรั่งเศสใหส้ทิธิแ์ละการรบัประกนัตามกฎหมายตอ่ไปนี ้
อันเกีย่วกบัผลติภัณฑแ์กค่ณุในฐานะผูบ้รโิภค ดังนัน้ Activision 
จะใหค้วามคุม้ครองตามกฎหมายแกค่ณุภายใตก้ารรับประกนัความถกูตอ้งตามกฎหมายตามมาตรา L. 224-25-12 ถงึ 
L. 224-25-26 ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศฝรั่งเศส Activision 
ตอ้งรับผดิในการจดัหาเนือ้หาและบรกิารดจิติอลทีเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงและโดยหลักเกณฑท์ีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรร
มตามทีก่ฎหมายกําหนดไว ้อันเกีย่วกบัการจัดจําหน่ายแบบครัง้เดยีว Activision ตอ้งรับผดิชอบตอ่ความบกพรอ่งใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้เมือ่จัดหาใหแ้ละทีป่รากฏเดน่ชดัภายในสองปีนับจากการจัดหา 
อันเกีย่วกบัเนือ้หาหรอืบรกิารดจิติอลทีจ่ัดหาใหอ้ยา่งตอ่เนือ่ง Activision ตอ้งรับผดิชอบตอ่ความบกพรอ่งใดๆ 
ทีป่รากฏเดน่ชดัในระหวา่งระยะเวลาทีจ่ัดหาใหภ้ายใตข้อ้ตกลง นอกจากนี ้เราตอ้งรับผดิชอบตอ่ความบกพรอ่งใดๆ 
ทีเ่ป็นผลมาจากการผนวกรวมเนือ้หาหรอืบรกิารดจิติอลเขา้กบัสภาพแวดลอ้มดจิติอลของผูบ้รโิภคอยา่งไมถ่กูตอ้ง 
ซึง่เราเป็นผูดํ้าเนนิการนีห้รอือยูภ่ายใตค้วามรบับผดิชอบของเรา 
หรอืในกรณีทีก่ารผนวกรวมอยา่งไมถ่กูตอ้งโดยผูบ้รโิภคเป็นผลมาจากการไดร้ับคําแนะนําไมเ่พยีงพอจากเรา 
ในระยะเวลา 12 เดอืนหลังจากการจัดหาผลติภัณฑ ์ผูบ้รโิภคจะไมจํ่าเป็นตอ้งพสิจูนก์ารมอียูข่องขอ้บกพรอ่ง 
ในกรณีของความบกพรอ่ง 
ผูบ้รโิภคมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหแ้กไ้ขเนือ้หาหรอืบรกิารดจิติอลใหก้ลับมาสมบรูณ์ถกูตอ้งตามสญัญา 
หรอืหากไมส่ามารถทําดังนัน้ได ้
ผูบ้รโิภคมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหล้ดราคาหรอืยกเลกิสญัญาภายใตเ้งือ่นไขทีกํ่าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประ
เทศฝรั่งเศส 
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