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 หมายเหตุส าคญัส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอืเทา่น ัน้: 
ขอ้ตกลงนีอ้ยูภ่ายใตก้ารอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนั 

และการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุม่ตามรายละเอยีดในสว่น 16 ดา้นลา่ง 
 

คุณตอ้งและยนืยนัในทีน่ีว้า่คุณบรรลุนติภิาวะตามกฎหมายในประเทศและรฐัทีคุ่ณพ านกัอาศยัอยู ่ 
หากคุณยงัไมบ่รรลุนติภิาวะตามกฎหมาย 

บดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายของคุณตอ้งใหค้วามยนิยอมตอ่ขอ้ตกลงนี ้
 

 

ขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรแ์ละการบรกิาร 
 
การใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วรน้ี์ (และอัปเดตใดๆ) บรกิารออนไลน์ หรอืการดาวน์โหลดใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับโปรแกรม 
ซอฟตแ์วร ์(รวมถงึเฟิรม์แวร)์ ส าหรับอุปกรณ์ต่อพ่วงใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (เรยีกรวมกันว่า “อุปกรณ์ต่อพ่วง”) สือ่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

สิง่พมิพ ์และเอกสารประกอบ (เรยีกรวมกันว่า “โปรแกรม”) 
อยู่ภายใตบั้งคับของขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรแ์ละการบรกิารน้ี (“ขอ้ตกลง”) โดยการเปิดแพคเกจน้ี 
ดาวน์โหลด ตดิตัง้ หรอืใชง้านโปรแกรมหรอื “คลกิเพือ่ยอมรับ” แสดงว่าคุณยอมรับขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ีกับบรษัิท 

Activision ทีร่ะบุไวใ้นสว่น 17 ("Activision" “เรา” และ “พวกเรา”) 
ทัง้น้ีขึน้อยู่กับว่าคุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรมจากทีใ่ด หากคุณไม่ยอมรับขอ้ก าหนดเหล่าน้ี คุณจะไม่สามารถตดิตัง้ 
ท าส าเนา หรอืใชง้านโปรแกรมได ้ในการปฏเิสธขอ้ก าหนดเหลา่นี ้คุณตอ้งไม ่“คลกิเพือ่ยอมรบั” 
ขอ้ก าหนดเหลา่นีห้รอืตดิต ัง้ ท าส าเนา หรอืใชง้านโปรแกรม     

 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอืเทา่น ัน้: หากคุณปฏเิสธขอ้ตกลงน้ี 
คุณสามารถสง่คนือุปกรณ์ต่อพ่วงและโปรแกรม และขอคนืเงนิส าหรับอุปกรณ์ต่อพ่วงและโปรแกรมไดภ้ายในสามสบิ 
(30) วันหลังจากวันทีคุ่ณซือ้ โดยไปที ่http://support.activision.com นโยบายความเป็นส่วนตัวของ Activision ที ่

http://www.activision.com/legal/privacy-policy ถอืเป็นส่วนหนึง่ของ “ขอ้ตกลง” ทีคุ่ณยอมรับและตกลง 
และขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงดังกล่าวรวมอยู่ในขอ้ตกลงฉบับน้ีโดยการอา้งองิ   
 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื: หากคุณ (หรอืบดิามารดาหรอืผูป้กครองของคุณ ถา้ม)ี 
ไม่ยอมรับขอ้ตกลงน้ี คุณตอ้งไม่ใชง้านหรอืเขา้ถงึโปรแกรมหรอืสว่นใดสว่นหนึง่ของโปรแกรม  โดยการ 
“คลกิเพือ่ยอมรับ” แสดงว่าคุณรับรองและรับประกันว่าคุณเป็น “บุคคลธรรมดา” ทีม่อีายุมากกว่าสบิแปด (18) ปี 
หรอืผูป้กครองตามกฎหมายของคุณยอมรับและตกลงตามขอ้ตกลงน้ี  หากคุณปฏเิสธขอ้ตกลงน้ี 

สทิธิค์นืสนิคา้ของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกับโปรแกรมจะอยู่ภายใตส้ทิธิต์ามกฎหมายของคุณในประเทศทีคุ่ณซือ้โปรแกรม 

โปรดไปที ่http://support.activision.com ไม่มขีอ้ความใดในวรรคน้ีทีก่ระทบต่อสทิธิท์างกฎหมายของคุณ 

โปรดทราบว่าสทิธิข์องคุณเกีย่วกับบรกิารออนไลน์และเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารระบุอยู่ในส่วน 11 และ 12  
การใชง้านโปรแกรมน้ีของคุณจะอยู่ภายใตบั้งคับของขอ้ก าหนดนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Activision ที ่

http://www.activision.com/legal/privacy-policy   
 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร: ยกเวน้สว่น 16 
(การอนุญาโตตุลาการและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่ม) Activision 

ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขขอ้ตกลงน้ีไดทุ้กเมือ่ดว้ยวธิกีารใดๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีง (1) 
การแจง้ประกาศการแกไ้ขใน http://support.activision.com/license และ/หรอื (2) การแจง้ใหคุ้ณตอ้ง 
“คลกิเพือ่ยอมรับ” ขอ้ตกลงน้ี และการทีคุ่ณยังคงใชง้านโปรแกรมต่อไปถอืว่าคุณยอมรับการแกไ้ขดังกล่าว 
หากการแกไ้ขใดๆ ในอนาคตต่อขอ้ตกลงน้ีท าใหคุ้ณไม่ยอมรับ 

หรอืท าใหคุ้ณไม่สามารถปฏบัิตติามขอ้ตกลงน้ีไดอ้กีต่อไป คุณตอ้งยุตแิละหยุดใชง้านโปรแกรมทันท ี
หากการแกไ้ขใดๆ ในอนาคตถูกน ามาใชใ้นรูปแบบของขอ้ตกลงทีต่อ้ง “คลกิเพือ่ยอมรับ” 
คุณอาจไม่สามารถใชง้านโปรแกรมต่อไปไดจ้นกว่าคุณจะยนืยันยอมรับขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขนัน้ 

 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร: บางครัง้ Activision อาจแกไ้ข เพิม่เตมิ เสรมิ 
หรอืลบขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี เชน่ หากมกีารเปลีย่นแปลงผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 
เพือ่ปรับปรุงความปลอดภัยของผูเ้ล่นใหด้ขี ึน้ หรอืในกรณีของการเปลีย่นแปลงในกฎหมายทีบั่งคับใช ้หาก Activision 

ท าการเปลีย่นแปลงในสาระส าคัญของขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี Activision 
จะแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้ก่อนทีข่อ้ก าหนดใหม่ของขอ้ตกลงน้ีจะมผีลบังคับใช ้
และคุณจะถูกขอใหย้อมรับการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้เพือ่การใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Activision ต่อไป  

http://support.activision.com/
http://www.activision.com/legal/privacy-policy
http://support.activision.com/
http://www.activision.com/legal/privacy-policy
http://support.activision.com/license
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คุณสามารถเลอืกทีจ่ะปฏเิสธขอ้ตกลงทีไ่ดรั้บการแกไ้ขได ้แต่หากคุณปฏเิสธ 
คุณจะไม่สามารถใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารดังกล่าวของ Activision ไดอ้กีต่อไป 

คุณสามารถอ่านขอ้ตกลงฉบับทีม่ผีลบังคับใชไ้ดท้ีเ่ว็บไซตข์องเราที ่
http://support.activision.com/license 
เราขอแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบว่ามกีารปรับปรุงขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงหรอืไม่ 
ทุกครัง้ทีคุ่ณใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Activision 
การเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ีจะไม่มผีลต่อสทิธิข์องคุณ 
จะไม่เปลีย่นแปลงอย่างส าคัญต่อความสมดุลของสัญญาระหว่างคุณและ Activision และจะไม่มผีลยอ้นหลัง 
หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในประเทศเยอรมนี สว่นย่อย ‘การแกไ้ขขอ้ก าหนด’ ในสว่น 19 จะใชบั้งคับกับวรรคน้ีแทน  

 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนด:์ ไม่มขีอ้ความใดในขอ้ตกลงน้ีทีม่เีจตนากดีกัน 
จ ากัดหรอืแกไ้ข หรอืท าใหเ้กดิผลกระทบของการกดีกัน 
การจ ากัดหรอืแกไ้ขการบังคับใชก้ฎหมายในประเทศออสเตรเลยี (ภายใตม้าตรา 1 ของสว่น 3-2 

ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี (ซึง่เป็นรายการ 2 
ของกฎหมายการแข่งขันทางการคา้และคุม้ครองผูบ้รโิภคปี 2010 (CTH) (“ACL”)) หรอืประเทศนวิซแีลนด ์
(ภายใตก้ฎหมายการรับประกันต่อผูบ้รโิภคปี 1993 ของประเทศนวิซแีลนด)์ ซึง่ไม่สามารถกดีกัน 
จ ากัดหรอืแกไ้ขโดยขอ้ตกลงระหว่างเรา (“สทิธิท์ีไ่มส่ามารถกดีกนัได”้) เรายอมรับว่าในประเทศออสเตรเลยี 

ในกรณีของความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญกับบรกิารใดๆ คุณมสีทิธิท์ีจ่ะ: (ก) ยกเลกิสัญญาส าหรับบรกิารนั้นๆ และ 
(ข) ขอคนืเงนิสว่นทียั่งไม่ไดใ้ชห้รอืขอชดเชยส าหรับมูลค่าทีล่ดลงของบรกิารนัน้ๆ 
ในกรณีของความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญกับสนิคา้ใดๆ คุณมสีทิธิเ์ปลีย่นสนิคา้หรอืขอคนืเงนิได ้

หากความช ารุดบกพร่องกับสนิคา้หรอืบรกิารไม่ถอืเป็นความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญ 
คุณมสีทิธิข์อใหแ้กไ้ขความช ารุดบกพร่องนัน้ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และหากไม่ไดท้ าเชน่นั้นได ้
คุณมสีทิธิข์อรับเงนิคนืส าหรับสนิคา้ และขอรับเงนิคนืส าหรับสว่นทียั่งไม่ไดใ้ชข้องบรกิารได ้ นอกจากน้ี 
คุณยังมสีทิธิไ์ดรั้บค่าชดเชยส าหรับความสูญเสยีหรอืความเสยีหายอืน่ใดทีค่าดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผลจากความช า

รุดบกพร่องของสนิคา้หรอืบรกิาร 
 
 

1. บรกิารและขอ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิ:  การใชง้านคุณสมบัตบิางอย่างของโปรแกรม 
ซึง่รวมถงึสว่นประกอบออนไลน์หรอืสว่นประกอบส าหรับผูเ้ล่นหลายราย หรอืคุณสมบัตทิีไ่ดรั้บการปรับปรุง 
อาจตอ้งมกีารยอมรับขอ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิ  
คุณจะไดรั้บแจง้ขอ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิเหล่าน้ีเมือ่คุณสมบัตทิีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มใหบ้รกิารแกคุ่ณ  

หากคุณไม่ยอมรับขอ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิ 
คุณอาจไม่สามารถเขา้ถงึหรอืใชง้านคุณสมบัตเิพิม่เตมิทีอ่ยู่ภายใตข้อ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิได ้  

 

2. สทิธิก์ารใชง้านแบบจ ากดั: ภายใตข้อ้ก าหนดของระบบใดๆ Activision 
ใหส้ทิธิแ์ละสทิธิก์ารใชง้านแบบจ ากัดทีไ่ม่เป็นสทิธิท์ีจ่ ากัดแต่เพยีงผูเ้ดยีว ไม่สามารถโอนไดแ้ก่คุณ 
ในการตดิตัง้และใชง้านสว่นประกอบซอฟตแ์วรข์องโปรแกรมหนึง่ชดุส าเนาเพือ่การใชง้านสว่นตัวของคุณเท่านัน้ 
Activision ขอสงวนสทิธิท์ัง้หมดทีไ่ม่ไดอ้นุญาตโดยเจาะจง โปรแกรมน้ีมกีารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์แต่ไม่ใชก่ารขาย 

เพือ่การใชง้านของคุณ สทิธิก์ารใชง้านของคุณไม่ไดใ้หก้รรมสทิธิห์รอืความเป็นเจา้ของในโปรแกรมน้ี 
และไม่ควรถอืว่าเป็นการขายสทิธิใ์ดๆ ในโปรแกรม  
ขอ้ตกลงน้ียังมผีลบังคับใชก้ับแพทชห์รอืการอัปเดตทีคุ่ณอาจไดรั้บส าหรับโปรแกรม 

เวน้แต่แพทชห์รอืการอัปเดตนัน้จะมาพรอ้มกับขอ้ก าหนดเพิม่เตมิ  คุณรับทราบและยอมรับว่า 
นอกเหนือจากสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณโดยขอ้ตกลงน้ีแลว้ 
คุณจะไม่มคีวามเป็นเจา้ของหรอืประโยชน์ในทรัพยส์นิอื่นๆ ในผลติภัณฑห์รอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 
(ตามค าจ ากัดความดา้นล่าง) ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะบัญชอีอนไลน์ สกุลเงนิเสมอืนหรอืสนิคา้เสมอืนใดๆ 

และคุณยังรับทราบและยอมรับว่า ภายใตข้อบเขตสงูสดุตามทีก่ฎหมายอนุญาต 
สทิธิท์ัง้หมดในและต่อผลติภัณฑแ์ละเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารดังกล่าวเป็นและตอ้งเป็นของและเป็นประโยชน์ต่อ 
Activision โดยถาวร 

 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื: เพือ่ความชัดเจน ไม่มขีอ้ความใดในสว่น 2 
ทีจ่ ากัดสทิธิข์องคุณในการขายและโอนสือ่บันทกึทางกายภาพทีม่โีปรแกรมซึง่คุณซือ้มาโดยชอบธรรม 
 

http://support.activision.com/license
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ส าหรบัผูท้ีอ่ยูใ่นเขตเศรษฐกจิยุโรป: ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้านส าหรับผูใ้ชป้ลายทาง 
(EULA) Microsoft ตกลงทีจ่ะอนุญาตใหผู้บ้รโิภคเล่นเกมทีม่สีทิธิบ์นบรกิารสตรมีมิง่บนอุปกรณ์ใด ๆ 

ทีพ่วกเขาเป็นเจา้ของตามทีก่ าหนดไวใ้นและเป็นไปตามค ามั่นสัญญาของ Microsoft 
และมผีลผูกพันทางกฎหมายโดยคณะกรรมาธกิารยุโรปในการตัดสนิใจภายใตข้อ้ 8 วรรค 2 ของระเบยีบ (EC) 
139/2004 ในกรณีที ่M.10646 – Microsoft/Activision Blizzard  
https://www.xbox.com/en-US/legal/activision-blizzard-cloud-game-streaming-eu. 

 
3. เงือ่นไขสทิธิก์ารใชง้าน: สทิธิก์ารใชง้านน้ีอยู่ภายใตข้อ้จ ากัดตอ่ไปน้ี ("ขอ้จ ากัดสทิธิก์ารใชง้าน") 

การใชง้านโปรแกรม ซึง่ละเมดิขอ้จ ากัดสทิธิก์ารใชง้าน ถอืเป็นการละเมดิขอ้ตกลงน้ีอย่างรา้ยแรง 

และจะสง่ผลใหส้ทิธิก์ารใชง้านของคุณสิน้สดุลงทันท ีและบังคับใชผ้ลทีต่ามมาเพิม่เตมิตามทีร่ะบุไวใ้นส่วน 
8(2)(ค) หากคุณพ านักอาศัยอยู่นอกอเมรกิาเหนือ 
และการยังคงใชง้านโปรแกรมต่อไปจะเป็นการละเมดิลขิสทิธิข์อง Activision และสทิธิอ์ืน่ๆ ในและต่อโปรแกรม  

 

A. คุณตกลงว่าคุณจะไม่กระท าหรอือนุญาตในสิง่ต่อไปน้ี: (1) ใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมในทางการคา้ (2) 
ภายใตข้อ้ก าหนดของระบบใดๆ ใชง้านโปรแกรมบนระบบมากกว่าหนึง่ระบบในเวลาเดยีวกัน (3) 
ท าส าเนาของโปรแกรมทัง้หมดหรอืบางสว่น (4) โดยไม่จ ากัดเพยีงขอ้ก าหนด (3) ทีก่ล่าวมาก่อนหนา้น้ี 

ท าส าเนาโปรแกรมลงในฮารด์ไดรฟ์หรอือุปกรณ์จัดเก็บขอ้มูลอืน่ๆ 
เวน้แต่ว่าโปรแกรมจะท าส าเนาขึน้มาเองในระหว่างการตดิตัง้ 
หรอืเวน้แต่ว่าคุณก าลังดาวน์โหลดโปรแกรมจากผูจ้ าหน่ายออนไลน์ทีไ่ดรั้บอนุญาตของ Activision (5) 
ใชง้านโปรแกรมในเครอืข่าย รูปแบบผูใ้ชห้ลายราย รูปแบบการเขา้ถงึจากระยะไกล 

ซึง่รวมถงึการใชง้านออนไลน์ใดๆ ยกเวน้ทีร่วมอยู่ในฟังกชั์นการท างานของโปรแกรม (6) ขาย เชา่ ใหเ้ชา่ 
ใหส้ทิธิใ์ชง้าน แพร่กระจาย หรอืโอนโปรแกรม (7) ภายใตก้ฎหมายทีบั่งคับใช ้ท าวศิวกรรมยอ้นกลับ 
(เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตโดยชัดแจง้จาก Activision) ดงึรหัสตน้ทาง ดัดแปลง แปลยอ้นกลับ แยกสว่น 
หรอืสรา้งงานดัดแปลงจากซอฟตแ์วรแ์ละเทคโนโลยทีีเ่ป็นกรรมสทิธิอ์ืน่ๆ ในโปรแกรม 

ไม่ว่าจะทัง้หมดหรอืบางสว่น (8) สรา้ง พัฒนา ดัดแปลง เสนอ ท าใหเ้ขา้ถงึได ้แพร่กระจาย โฮสต ์
สง่เสรมิการขาย โฆษณา หรอืใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วรใ์ดๆ 
ทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตเพือ่หาประโยชน์จากโหมดเกมแบบออฟไลน์ แบบออนไลน์ หรอืแบบผูเ้ล่นหลายคน 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีงโปรแกรมโกง ซอฟตแ์วรอ์ัตโนมัต ิ(บอท) ล็อบบีม้็อด แฮก ม็อด 
หรอืมสีว่นร่วมในการโกง บูส หรอืบูตไม่ว่ารูปแบบใดๆ 
(พฤตกิรรมดังกล่าวจะไดรั้บบทลงโทษตามดุลยพนิจิของ Activision 
โปรดดูขอ้มลูเพิม่เตมิในนโยบายการรักษาความปลอดภัยและการบังคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโปรแกรมที ่

support.activision.com) (9) ลบ ปิดใชง้าน 
หรอืเลีย่งประกาศหรอืฉลากแจง้กรรมสทิธิท์ีม่อียู่บนหรอืภายในโปรแกรม หรอื (10) ใชง้าน เขา้ถงึ 
ดาวน์โหลด หรอืสง่ออก สง่ออกต่อ หรอืโอนโปรแกรมโดยฝ่าฝืนการควบคุมการสง่ออก 

มาตรการลงโทษทางเศรษฐกจิ และกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคบัการน าเขา้ทีม่ผีลบังคับใช ้
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะระเบยีบการบรหิารการสง่ออก (“EAR”) ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
และระเบยีบขอ้บังคับทีป่ระกาศใชโ้ดยส านักงานควบคุมสนิทรัพย์ต่างประเทศ (“OFAC”) 
ของกระทรวงการคลังแหง่ประเทศสหรัฐอเมรกิา 

 
B. คุณตกลงทีจ่ะไม่อนุญาตใหม้กีารน าซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงหรอืสว่นใดสว่นหนึง่ไปรวมกับ รวมอยู่ใน 

หรอืใชก้ับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรอ์ืน่ใดนอกเหนือจากโปรแกรมน้ี เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตโดยชัดแจง้จาก 

Activision และภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ทีบั่งคับใช ้ 
 

 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร: 

 
สทิธิท์ัง้หมดทีม่อบใหแ้กคุ่ณภายใตข้อ้ตกลงน้ี (ซึง่รวมถงึการใชง้านซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงของคุณ) 
จะสิน้สดุลงทันทใีนกรณีทีคุ่ณละเมดิขอ้ก าหนดใดๆ ของขอ้ตกลงน้ี วรรคน้ี หรอืกระท าการใดๆ 

กับซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงซึง่ไม่ไดรั้บอนุญาตอย่างชัดแจง้ตามขอ้ตกลงน้ี   
 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร: 
 

สทิธิท์ัง้หมดทีม่อบใหแ้กคุ่ณภายใตข้อ้ตกลงน้ี (ซึง่รวมถงึการใชง้าน  
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ซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงของคุณ) 
จะสิน้สดุลงทันทใีนกรณีทีคุ่ณละเมดิขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ีอย่างรา้ยแรง การละเมดิสว่น ข 

น้ีหรอืการกระท าใดๆ กับซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงซึง่ไม่ไดรั้บอนุญาตอย่างชัดแจง้ตามขอ้ตกลงน้ี 
เป็นการละเมดิขอ้ตกลงน้ีอย่างรา้ยแรง    

 
C. คุณตกลงทีจ่ะไม่กระท าการใดๆ ต่อไปน้ีขณะทีใ่ชง้านโปรแกรม:  (ก) คุกคาม ข่มขู่ ท าใหอ้ับอาย 

หรอืท าใหเ้กดิความล าบากหรอืความอดึอัดใจแก่ผูเ้ขา้ร่วม ผูใ้ชร้ายอืน่ๆ หรอืบุคคลหรอืนติบุิคคลอืน่ (ข) สง่ 
UGC ใดๆ (ตามค าจ ากัดความในสว่น 14) ที ่Activision เห็นว่ามีลักษณะเป็นการก่อกวน ผดิกฎหมาย 
เป็นอันตราย ข่มขู่ ดูหมิน่ คกุคาม หมิน่ประมาท หยาบคาย ลามกอนาจาร มุ่งรา้ย หรอืเหยยีดเชือ้ชาต ิเพศ 

ชาตพัินธุ ์หรอืมลีักษณะทีโ่ตแ้ยง้ได ้(ค) ปลอมแปลงตัวเป็นบุคคลหรอืนติบุิคคลใดๆ รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีง 
Activision (ง) ขัดขวางการท างานตามปกตขิองโปรแกรม 
หรอืกระท าการในลักษณะทีส่ง่ผลกระทบดา้นลบต่อผูเ้ขา้ร่วมรายอืน่ๆ 
และ/หรอืประสบการณ์โดยรวมของโปรแกรม (จ) โพสตห์รอืสง่สิง่โฆษณา สือ่สง่เสรมิการขายทีไ่ม่ไดร้อ้งขอ 

หรอืการชักชวนในรูปแบบอืน่ใด (ฉ) เจตนาหรอืไม่เจตนาละเมดิกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 
หรอืสนธสัิญญาทีบั่งคับใชข้ณะทีใ่ชง้านหรอืเขา้ถงึโปรแกรม (ช) โพสตเ์น้ือหาเดยีวกันหลายโพสต ์(เช่น 
“สแปม”)  หรอื (ซ) รุกล ้าความเป็นส่วนตัวหรอืละเมดิสทิธิข์องบุคคลหรอืนติบุิคคลใดๆ 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญา 
 
C. คุณรับรองและรับประกันว่าคุณ (1) 

ไม่อยู่ภายใตม้าตรการลงโทษหรอืขอ้จ ากัดการสง่ออกของประเทศสหรัฐอเมรกิา และมสีทิธิใ์ชโ้ปรแกรม 

ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีบั่งคับใช ้(2) 
ไม่ไดม้ถีิน่ทีอ่ยู่หรอืพ านักอาศัยตามปกตอิยู่ในประเทศหรอืภูมภิาคทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิ
คา้แบบสมบูรณ์หรอืเกอืบสมบูรณ์ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
ยกเวน้ว่าการใชง้านโปรแกรมของคุณในประเทศหรอืภูมภิาคนัน้ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอ

เมรกิา (3) ไม่ใชเ่จา้หนา้ที ่พนักงาน ตัวแทน 
หรอืพนักงานสัญญาจา้งช่ัวคราวทีด่ าเนนิการโดยตรงหรอืโดยออ้มหรอืกล่าวอา้งว่าด าเนินการแทนหรอืในนาม
ของรัฐบาล (ซึง่รวมถงึฝ่ายงานย่อย ตัวแทน หรอืหน่วยงานย่อยทางการเมอืงใดๆ ของรัฐบาล หรอืบุคคลใดๆ 

ทีท่ างานใหก้ับหรอือยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยตรงหรอืโดยออ้มของหน่วยงานทีก่ล่าวมาก่อนหนา้น้ี) 
หรอืพรรคการเมอืง (เชน่ พรรคคอมมวินสิตค์วิบา พรรคแรงงานแห่งเกาหล)ี 
ทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิคา้ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
หรอืองคก์รอืน่ใดในประเทศหรอืภูมภิาคทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิคา้ 

หรอืทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิคา้ของประเทศสหรัฐอเมรกิา และ (4) จะไม่ใชง้านโปรแกรม 
โดยเกีย่วขอ้งกับการใชง้านทีเ่ป็นขอ้หา้มตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมรกิา 

 

E. บดิามารดาและผูป้กครองของเด็กทียั่งไม่บรรลุนติภิาวะในเขตอ านาจทีพ่ านักอาศัยอยู่หรอืมอีายุ 18 ปี 
แลว้แต่กรณีใดอายุมากกว่า 
ยอมรับทีจ่ะรับผดิชอบต่อการใชง้านโปรแกรมทัง้หมดโดยบุตรหลานหรอืผูท้ีอ่ยู่ในความคุม้ครองของคุณทียั่งเ
ป็นผูเ้ยาว ์ไม่ว่าการใชง้านดังกล่าวจะไดรั้บอนุญาตจากคุณหรอืไม่ก็ตาม 

 
F. การสือ่สารทีเ่กดิขึน้โดยใชผ้ลติภัณฑไ์ม่ถอืเป็นสว่นตัว Activision 

อาจตรวจสอบและ/หรอืบันทกึการสือ่สารของคุณ 

(ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการสือ่สารผ่านขอ้ความสนทนา เสยีง และเว็บไซตห์รอืการโตต้อบอืน่ๆ 
ผ่านการพมิพต์ัวอักษร) เมือ่คุณใชง้านผลติภัณฑ ์
และคุณใหค้วามยนิยอมอย่างชัดแจง้และไม่สามารถเพกิถอนไดต้่อการตรวจสอบและการบันทกึดังกล่าวในเอก
สารฉบับน้ี คุณยอมรับและตกลงว่าคุณไม่คาดหวังความเป็นส่วนตัวเกีย่วกับการสง่ UGC หรอืการสือ่สารใดๆ 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการสือ่สารผ่านขอ้ความสนทนา เสยีง 
และการโตต้อบผ่านการพมิพต์ัวอักษรประเภทใดๆ ขณะทีใ่ชง้านผลติภัณฑ ์เน่ืองจากผูใ้ชร้ายอืน่ๆ 
สามารถมองเห็นและ/หรอืไดย้นิการสนทนาดว้ยเสยีงหรอืการสือ่สารอืน่ๆ 

ผูใ้ชจ้งึควรหลกีเลีย่งการเปิดเผยขอ้มูลทีร่ะบุตัวตนบุคคล 
 

นอกจากน้ี Activision อาจเปิดเผยทีอ่ยู่โปรโตคอลอนิเทอรเ์น็ต (IP) ขอ้มูลสว่นบุคคล 
ล็อกการสนทนาของคุณ และขอ้มูลอืน่ๆ เกีย่วกับตัวคณุและกจิกรรมของคุณ 
โดยอาจแจง้ใหคุ้ณทราบหรอืไม่กไ็ด ้ซึง่จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตัวของ 
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Activision ทีส่ามารถดูไดท้ี ่https://www.activision.com/legal/privacy-policy 

 
G. การยนิยอมใหต้รวจสอบ ขณะทีเ่รยีกใชง้าน ผลติภัณฑ ์(ซึง่รวมถงึซอฟตแ์วร ์ไดรเวอรร์ะดับเคอรเ์นล 

หรอืกลไกทางเทคนคิอืน่ๆ) อาจตรวจสอบคอมพวิเตอรห์รอืคอนโซลของคุณ 
เพือ่หาโปรแกรมหรอืกระบวนการทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต 
ซึง่ท างานไปพรอ้มกันกับซอฟตแ์วรห์รอืท างานนอกกระบวนการ "โปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต" 
ทีใ่ชใ้นเอกสารฉบับน้ีหมายถงึซอฟตแ์วรต์อ้งหา้มใดๆ ตามสว่น 3.ก. ดา้นบน ในระหว่างกระบวนการน้ี 

อาจมกีารสือ่สารขอ้มูลบางอย่างทีร่ะบุถงึอุปกรณ์ของคุณ ซอฟตแ์วร ์หรอืกระบวนการกลับไปยัง Activision 
เพือ่ประเมนิว่าโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตก าลังท างานอยู่หรอืไม่  
ในกรณีทีผ่ลติภัณฑต์รวจพบลายเซ็นของกจิกรรมหรอืโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต (ก) 
ผลติภัณฑอ์าจสือ่สารขอ้มูลกลับไปยัง Activision เกีย่วกับกจิกรรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะชือ่บัญชขีองคุณ รายละเอยีดเกีย่วกับกจิกรรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตทีต่รวจพบ 
และเวลาและวันที ่และ/หรอื (ข) Activision อาจใชส้ทิธิใ์ดๆ 
หรอืทัง้หมดภายใตข้อ้ตกลงน้ีโดยมหีรอืไม่มกีารแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบล่วงหนา้ 

ขอ้มูลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกับกระบวนการทีก่ล่าวมาขา้งตน้ในการตรวจหาโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต 
จะไม่มกีารสือ่สารไปยัง Activision โดยเป็นส่วนหนึง่ของการตรวจสอบน้ี โดยการยอมรับขอ้ตกลงน้ี 
แสดงว่าคุณอนุญาตในเอกสารฉบับน้ีให ้Activision เขา้ถงึอุปกรณ์ของคุณเพือ่วัตถุประสงคเ์หล่าน้ีได ้ 

 

4. ความเป็นเจา้ของ: สทิธิใ์นกรรมสทิธิ ์สทิธิค์วามเป็นเจา้ของ 
และสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญาทัง้หมดในและตอ่โปรแกรมเป็นของ Activision บรษัิทในเครอืของ Activision 
หรอืเจา้ของสทิธิข์อง Activision โปรแกรมไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายลขิสทิธิข์องประเทศสหรัฐอเมรกิา 

สนธสัิญญาลขิสทิธิส์ากล อนุสัญญา และกฎหมายอืน่ๆ โปรแกรมอาจมเีน้ือหาบางอย่างทีไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์
และเจา้ของสทิธิข์อง Activision อาจปกป้องสทิธิข์องตนในกรณีทีเ่กดิการละเมดิขอ้ตกลงน้ี 
ไม่ว่าจะมขีอ้ความใดขัดแยง้กัน คุณยอมรับและตกลงว่าคุณจะไม่มคีวามเป็นเจา้ของหรอืประโยชน์ในทรัพยส์นิอืน่ๆ 
ในบัญชใีดๆ ทีจั่ดเก็บหรอืโฮสตอ์ยู่บนระบบ Activision (“บัญช”ี) และคุณยังยอมรับและตกลงว่า 

สทิธิท์ัง้หมดในและต่อบัญชเีหล่าน้ีเป็นและตอ้งเป็นของและเป็นประโยชน์ต่อ Activision โดยถาวร  
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื: Activision สามารถระงับ สิน้สดุ แกไ้ข หรอืลบบัญชใีดๆ 
เหล่าน้ีไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดหรอืโดยไม่มเีหตุผล โดยอาจแจง้ใหคุ้ณทราบหรอืไม่ก็ได ้ 

 
5. แพทชแ์ละการอปัเดต:  Activision อาจใชห้รอืจัดหาแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขทีจ่ าเป็นกับโปรแกรม 

ซึง่ตอ้งไดรั้บการตดิตัง้เพือ่ใหคุ้ณสามารถใชง้านโปรแกรมต่อไปได ้ซึง่รวมถงึตัวอย่างเชน่ เพือ่: (ก) 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งตามกฎหมายทีบั่งคับใช ้

และ/หรอืแสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้ก าหนดของขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง (ข) 
ด าเนนิการบ ารุงรักษาช่ัวคราว แกไ้ขบัก ด าเนนิการปรับเปลีย่นทางเทคนคิ และปรับปรุงใหด้ขี ึน้ (ค) 
อัปเดตหรอือัปเกรดโปรแกรมรวมถงึการอัปเดตโครงสรา้ง การออกแบบ หรอืแผนผังของโปรแกรม (ง) 

ตรวจสอบความปลอดภัยของโปรแกรม และ (จ) ปราบปรามกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายและ/หรอืทีเ่ป็นอันตราย 
และการใชง้านโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตหรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีล่ะเมดิขอ้ตกลงน้ี 
โดยตอ้งใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดส์ าหรับแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกล่าว 
ซึง่คุณจะตอ้งรับผดิชอบส าหรับค่าบรกิารการเชือ่มต่อบรอดแบนดแ์ละการใชง้านใดๆ ทัง้หมด 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกเขตเศรษฐกจิยุโรปและสหราชอาณาจกัร: Activision 
อาจอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ และคุณใหค้วามยนิยอมในทีน้ี่แก่ Activision 
ในการตดิตัง้และใชแ้พทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกล่าว    
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นสหราชอาณาจกัร: Activision 

อาจอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ หากการอัปเดตใดๆ 
ดังกล่าวไม่สง่ผลใหฟั้งกชั์นการท างานของโปรแกรมเกดิความเสียหายอย่างเป็นสาระส าคัญ 
และคุณใหค้วามยนิยอมในทีน้ี่แก่ Activision ในการตดิตัง้และใชแ้พทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกล่าว   

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยุโรป: เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่โดยกฎหมายทีบั่งคับใช ้
Activision อาจอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ หากการอัปเดตใดๆ 
กับโปรแกรมสง่ผลกระทบอย่างส าคัญในทางลบต่อการเขา้ถงึหรอืใชง้านโปรแกรมของคุณ 
เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึการเปลีย่นแปลงดังกล่าว หากคุณไม่ยอมรับการเปลีย่นแปลงนั้น 

คุณจะสามารถสิน้สดุขอ้ตกลงระหว่างคุณกับเราไดภ้ายใน 30 วันนับจากวันทีเ่ราแจง้ใหท้ราบ หรอื 30 
วันนับจากวันทีก่ารเปลีย่นแปลงมผีล ทัง้น้ีแลว้แต่เวลาใดเกดิขึน้ทหีลัง นอกจากน้ี 
คุณยังสามารถขอรับเงนิคนืตามสัดสว่นส าหรับโปรแกรมหรอืเน้ือหาทีบ่รกิารใดๆ ซึง่ช าระเงนิไปแลว้แต่ไม่ไดรั้บ 

https://www.activision.com/legal/privacy-policy
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โปรดดูขอ้มลูเพิม่เตมิที ่https://support.activision.com/ 
หากคุณไม่คัดคา้นการเปลีย่นแปลงหรอืสิน้สดุขอ้ตกลงภายในระยะเวลาทีร่ะบุไว ้

เราจะถอืว่าคุณยอมรับการเปลีย่นแปลงดังกล่าว หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในประเทศเยอรมนี ขอ้ก าหนดในสว่นย่อย 
‘แพทชแ์ละการอัปเดต’ ในสว่น 19 จะมผีลบังคับแทนสว่น 5 น้ี 

 
6. การรบัประกนัฮารด์แวรแ์บบจ ากดั (ผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอืและประเทศออสเตรเลยีเทา่น ัน้):  

 
6(ก) Activision ใหก้ารรับประกันต่อผูซ้ือ้โปรแกรมน้ีเพือ่ใชง้านสว่นตัวว่า 
สือ่บันทกึทางกายภาพทีจั่ดเก็บโปรแกรมน้ีและอุปกรณ์เสรมิทางกายภาพใดๆ (เรยีกรวมกันว่า “สนิคา้”) 

จะปราศจากความบกพร่องในวัสดุและการผลติเป็นเวลา 90 วันนับจากวันทีซ่ือ้ หากพบสนิคา้ช ารุดบกพร่องภายใน 
90 วันหลังจากวันทีซ่ือ้ตามสัญญา Activision 
ยนิยอมใหเ้ปลีย่นสนิคา้ทีช่ ารุดบกร่องนัน้โดยไม่คดิค่าใชจ่้ายภายในระยะเวลา 90 วันหลังจากไดรั้บโปรแกรม 
(ช าระค่าไปรษณียากรแลว้ พรอ้มหลักฐานวันทีซ่ือ้) ตราบเท่าที ่Activision ยังผลติสนิคา้นั้นอยู่ 

หากสนิคา้นั้นไม่มีวางจ าหน่ายอกีต่อไป Activision 
ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นสนิคา้ทีค่ลา้ยคลงึกันซึง่มมีลูค่าเท่ากนัหรอืมากกว่า 
การรับประกันน้ีจ ากัดเฉพาะสนิคา้ทีจั่ดหาใหต้ามสัญญาโดย Activision และไม่มผีลบังคับกับการสกึหรอตามปกต ิ

การรับประกันน้ีจะไม่มีผลบังคับและสิน้สดุลง หากความบกพร่องเกดิขึน้จากการละเมดิ 
การใชง้านอย่างไม่เหมาะสม หรอืการประมาทเลนิเล่อ การรับประกันโดยปรยิายใดๆ 
ทีก่ าหนดตามรัฐบัญญัตจิะจ ากัดไวโ้ดยชัดแจง้ในระยะเวลา 90 วันตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้  
ยกเวน้ทีร่ะบุไวใ้นเอกสารฉบับน้ี การรับประกันน้ีมผีลแทนทีก่ารรับประกันอืน่ๆ ทัง้หมด 

ไม่ว่าจะโดยชัดแจง้หรอืโดยปรยิาย 
 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื: 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกับการเปลีย่นสนิคา้ภายใตก้ารรับประกันหรอืค าถามอืน่ๆ เกีย่วกับการบรกิารลูกคา้ที ่
http://support.activision.com   

 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลยี: 
การรับประกันน้ีมอบใหน้อกเหนือจากสทิธิแ์ละการเยยีวยาอืน่ๆ 

ทีคุ่ณพงึมเีกีย่วกับสนิคา้ทีจั่ดหาใหแ้ก่คุณในเกมชดุน้ีภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี 
สนิคา้มาพรอ้มกับการรับประกันทีไ่ม่สามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี 
คุณมสีทิธิท์ีจ่ะขอเปลีย่นสนิคา้หรอืขอคนืเงนิจากความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญ 
และค่าชดเชยจากความสญูเสียหรอืความเสียหายอืน่ใดทีค่าดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล 

คุณยังมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหซ้อ่มแซมหรอืเปลีย่นสนิคา้ หากสนิคา้ไม่อยู่ในระดับคุณภาพทีย่อมรับได ้
และความช ารุดบกพร่องนัน้ไม่ถอืเป็นความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญ โปรดตดิตอ่ Activision 
ทีห่มายเลขโทรศัพท ์1300 748 995 หรอืสง่อเีมลมาที ่ausupport@activision.com หรอืสง่จดหมายมาที ่PO 

Box 544 Pyrmont NSW 2009 Australia หากคุณมปัีญหากับสนิคา้ทีจั่ดหาใหแ้ก่คุณในเกมชดุน้ี 
หากจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นหรอืซอ่มแซมสนิคา้ Activision จะใหค้ าแนะน าเกีย่วกับกระบวนการดังกล่าวแก่คุณ 
ในกระบวนการน้ี คุณอาจไดรั้บแจง้ขอใหส้ง่: (1) สือ่บันทกึทางกายภาพ (ตัวอย่างเช่น 
แผ่นซดีรีอม/ดวีดี/ีบลูเรย/์ตลับ (ไม่รวมคู่มอืหรอืกล่อง) ในบรรจุภัณฑป้์องกัน (2) อุปกรณ์เสรมิ (3) 

ส าเนาใบเสร็จรับเงินทีร่ะบุวันทีข่องคุณ (4) ชือ่และทีอ่ยู่สง่คนืของคุณทีพ่มิพอ์ย่างชัดเจน (5) ขอ้ความสัน้ๆ 
ทีอ่ธบิายถงึความบกพร่อง ปัญหาทีคุ่ณพบ และระบบทีคุ่ณใชง้านซอฟตแ์วร ์และ (6) 
หมายเลขเหตุการณ์ทีฝ่่ายบรกิารลูกคา้ใหแ้ก่คุณ คุณอาจตอ้งสง่เช็คหรอืธนาณัตดิว้ย 
แต่หากตัดสนิแลว้ว่าสทิธิเ์รยีกรอ้งของคุณมผีลใชไ้ด ้คุณอาจมสีทิธิข์อรับเงนิคนืในจ านวนน้ีได ้

เวน้แต่จะไดรั้บค าแนะน าจากฝ่ายบรกิารลูกคา้เป็นอย่างอืน่ โปรดสง่สนิคา้ทีจ่ะขอเปลีย่น 
(แนะน าใหใ้ชไ้ปรษณียล์งทะเบยีน) มาที ่Limited Physical Media/Peripheral Warranty Replacements, 
Activision Blizzard Australia Pty Ltd, PO Box 544 Pyrmont NSW 2009 Australia 

ขอ้ก าหนดของขอ้ความการจ ากัดความเสียหายทางดา้นล่างจะบังคับใชภ้ายในขอบเขตทีก่ฎหมายการแข่งขันทาง
การคา้และคุม้ครองผูบ้รโิภคปี 2010 (Cth) อนุญาตเท่านัน้ 

 
6(ข)  การรบัประกนัฮารด์แวรแ์บบจ ากดั 

(ผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นทุกประเทศนอกเหนอืจากอเมรกิาเหนอืและออสเตรเลยีเทา่น ัน้):  
การรับประกันส าหรับโปรแกรมน้ีมอบใหต้ามสทิธิท์างกฎหมายของคุณในฐานะผูบ้รโิภคซึง่จะมผีลบังคับใชเ้หนือกว่
าเสมอ  ส าหรับขอ้มูลเกีย่วกับขัน้ตอนของ Activision ในการเปลีย่นโปรแกรมในสหภาพยุโรปและประเทศอืน่ๆ 
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นอกอเมรกิาเหนือและออสเตรเลยี หรอืค าถามอืน่ๆ เกีย่วกับการบรกิารลูกคา้ โปรดไปที:่  
http://support.activision.com  

 
7. การจ ากดัความเสยีหาย  
 

7(ก) ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื:  

 
ภายใตข้อบเขตสงูสดุตามทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต Activision จะไม่รับผดิต่อความเสยีหายทีแ่ทจ้รงิ 
ความเสยีหายธรรมดาทีย่่อมเกดิขึน้ หรอืความเสยีหายทีเ่ป็นผลสืบเน่ือง อันเป็นผลมาจากการครอบครอง 

การใชง้าน หรอืการท างานผดิปกตขิองโปรแกรม ซึง่รวมถงึความเสยีหายต่อทรัพยส์นิ 
ความลม้เหลวหรอืการท างานผดิปกตขิองคอมพวิเตอร ์และความเสยีหายจากการบาดเจ็บส่วนบุคคล แมว่้า 
Activision จะไดรั้บแจง้ใหท้ราบถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความเสยีหายเหล่าน้ีขึน้ก็ตาม ความรับผดิของ 
Activision จะไม่เกนิราคาจรงิทีไ่ดรั้บช าระเป็นค่าสทิธิก์ารใชง้านโปรแกรม 

บางรัฐ/ประเทศไม่อนุญาตใหม้กีารจ ากัดระยะเวลาการรับประกันโดยปรยิาย 
และ/หรอืการยกเวน้หรอืการจ ากัดความเสยีหาย 
ดังนัน้การจ ากัดและ/หรอืการยกเวน้ขา้งตน้อาจไม่มผีลบังคับกับคุณ 

การรับประกันน้ีใหส้ทิธิต์ามกฎหมายอย่างเจาะจงแก่คุณ และคุณอาจไดรั้บสทิธิอ์ืน่ๆ 
ทีแ่ตกต่างกันไปตามเขตอ านาจ 

 
7(ข) ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื:  

 
ไม่มขีอ้ความใดในขอ้ตกลงน้ีทีจ่ ากัดหรอืยกเวน้ความรับผดิของ ACTIVISION ทีม่ตี่อคุณ: 
▪ เกีย่วกับการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บส่วนบุคคลทีเ่กดิจากความประมาทเลนิเล่อของเรา 
▪ เกีย่วกับการแถลงขอ้ความอันเป็นเท็จเพือ่ฉอ้ฉล หรอื 

▪ เกีย่วกับความรับผดิอืน่ใดทีอ่าจไม่จ ากัดหรอืยกเวน้ภายใตก้ฎหมายของเขตอ านาจทีคุ่ณพ านักอาศัยอยู่ 
 

ภายใตบั้งคับแห่งขอ้ตกลงน้ี ในทุกกรณี Activision จะไม่รับผดิต่อคุณเกีย่วกับความสญูเสยีทางธุรกจิใดๆ 

และความรับผดิใดๆ ที ่Activision 
มตี่อความสญูเสยีทีคุ่ณไดรั้บจะจ ากัดโดยเฉพาะความสญูเสยีทีค่าดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล 
และความสญูเสยีในจ านวนรวมทัง้หมดตอ้งไม่เกนิกว่ามูลค่าใดมูลค่าหนึง่ต่อไปน้ี: 
ราคารวมทีคุ่ณไดช้ าระส าหรับโปรแกรม (รวมถงึเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ ทีไ่ดช้ าระ) ในชว่งเวลา 12 

เดอืนทีผ่่านมานับจากวันทีค่วามรับผดิน้ีเกดิขึน้ หรอืยอดรวม 500 
ปอนดห์รอืจ านวนเงนิทีเ่ทยีบเท่าภายใตอ้ัตราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศในปัจจุบัน 

 

8. การสิน้สุด:  
1. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื: โดยไม่เป็นการตัดสทิธิอ์ืน่ใดของ Activision 

หากคุณไม่ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงน้ีและขึน้อยู่กับความรุนแรงของการละเมดิของคุณ 
Activision อาจจ ากัดการใชง้านโปรแกรมของคุณหรอืสิน้สดุขอ้ตกลงน้ีภายใตดุ้ลยพนิจิของบรษัิท 

นโยบายการรักษาความปลอดภัยและการบังคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโปรแกรม ซึง่สามารถดูไดท้ี ่
support.activision.com จะใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับการกระท าทีคุ่ณไม่พงึปฏบัิต ิ
และประเภทของการจ ากัดที ่Activision อาจใชบั้งคับเมือ่คุณใชง้านโปรแกรมในทางทีไ่ม่เหมาะสม ในกรณีที ่

Activision เลอืกทีจ่ะสิน้สดุขอ้ตกลงน้ีเพือ่เป็นบทลงโทษในการใชง้านทีไ่ม่เหมาะสม 
คุณจะตอ้งท าลายส าเนาทัง้หมดของโปรแกรมและชิน้สว่นสว่นประกอบทัง้หมดของโปรแกรม  
คุณยังสามารถสิน้สดุขอ้ตกลงน้ีไดต้ลอดเวลา 
โดยการลบการตดิตัง้โปรแกรมอย่างถาวรและท าลายส าเนาทัง้หมดของโปรแกรมทีอ่ยู่ในความครอบครองหรอื

ควบคุมของคุณ  

2. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื:  

a. Activision อาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรอืระงับ แกไ้ข 

หรอืลบบัญชขีองคุณไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบลว่งหนา้ 
หากคุณละเมดิขอ้ตกลงน้ีอย่างรา้ยแรง การละเมดิรา้ยแรง คอื การละเมดิขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ 
ซึง่ไดแ้ก ่สว่น 3, 11(ก) และ 11(ง) ของขอ้ตกลงน้ี การละเมดิขอ้ก าหนดอืน่ๆ 
ของขอ้ตกลงน้ีทีเ่กดิขึน้ซ ้าๆ 
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(รวมถงึการยังคงไม่ปฏบัิตติามกฎระเบยีบซึง่คุณไดรั้บการเตอืนมาก่อนแลว้) 
หรอืตามรายละเอยีดทีร่ะบุอยู่ในนโยบายการรักษาความปลอดภัยและการบังคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโป

รแกรม ซึง่สามารถดูไดท้ี ่support.activision.com  หากคุณคดิว่าการตัดสนิใจดังกล่าวไม่ถูกตอ้ง 
คุณสามารถตดิต่อ Activision ไดท้ี ่support.activision.com หาก Activision 
ไม่สามารถแกไ้ขเรือ่งทีคุ่ณรอ้งเรยีนมาได ้และคุณพ านักอาศัยอยู่ในสหภาพยุโรป 
คุณสามารถใชแ้พลตฟอรม์การแกไ้ขขอ้พพิาทออนไลน์ทีจั่ดตัง้โดยคณะกรรมาธกิารยุโรปได ้

โดยคุณสามารถเขา้ถงึไดท้ี ่http://ec.europa.eu/odr   
b. Activision ยังอาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรอืระงับ แกไ้ข 

หรอืลบบัญชขีองคุณ หากมเีหตุผลอืน่ทีเ่หมาะสม (เชน่ 

การหยุดการใหบ้รกิารออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกจิ 
เน่ืองจากมผูีใ้ชท้ียั่งคงใชบ้รกิารออนไลน์น้ีต่อไปเรือ่ยๆ เป็นจ านวนนอ้ย) หรอืไม่มเีหตุผล 
โดยจะแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้อย่างสมเหตุสมผล หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในประเทศเยอรมนี 
ขอ้ก าหนดในสว่น 19 จะมผีลบังคับกับคุณแทนสว่น 2(ก) และ (ข) 

c. หาก Activision สิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณภายใตสั้ญญาน้ี 
และ/หรอืระงับหรอืลบบัญชขีองคุณ 
หมายความว่าการเขา้ถงึและสทิธิข์องคุณในการใชง้านโปรแกรมจะถูกเพกิถอน  

3. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยุโรป:  
a. นอกเหนือจากส่วน 2(ก) และ (ข) ขา้งตน้ ยกเวน้ขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกับ (1) เน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร หรอื 

(2) โปรแกรมทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกับการเล่นเกมออนไลน์ 
หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในประเทศในเขตเศรษฐกจิยุโรป 

คุณมสีทิธิต์ามกฎหมายในการยกเลกิขอ้ตกลงของคุณกับเราภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภคทีบั่งคับใช ้
ค าแนะน าเกีย่วกับวธิกีารใชส้ทิธิน้ี์ระบุอยู่ในส่วนทา้ยของขอ้ตกลงน้ีทีภ่าคผนวก 1 (สว่น ก: 
‘ขอ้มูลเกีย่วกับการใชส้ทิธิเ์พกิถอน’ )  

4. ขอ้ก าหนดต่อไปน้ีจะยังคงมผีลบังคับใชต้่อไปแมว่้าขอ้ตกลงน้ีจะสิน้สดุลงก็ตาม: เงือ่นไขสทิธิก์ารใชง้าน 
(สว่น 3) ความเป็นเจา้ของ (สว่น 4) การรับประกันฮารด์แวรแ์บบจ ากัด (สว่น 6ก และ 6ข) 
การจ ากัดความเสียหาย (สว่น 7ก และ 7ข) การสิน้สดุ (สว่น 8) การชดใชค้่าเสยีหาย (สว่น 10) 

เน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร (สว่น 11) ความพรอ้มใชง้าน (สว่น 12) การเขา้ถงึ (สว่น 13) 
การอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่ม (สว่น 16) 
เขตอ านาจและกฎหมายทีใ่ชบั้งคับ (สว่น 17) และเบ็ดเตลด็ (สว่น 18) 

 

9. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- สทิธิท์ ีจ่ ากดัส าหรบัหน่วยงานของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา: 
โปรแกรมน้ีไดรั้บการพัฒนาขึน้ดว้ยค่าใชจ่้ายสว่นตัวทัง้สิน้ และไดรั้บการจัดหาใหเ้ป็น 
"ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์ชงิพาณิชย"์ หรอื "ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรท์ีจ่ ากัด" การใชง้าน การท าซ ้า 

หรอืการเผยแพร่โดยหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมรกิา หรอืผูรั้บจา้งชว่งของหน่วยงานรัฐบาลสหรัฐอเมรกิา 
จะอยู่ภายใตข้อ้จ ากัดทีก่ าหนดไวใ้นวรรคย่อย (ค)(1)(ii) ของขอ้ 
สทิธิใ์นขอ้มูลทางเทคนคิและซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ใน DFARS 252.227-7013 หรอืตามทีก่ าหนดไวใ้นวรรคย่อย 
(ค)(1) และ (2) ของขอ้ สทิธิท์ีจ่ ากัดในซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์ชงิพาณิชย ์ใน FAR 52.227-19 ทีบั่งคับใช ้

ผูรั้บจา้ง/ผูผ้ลติคอื Activision Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, 
California 90404 

 

10. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- การชดใชค้า่เสยีหาย: 
ภายใตข้อบเขตสงูสดุทีอ่นุญาตโดยกฎหมายทีบั่งคับใช ้คุณตกลงทีจ่ะชดใชค้่าเสยีหาย ปกป้อง และคุม้ครอง 
Activision พันธมติร บรษัิทในเครอื เจา้ของสทิธิ ์พนักงานสัญญาจา้งช่ัวคราว เจา้หนา้ที ่ผูอ้ านวยการ พนักงาน 
และตัวแทนของบรษัิทจากความเสยีหาย ความสญูเสยี และค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

จากการละเมดิขอ้ตกลงน้ีของคุณ 
และ/หรอืการกระท าและการงดเวน้การกระท าของคุณในการใชง้านโปรแกรมตามขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี  

 

11. เนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร:  “เน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร” ประกอบดว้ยสือ่เสมอืน ขอ้มูล และเน้ือหาทัง้หมดทีจั่ดหาใหแ้กคุ่ณ 
(เชน่ เน้ือหาทีป่ลดล็อคได ้บัญช ีสถติ ิสนิทรัพยเ์สมอืน สกุลเงนิเสมอืน รหัส ความส าเร็จ รางวัลเสมอืน เครดติ 
การเขา้ถงึ การแสดง โทเค็น คอยน์ เครือ่งเพิม่พลัง และการก าหนดเอง) 
อันเกีย่วขอ้งกับการใชง้านโปรแกรมของคุณรวมถงึบรกิารออนไลน์ ซึง่คุณจ าเป็นตอ้ง "หามา" "ฟารม์" "ไดม้า" 

และ/หรอื "ซือ้" เพือ่ใหไ้ดรั้บเน้ือหาเพิม่เตมิ  

http://ec.europa.eu/odr
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แมว่้าโปรแกรมจะอนุญาตใหคุ้ณ “หามา” “ฟารม์” "ไดม้า" หรอื "ซือ้" 

เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารภายในหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกับการเล่นเกมได ้แต่ความจรงิแลว้ 
คุณไม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรอืมปีระโยชน์ในทรัพยส์นิใดๆ ในเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารนัน้และราคาของเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 
ไม่ไดอ้า้งองิกับยอดเครดติคงเหลอืในสกุลเงนิจรงิหรอืทีเ่ทยีบเท่า  
เวน้แต่จะระบุเป็นลายลักษณ์อักษรไวเ้ป็นอย่างอืน่ เน้ือหาทีใ่หบ้ริการใดๆ 

ทีคุ่ณไดรั้บมกีารใหส้ทิธิก์ารใชง้านแก่คุณตามทีร่ะบุไวใ้นเอกสารฉบับน้ี 
และคุณไม่มสีทิธิค์วามเป็นเจา้ของในเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ  
 

a. คุณไม่สามารถขาย ใหย้มื ใหเ้ชา่ แลกเปลีย่น หรอืโอนเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ ยกเวน้เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารอืน่ๆ 
ถา้ม ี หา้มไม่ใหข้ายเน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะสกุลเงนิเสมอืนเพือ่แลกกับเงนิ “จรงิ” 
หรอืแลกเปลีย่นสนิคา้เหล่านั้นหรอืสกุลเงนิเสมอืนกับเงนิตราภายนอกโปรแกรม    
 

b. Activision อาจเปลีย่นแปลง น าออก ลบ หรอืยุตกิารใหบ้รกิารเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารได ้(เชน่ 
ทันททีีข่อ้ตกลงน้ีสิน้สดุลงและ/หรอืการยุตบิรกิารชว่ยเหลอืออนไลน์ส าหรับโปรแกรมตามทีก่ าหนดไวใ้นสว่น 
8) แมว่้าคุณจะไม่ได ้“ใชง้าน” หรอื “ใช”้ เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารนัน้ก่อนทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง น าออก ลบ 

หรอืยุตกิารใหบ้รกิารก็ตาม  โดยไม่จ ากัดเพยีงขอ้ความดา้นบน เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารอาจรวมถงึคอยน์เสมอืน 
พอยต ์หรอืสกุลเงนิเสมอืนอืน่ๆ (“สกุลเงนิเสมอืน”)  

 
c. โดยการซือ้หรอืการไดม้าซึง่สกุลเงนิเสมอืน หมายความว่าคุณไดรั้บสทิธิก์ารใชง้านทีจ่ ากัด (ซึง่ Activision 

สามารถเพกิถอนไดต้ลอดเวลา เวน้แต่กฎหมายทีบั่งคับใชจ้ะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่และโดยเป็นไปตามสว่น 8 
ส าหรับผูท้ีพ่ านักอาศัยอยู่นอกอเมรกิาเหนือเท่านั้น) ในการเขา้ถงึและเลอืกจากเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารอืน่ๆ 
สกุลเงนิเสมอืนไม่มมีูลค่าทีเ่ป็นตัวเงนิและไม่ถอืเป็นสกุลเงนิหรอืทรัพยส์นิประเภทใด 
สกุลเงนิเสมอืนสามารถน ามาแลกส าหรับเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารอืน่ๆ เท่านัน้ ถา้เป็นไปได ้

ภายใตบั้งคับของกฎหมายทอ้งถิน่ทีบั่งคับใช ้สกุลเงนิเสมอืนไม่สามารถขอคนืเงนิได ้
และคุณไม่มสีทิธิไ์ดรั้บเงนิคนืหรอืการชดเชยอืน่ๆ เชน่ เน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร ส าหรับสกุลเงนิเสมอืนใดๆ 
ทียั่งไม่ไดใ้ช ้สกุลเงนิเสมอืนใดๆ ทียั่งไม่ไดใ้ชไ้ม่สามารถแลกเปลีย่นได ้ Activision 

อาจปรับแกร้าคาส าหรับเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารและสกุลเงนิเสมอืนทีเ่สนอใหผ่้านโปรแกรมไดทุ้กเมือ่  Activision 
อาจจ ากัดจ านวนรวมของเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารหรอืสกุลเงนิเสมอืนที่สามารถซือ้ไดใ้นแต่ละครัง้ 
และ/หรอืจ ากัดจ านวนรวมของเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารหรอืสกุลเงนิเสมือนทีส่ามารถเก็บอยู่ในบัญชขีองคุณโดยรวม   

 

d. คุณสามารถซือ้เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารหรอืสกุลเงนิเสมอืนจาก Activision 
หรอืพันธมติรทีไ่ดรั้บอนุญาตของเราผ่านโปรแกรมเท่านัน้ และไม่สามารถซือ้ดว้ยวธิกีารอืน่ใด   

 

e. Activision 
ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธค าขอของคุณในการไดม้าซึง่เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารและ/หรอืสกุลเงนิเสมอืน  
คุณยอมรับว่าคุณจะเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการช าระภาษีใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการไดม้า การใชง้าน 
หรอืการเขา้ถงึเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารและ/หรอืสกุลเงนิเสมอืน 

 
f. อาจมเีน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร (หากคุณเลอืกทีจ่ะซือ้) 

ซึง่คุณตอ้งช าระดว้ยเงนิจรงิตามจ านวนเงนิทีก่ าหนดไวใ้นโปรแกรม 

เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารทัง้หมดจะพรอ้มใชง้านทันทเีมือ่คุณซือ้ดว้ยเงนิจรงิ และคุณยอมรับว่าหากเป็นในกรณีน้ี 
คุณจะไม่มสีทิธิเ์ปลีย่นใจและยกเลกิ (บางครัง้เรยีกว่าสทิธิใ์น 'การคนืสนิคา้') 
หลังจากการซือ้ของคุณเสร็จสมบูรณ์แลว้ ทัง้น้ีขึน้อยู่กับแพลตฟอรม์ของคุณ เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารทีซ่ือ้ใดๆ 
จะซือ้จากผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ของคุณ 

และการซือ้ดงักล่าวจะอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดการบรกิารและขอ้ตกลงส าหรับผูใ้ชข้องผูใ้หบ้รกิารรายนัน้ๆ 
โปรดตรวจสอบสทิธิก์ารใชง้านเมือ่ท าการซือ้แต่ละครัง้ เน่ืองจากสทิธิเ์หล่าน้ีอาจแตกต่างกันไปในแต่ละสนิคา้ 
เน้ือหาทีม่อียู่ในรา้นคา้ในเกมใดๆ จะมกีารก าหนดระดับอายุผูใ้ชง้านเท่ากับเกม เวน้แต่จะแสดงไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

 
12. ความพรอ้มใชง้าน:  
 

12(ก) ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื:  Activision ไม่รับประกันว่าบรกิารออนไลน์ การเล่น 

หรอืคุณสมบัตใิดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับโปรแกรม (เรยีกรวมกันว่า “บรกิารออนไลน์”) 
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หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารจะพรอ้มใชง้านตลอดเวลาหรอืในเวลาใดก็ตาม หรอื Activision 
จะยังคงเสนอบรกิารออนไลน์หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารนั้นต่อไปเป็นระยะเวลาทีเ่ฉพาะเจาะจงใดๆ Activision 

อาจเปลีย่นแปลงและปรับปรุงบรกิารออนไลน์หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้ริการโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ Activision 
ไม่รับประกันหรอืรับรองเกีย่วกับความพรอ้มใชง้านของบรกิารออนไลน์ 
และขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืยุตกิารใหบ้รกิารบรกิารออนไลน์ตามดุลยพนิจิของบรษัิทโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รา
บ ซึง่รวมถงึตัวอย่างเชน่ การหยุดการใหบ้รกิารออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกจิ 

เน่ืองจากมผูีใ้ชท้ียั่งคงใชบ้รกิารออนไลน์น้ีต่อไปเรือ่ยๆ เป็นจ านวนนอ้ย ไมว่า่จะมขีอ้ความใดขดัแยง้กนั 
คุณยอมรบัและตกลงวา่ Activision อาจสิน้สดุบรกิารออนไลนท์ ัง้หมดหรอืบางสว่น 
ตามดุลยพนิจิของบรษิทัแตเ่พยีงผูเ้ดยีวโดยไมต่อ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ 

และเนือ่งจากการสิน้สุดบรกิารออนไลน ์เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 
หรอืท ัง้หมดทีใ่หส้ทิธิก์ารใชง้านแกคุ่ณอาจสิน้สุดลงดว้ย คณุยอมรบัความเสีย่งตอ่การสูญเสยีใดๆ 
และท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสิน้สุดบรกิารออนไลนแ์ละการสูญเสยีเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ หรอือืน่ๆ   

 

12(ข) ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื: 
ภายใตบั้งคับของประโยคถัดไปและโดยไม่เป็นการตัดสทิธิก์ารรับประกันตามกฎหมายทีบั่งคับใชข้องคุณ 
Activision ไม่รับประกันว่าโปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 

จะพรอ้มใชง้านหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาดตลอดเวลาหรอืในเวลาใดก็ตาม Activision รับประกันว่าโปรแกรม 
นอกเหนือจากบรกิารออนไลน์และเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารซึง่ช าระดว้ยเงนิจรงิ จะสอดคลอ้งกับค าอธบิายทีใ่หไ้ว ้ณ 
จุดซือ้และมคีุณภาพในระดับทีน่่าพอใจ (นอกจากน้ี 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งทีจั่ดหาใหผ่้านโปรแกรมจะไดรั้บการจัดหาใหโ้ดยใชท้ักษะและใหก้ารดูแลเอาใจใสต่ามสมควร) 

เวน้แต่จะเป็นการท าให ้Activision ละเมดิการรับประกันความถูกตอ้งตามกฎหมาย Activision 
ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืยุตกิารใหบ้รกิารโปรแกรม บรกิารออนไลน์ 
หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารภายใตดุ้ลยพนิจิของบรษัิทแต่เพยีงผูเ้ดยีว โดยจะมกีารแจง้ใหคุ้ณทราบอย่างสมเหตุสมผล 
ซึง่รวมถงึตัวอย่างเชน่ การหยุดการใหบ้รกิารออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกจิ 

เน่ืองจากมผูีใ้ชท้ียั่งคงใชบ้รกิารออนไลน์น้ีต่อไปเรือ่ยๆ เป็นจ านวนนอ้ย Activision อาจเปลีย่นแปลงและอัปเดต 
(หรอืแจง้ใหคุ้ณตอ้งอัปเดต) โปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ 
เพือ่ด าเนินการปรับเปลีย่นและปรับปรุงทางเทคนคิเล็กนอ้ย (ตัวอย่างเชน่ 

เพือ่จัดการกับภัยคุกคามดา้นความปลอดภัยหรอืแกไ้ขบัก) ด าเนนิการบ ารุงรักษาช่ัวคราวและท าการปรับปรุง 
ซึง่รวมถงึเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง การออกแบบ หรอืแผนผังของโปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร 
เพือ่ปราบปรามกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายและ/หรอืทีเ่ป็นอันตราย 
และการใชง้านโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตหรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีล่ะเมดิขอ้ตกลงน้ี 

และ/หรอืเพือ่แสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้ก าหนดของขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง 
ภายใตเ้งือ่นไขว่าการเปลีย่นแปลงดังกล่าวไม่สง่ผลกระทบอย่างส าคัญในทางลบต่อการเขา้ถงึของคุณและฟังกชั์น
การท างานของโปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ ทีช่ าระดว้ยเงนิจรงิ) Activision 

ยังอาจท าการเปลีย่นแปลงอืน่ๆ กับโปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร 
โดยจะแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้อย่างสมเหตุสมผล หากคุณไม่ยอมรับการเปลีย่นแปลงดังกล่าว คุณสามารถตดิต่อ 
Activision เพือ่สิน้สดุขอ้ตกลงของคุณกับเราก่อนทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีล 
และปรกึษาเกีย่วกับตัวเลอืกในการขอคนืเงนิส าหรับบรกิารหรอืเน้ือหาใดๆ ซึง่ช าระเงนิไปแลว้แต่ไม่ไดรั้บได ้

เวน้แต่กฎหมายทีบั่งคับใชจ้ะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ Activision จะไม่รับผดิหรอืรับผดิชอบต่อความลม้เหลวใดๆ 
ในการปฏบัิตงิานหรอืความล่าชา้ในการปฏบัิตงิานตามภาระผูกพัน 
ซึง่เกดิขึน้จากเหตุการณ์ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมทีส่มเหตุสมผลของเรา 

หากสถานการณ์ดังกล่าวสง่ผลกระทบอย่างส าคัญในทางลบต่อฟังกชั์นการท างานของโปรแกรมหรอืเน้ือหาทีใ่หบ้ริ
การ ภาระผูกพันของคุณในการช าระเงนิเพือ่ดาวน์โหลด ใชง้าน 
หรอืเขา้ถงึโปรแกรมจะถูกระงับในระยะเวลาดังกล่าว 
การรับประกันส าหรับบรกิารออนไลน์และ/หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารซึง่ช าระดว้ยเงนิจรงิมอบใหต้ามสทิธิท์างกฎหมาย

ของคุณในฐานะผูบ้รโิภคซึง่จะมผีลบังคับใชเ้หนือกว่าเสมอ โปรดดูสว่น 7 เกีย่วกับการจ ากัดความเสยีหายของ 
Activision แต่ไม่มขีอ้ความใดในวรรคน้ีทีก่ระทบต่อสทิธิต์ามกฎหมายของคุณ  
 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยุโรป: นอกเหนือจากสว่น 12(ข) ขา้งตน้ 
กฎหมายทอ้งถิน่ของคุณยังอาจใหก้ารรับประกันทางกฎหมายแก่คุณว่า 
โปรแกรมจะถูกตอ้งตามสัญญาเมือ่จัดหาใหแ้ละตลอดอายุของขอ้ตกลงน้ีทีท่ ากับคุณ 
ภายใตก้ารรับประกันตามกฎหมายน้ี เราจะรับผดิต่อความบกพร่องของโปรแกรมตามสัญญา 

และตามกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณ คุณอาจมสีทิธิท์ีจ่ะ: (ก) 
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ขอใหแ้กไ้ขโปรแกรมใหก้ลับมาสมบูรณ์ถูกตอ้งตามสัญญา หรอื (ข) 

ขอรับเงนิคนืตามสัดสว่นและ/หรอืสิน้สดุขอ้ตกลง โปรดดูขอ้มลูเพิม่เตมิที ่https://support.activision.com/ 

หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในประเทศฝร่ังเศส ขอ้ก าหนดในภาคผนวก 2 (สว่น ค) 

จะมผีลบังคับกับการรับประกันตามกฎหมายของโปรแกรม 
 
13. การเขา้ถงึ:  คุณเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อค่าใชจ่้ายภายนอกทีเ่กดิขึน้ในการใชง้านโปรแกรมและบรกิาร  

คุณรับทราบและยอมรับว่าคุณจะจัดหาอุปกรณ์ อนิเทอรเ์น็ต หรอืค่าใชจ่้ายในการเชือ่มต่ออืน่ๆ 

ทีจ่ าเป็นส าหรับการเขา้ถงึและใชง้านโปรแกรมโดยคุณเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย Activision 
ไม่รับประกันว่าโปรแกรมจะสามารถเขา้ถงึหรอืใชง้านไดบ้นระบบ ตัวควบคุม 
หรอือุปกรณ์ทุกเครือ่งผ่านอนิเทอรเ์น็ตเฉพาะหรอืผูใ้หบ้รกิารการเชือ่มต่ออืน่ๆ หรอืในทุกพืน้ที ่
โปรดดูขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับระบบและแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้กันไดก้บัโปรแกรมในหนา้ผลติภัณฑข์องโปรแกรมบนเว็บ

ไซตข์องผูจ้ าหน่ายของคุณ  โปรแกรมอาจผนวกรวม ถูกผนวกรวมเขา้กับ 
หรอืจัดหาใหโ้ดยเกีย่วขอ้งกับบรกิารและเน้ือหาของบุคคลทีส่าม  Activision 
ไม่ไดค้วบคุมบรกิารและเน้ือหาของบุคคลทีส่ามเหล่านัน้  

คุณควรอ่านขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงการใชง้านและนโยบายความเป็นส่วนตัวทีบั่งคับใชก้ับบรกิารและเน้ือหาของบุ
คคลทีส่ามดงักล่าว  
คุณรับทราบว่าคุณไม่มีสทิธิใ์นการปรับเปลีย่นภูมภิาคทีล่งทะเบยีนของคุณ ราคาของรา้นคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืเน้ือหาใดๆ ซึง่เกีย่วกับโปรแกรม 

 
14. เนือ้หาทีส่รา้งโดยผูใ้ช:้ โปรแกรมอาจมเีครือ่งมอืทีคุ่ณและผูใ้ชร้ายอืน่ๆ สามารถใชแ้ชรเ์น้ือหาทีส่รา้งโดยผูใ้ชไ้ด ้

("UGC")  ตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต การสง่ UGC ใดๆ 
ถอืว่าคุณใหส้ทิธิแ์ละการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์

(หรอืรับรองและรับประกันว่าเจา้ของสทิธิด์ังกล่าวไดใ้หส้ทิธิไ์วอ้ย่างชัดแจง้) ทีม่ลีักษณะไม่มกี าหนดเวลา 
สามารถใชไ้ดท้ั่วโลก ปราศจากค่าใชส้ทิธิ ์ไม่สามารถเพกิถอนได ้ไม่เป็นสทิธิท์ีจ่ ากัดแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
โดยอัตโนมัตแิก่ Activision ในการใช ้ท าซ ้า ดัดแปลง ปรับเปลีย่น เผยแพร่ แปล ใชส้ทิธิช์ว่ง 
สรา้งงานดัดแปลงจาก และกระจาย UGC ดังกล่าวหรอืรวมเน้ือหา UGC ดังกล่าวเขา้กับรูปแบบ เครือ่งมอื 

หรอืเทคโนโลยใีดๆ ทีเ่ป็นทีรู่จั้กในปัจจุบันหรอืพัฒนาขึน้ภายหลังในอนาคต และยอมรับว่า Activision 
มสีทิธิใ์นการใช ้UGC โดยไม่จ ากัดเพือ่วัตถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นไปเพือ่ประโยชน์ในทางการคา้หรอือืน่ๆ 
โดยไม่ตอ้งจ่ายค่าตอบแทน (แต่อยู่ภายใตบั้งคับของกฎหมายทอ้งถิน่ทีบั่งคับใช)้ แจง้ใหท้ราบ 

หรอืการระบุแหล่งทีม่า  คุณสละสทิธิแ์ละตกลงทีจ่ะไม่อา้งธรรมสทิธิห์รอืสทิธิท์ีค่ลา้ยคลงึกันใดๆ ทีคุ่ณอาจมใีน 
UGC ของคุณต่อ Activision หรอืพันธมติร บรษัิทในเครอื บรษัิทสาขา หรอืเจา้ของสทิธิ ์
หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในเขตเศรษฐกจิยุโรป ไม่มขีอ้ความใดในสว่น 14 
น้ีทีม่เีจตนาใหเ้กดิผลกระทบต่อสทิธิต์ามกฎหมายของคุณเกีย่วกับการใช ้UGC 

ของเราเมือ่ขอ้ตกลงของคุณกับเราสิน้สดุลง ในกรณีทีโ่ปรแกรมอนุญาตใหผู้ใ้ชร้ายอืน่ๆ เขา้ถงึและใช ้UGC 
ของคุณได ้คุณยังใหส้ทิธิแ์ก่ผูใ้ชด้ังกล่าวในการใช ้ท าส าเนา ดัดแปลง น าออกมาแสดง ด าเนนิการ 
สรา้งงานดัดแปลงจาก หรอืสือ่สารและกระจาย UGC ของคุณบนหรอืผ่านโปรแกรม โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ 

ระบุแหล่งทีม่า หรอืจ่ายค่าตอบแทนใหแ้กคุ่ณเพิม่เตมิ คุณสามารถอัปโหลดไดเ้ฉพาะ UGC 
ของคุณเองไปยังโปรแกรม หา้มอัปโหลด UGC ของบุคคลอืน่  Activision ขอสงวนสทิธิ ์(แต่ไม่มภีาระผูกพัน) 
ในการลบ บล็อค แกไ้ข ยา้ย หรอืปิดใชง้าน UGC ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตามโดยดุลยพนิจิแต่เพยีงผูเ้ดยีวของ 
Activision  Activision ไม่รับผดิชอบและไม่รับรองหรอืรับประกันความคดิเห็น มุมมอง ค าแนะน า 

หรอืขอ้เสนอแนะทีโ่พสตห์รอืสง่โดยผูใ้ชร้ายอืน่ๆ  
 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นทุกประเทศนอกอเมรกิาเหนอื: ผูใ้ชโ้ปรแกรมสรา้ง อัปโหลด ดาวน์โหลด 

และใชง้าน UGC โดยรับผดิชอบความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ดว้ยตัวเอง หากคุณอัปโหลดหรอืเผยแพร่ UGC 
ของคุณแก่ผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ผ่านโปรแกรมของเรา เราจะไม่ควบคุม ตรวจสอบ รับรอง หรอืรับผดิชอบ UGC ของคุณ 
และคุณก าลังมอบหมายอ านาจใหเ้ราโฮสตแ์ละเผยแพร่ UGC ดังกล่าวภายใตก้ารอนุญาตขา้งตน้  
 

การรอ้งเรยีนเกีย่วกับเน้ือหาของ UGC จะตอ้งสง่ไปที ่legalaffairs@activision.com และตอ้งมรีายละเอยีดของ 
UGC นัน้ๆ ทีท่ าใหเ้กดิการรอ้งเรยีน 

 

15. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- ประกาศเกีย่วกบัลขิสทิธิ:์ 
 

https://support.activision.com/
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หากคุณเชือ่ว่าเน้ือหาใดๆ ทีป่รากฏในโปรแกรมและ/หรอื UGC 
ถูกลอกเลยีนมาในลักษณะทีถ่อืเป็นการละเมดิลขิสทิธิ ์

โปรดสง่ต่อขอ้มูลตอ่ไปน้ีแก่ตัวแทนลขิสทิธิต์ามทีร่ะบุไวด้า้นล่าง  
การแจง้การละเมดิลขิสทิธิข์องคุณตอ้งเป็นไปตามรัฐบัญญัตลิขิสทิธิแ์หง่สหัสวรรษดจิติอล ("DMCA") 
คุณควรตรวจสอบมาตรา 17 U.S.C. § 512(c)(3) หรอืปรกึษากับทนายความก่อนสง่หนังสอืแจง้ตามดา้นล่างน้ี  
ในการยืน่หนังสอืแจง้การละเมดิลขิสทิธิ ์

คุณจะตอ้งสง่การสือ่สารเป็นลายลักษณ์อักษรทีม่รีายละเอยีดต่อไปน้ีไปยังทีอ่ยู่ทีร่ะบุไวด้า้นล่าง: (ก) ชือ่ ทีอ่ยู่ 
หมายเลขโทรศัพท ์และทีอ่ยู่อเีมลของคุณ (ข) ค าอธบิายงานลขิสทิธิท์ีคุ่ณอา้งว่าถูกละเมดิ (ค) URL 
ทีแ่น่ชัดหรอืค าอธบิายต าแหน่งทีต่ัง้ของเน้ือหาทีถู่กกล่าวหาว่าละเมดิ (ง) 

ค าแถลงของคุณว่าคุณเชือ่โดยสจุรติว่าการใชท้ีเ่ป็นขอ้พพิาทนัน้ไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของลขิสทิธิ ์ตัวแทน 
หรอืกฎหมาย (จ) 
ลายเซ็นอเิล็กทรอนกิสห์รอืลายเซ็นจรงิของบุคคลทีไ่ดรั้บอนุญาตใหด้ าเนนิการในนามของเจา้ของผลประโยชน์ลขิ
สทิธิ ์และ (ฉ) ค าแถลงของคุณภายใตบ้ทลงโทษของการใหก้ารเท็จว่า 

ขอ้มูลขา้งตน้ในหนังสอืแจง้ของคุณถูกตอ้ง 
และคุณเป็นเจา้ของลขิสทิธิห์รอืไดรั้บอนุญาตใหด้ าเนนิการแทนเจา้ของลขิสทิธิ ์

 

ตัวแทนลขิสทิธิ ์
Activision Publishing, Inc. 
2701 Olympic Blvd., Building B 
Santa Monica, California 90404 

Attn: Activision Business and Legal Affairs  
แฟกซ:์ (310) 255-2152  
อเีมล: legalaffairs@activision.com 
 

โปรดทราบว่ากฎหมาย DMCA จะถอืว่าคุณตอ้งรับผดิต่อความเสยีหาย 
(รวมถงึค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมทนายความ) หากคุณตัง้ใจแถลงเท็จว่ามกีารละเมดิเน้ือหาหรอืกจิกรรม 
รวมทัง้ขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นหนังสอืแจง้การละเมดิลขิสทิธิข์องคุณอาจถูกมอบใหแ้ก่ผูท้ีรั่บผดิชอบเน้ือหาทีถู่กกล่าวหา

ว่าละเมดิดว้ย 
 
16. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- 

การอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนัและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุม่: 

 
โปรดอ่านเน้ือหาในสว่นน้ีอย่างละเอยีด  เน่ืองจากอาจสง่ผลกระทบอย่างมากต่อสทิธิต์ามกฎหมายของคุณ 
ซึง่รวมถงึการสละสทิธิย์ืน่ฟ้องรอ้งในศาล หรอืยืน่เรยีกรอ้งสทิธิแ์บบกลุ่มหรอืแบบใชต้ัวแทน 

 
ขอ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่มเหล่าน้ีมผีลบังคับใชก้ับคุณ 
หากคุณมภีูมลิ าเนาอยู่ในและ/หรอืไดรั้บและใชง้านโปรแกรมในประเทศสหรัฐอเมรกิา ในสหรัฐอเมรกิา 
ขอ้ตกลงน้ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของพระราชบัญญัตอินุญาโตตุลาการของรัฐบาลกลาง (“FAA”) 

และกฎหมายอนุญาโตตุลาการของรัฐบาลกลาง  ขอ้ก าหนดเหล่าน้ียังอาจใชบั้งคับกับคุณ 
หากคุณมภีูมลิ าเนาอยู่ในและ/หรอืไดรั้บและใชง้านโปรแกรมจากนอกประเทศสหรัฐอเมรกิา 
ดูรายละเอยีดไดท้ีเ่ขตอ านาจและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นล่าง 

 
ภายใตข้อบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต คุณและ Activision 
ตกลงทีจ่ะยืน่ขอ้พพิาททัง้หมดระหว่างเราต่ออนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันตามขอ้ก าหนดในสว่น 16 น้ี  “ขอ้พพิาท” 
หมายถงึขอ้พพิาท ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืขอ้ขัดแยง้ (ยกเวน้ทีไ่ดรั้บการยกเวน้อย่างเจาะจงทางดา้นล่าง) ระหว่างคุณและ 

Activision ในลักษณะใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับหรอืเกดิขึน้จากดา้นใดๆ ของความสัมพันธข์องเรา 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีงการใชง้านหรอืการพยายามใชง้านโปรแกรมของคุณ 
การตลาดทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับโปรแกรมและ/หรอืสกลุเงนิเสมอืน เน้ือหาทีไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์

และสาระส าคัญทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเกดิขึน้จากขอ้ตกลงน้ี (รวมถงึนโยบายความเป็นสว่นตัวของ Activision 
ขอ้ก าหนดอืน่ๆ ทัง้หมดทีร่วมอยู่ในขอ้ตกลงน้ี) หรอืขอ้ตกลงอืน่ใดระหว่างคุณและ Activision รวมถงึขอ้พพิาทใดๆ 
เกีย่วกับการมผีลบังคับใชห้รอืการมสีภาพบังคับของขอ้ตกลงน้ีทีย่ืน่อนุญาโตตุลาการ  
ขอ้พพิาทจะอยู่ภายใตบั้งคับของขอ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่มเหล่

าน้ี ไม่ว่าจะโดยสัญญา รัฐบัญญัต ิระเบยีบขอ้บังคับ กฤษฎกีา การละเมดิ (รวมถงึการหลอกลวง การบดิเบอืน 

mailto:legalaffairs@activision.com
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การฉอ้โกง หรอืการประมาทเลนิเล่อ) หรอืหลักการทางกฎหมายหรอืหลักการทีค่ลา้ยคลงึกันอืน่ๆ  
โดยรวมถงึการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีเ่กดิขึน้ก่อนทีคุ่ณจะท าขอ้ตกลงน้ี  

คุณเขา้ใจว่าไม่มผูีพ้พิากษาหรอืคณะลูกขุนในการอนุญาโตตุลาการและการพจิารณาค าชีข้าดจากอนุญาโตตุลาการของ
ศาลนัน้มขีอบเขตจ ากัด 
 

การแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก:  คุณสามารถตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Activision 
เพือ่ขอใหจ้ัดการขอ้กังวลใดๆ ของคุณทีอ่าจเกดิขึน้เกีย่วกับโปรแกรมไดท้ี ่
https://support.activision.com/ 

ขอ้กังวลสว่นใหญ่ไดรั้บการแกไ้ขอย่างรวดเร็วดว้ยวธิกีารน้ีเพือ่ความพงึพอใจของลูกคา้ของเรา 
ในความพยายามทีจ่ะเร่งแกไ้ขปัญหาและลดค่าใชจ่้ายจากขอ้พพิาทใดๆ ระหว่างเรา คุณและ Activision 
ตกลงทีจ่ะพยายามเจรจาขอ้พพิาทใดๆ ในเริม่แรกอย่างไม่เป็นทางการเป็นเวลาอย่างนอ้ยสามสบิ (30) 
วันก่อนทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่จะเริม่การอนุญาโตตุลาการหรอืการด าเนนิคดใีนศาล 

(“ระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก”)  
ระยะเวลานั้นจะเริม่ตน้เมือ่ไดรั้บหนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรจากฝ่ายทีย่ื่นขอ้พพิาท  หาก Activision 
มขีอ้พพิาทกับคุณ บรษัิทจะสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทไปยังทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บเงนิและทีอ่ยู่อเีมลทีคุ่ณไดใ้หแ้ก่เรา  

หากคุณมขีอ้พพิาทกับ Activision คุณตอ้งแจง้แก่เราเป็นลายลักษณ์อักษรโดยสง่มาทีท่ีอ่ยู่อเีมลต่อไปน้ี: 
legalaffairs@activision.com โดยใชบ้รรทัดหัวเรือ่งว่า “Initial Dispute Resolution Notice” 
(หนังสอืแจง้การแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก)  หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทของคุณตอ้งเจาะจงถงึตัวคุณ และตอ้งมชีือ่ของคุณ 
ชือ่หนา้จอและ/หรอืทีอ่ยู่อเีมลทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชผูีเ้ล่นของคุณ และทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้นของคุณ  

หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทยังตอ้งอธบิายถงึขอ้พพิาท ใหร้ายละเอยีดขอ้เท็จจรงิของขอ้พพิาทตามทีคุ่ณเขา้ใจ และบอกให ้
Activision ทราบถงึสิง่ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ราท าเพือ่แกไ้ขปัญหา  
ทัง้สองฝ่ายจะตอ้งใชค้วามพยายามอย่างเต็มทีเ่พือ่ระงับขอ้พพิาทใดๆ โดยตรงผ่านการปรกึษาและการเจรจาโดยสจุรติ 

และคุณยอมรับว่าหนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีม่ขีอ้มลูทัง้หมดทีก่ าหนดไวข้า้งตน้ ตามดว้ยการเจรจาโดยสจุรติอย่างนอ้ย 30 
วัน จะเป็นเงือ่นไขเบือ้งตน้ส าหรับฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ทีเ่ริม่การฟ้องรอ้งหรอืการอนุญาโตตุลาการ  
หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทจะไม่มผีลตามกฎหมาย จะไม่เริม่ตน้ระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก 
และจะไม่มผีลใหคุ้ณหรอื Activision เริม่การด าเนินคดคีวามหรอืการอนุญาโตตุลาการในภายหลังได ้

เวน้แต่ว่าจะมขีอ้มูลทัง้หมดทีก่ าหนดไวใ้นวรรคน้ี  
หากเราฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เริม่การอนุญาโตตุลาการโดยไม่มกีารสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีม่ผีลและเป็นไปตามกฎหมายมา
ก่อน คุณและ Activision ตกลงว่าผูด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการทีบั่งคับ (หรอือนุญาโตตลุาการทีไ่ดรั้บการแต่งตัง้) 
จะตอ้งระงับการอนุญาโตตุลาการไวจ้นกว่าฝ่ายทีเ่ริม่การอนุญาโตตุลาการนัน้จะปฏบัิตติามระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิา

ทในเริม่แรก  คุณและ Activision 
อนุญาตใหผู้ด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการหรอือนุญาโตตุลาการตัดสนิโดยสรุปว่าฝ่ายทีเ่ริม่การอนุญาโตตุลาการนัน้ปฏบัิ
ตติามขอ้ก าหนดระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรกหรอืไม่ โดยพจิารณาเพยีงขอ้ตกลงน้ีและหนังสอืแจง้ขอ้พพิาท 

(ถา้ม)ี ทีคุ่ณหรอื Activision สง่ใหก้่อนเริม่การอนุญาโตตุลาการ 
 
 
การอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนั:  

หากขอ้พพิาทไม่สามารถแกไ้ขไดผ่้านการเจรจาในระหว่างระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก 
ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจเริม่การอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันโดยถอืเป็นวธิกีารเดยีวในการแกไ้ขขอ้พพิาทอย่างเป็นทางก
าร เวน้แต่จะมขีอ้ยกเวน้ตามทีร่ะบุไวด้า้นล่าง ยกเวน้ในกรณีของการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม 

(ตามค าจ ากัดความดา้นล่าง) การอนุญาโตตุลาการจะไดรั้บการด าเนินการโดย JAMS 
ตามกฎและกระบวนพจิารณาของการอนุญาโตตุลาการฉบับปรับปรุงของ JAMS (“กฎของ JAMS”) ทีม่ผีลบังคับใช ้ณ 
วันทีใ่นหนังสอืแจง้ขอ้พพิาท ซึง่สามารถอ่านไดท้ีเ่ว็บไซต ์JAMS ที ่http://www.jamsadr.com/rules-streamlined-
arbitration ตามทีไ่ดรั้บการแกไ้ขโดยขอ้ตกลงน้ี  ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม หาก JAMS 

ไม่สามารถด าเนนิการอนุญาโตตุลาการได ้เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ทางดา้นล่าง 
คุณสามารถยืน่ขอ้พพิาทของคุณกับสถาบันอนุญาโตตุลาการแห่งชาตใิดๆ 
ทีจั่ดการการอนุญาโตตุลาการส าหรับผูบ้รโิภคตามกระบวนพิจารณาทีค่ลา้ยคลงึกับกฎของ JAMS อย่างมากได ้  

 
การพจิารณาของอนุญาโตตุลาการอาจด าเนนิการผ่านการประชมุทางจอภาพ 
เวน้แต่อนุญาโตตุลาการจะเชือ่ว่ามคีวามจ าเป็นตอ้งพจิารณาคดแีบบต่อหนา้  ในกรณีดังกล่าว 
สถานทีพ่จิารณาของอนุญาโตตุลาการจะตอ้งก าหนดขึน้ตามกฎของ JAMS 

ส าหรับผูท้ีพ่ านักอาศัยอยู่นอกประเทศสหรัฐอเมรกิา การอนุญาโตตุลาการจะเริม่ขึน้ในลอสแองเจลสิเคาน์ตี ้
มลรัฐแคลฟิอรเ์นีย และคุณและ Activision 
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ตกลงทีจ่ะยืน่ต่อเขตอ านาจเหนือบุคคลของศาลระดับสหพันธรัฐหรอืศาลระดับมลรัฐใดๆ ในลอสแองเจลลสิเคาน์ตี ้
มลรัฐแคลฟิอรเ์นีย เพือ่บังคับการอนุญาโตตุลาการ ส่ังพักการพจิารณาการอนุญาโตตุลาการทีค่า้งอยู่ หรอืยนืยัน แกไ้ข 

เพกิถอน หรอืมคี าพพิากษาเกีย่วกับค าชีข้าดโดยอนุญาโตตุลาการ 

อนุญาโตตุลาการจะออกค าตัดสนิเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่จ าเป็นตอ้งออกแถลงการณ์เหตุผล 
เวน้แต่จะไดรั้บการรอ้งขอจากฝ่ายหนึง่ อนุญาโตตุลาการตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับ 
ค าตัดสนิของอนุญาโตตุลาการถอืเป็นทีส่ิน้สดุและมผีลผูกพันกับคุณและ Activision 

และค าชีข้าดของอนุญาโตตลุาการอาจถูกน าขึน้สูศ่าลใดๆ ทีม่อี านาจตัดสนิคด ี 

อนุญาโตตุลาการตอ้งก าหนดขอบเขตและการมสีภาพบังคับของสัญญาอนุญาโตตุลาการน้ี 
รวมถงึว่าขอ้พพิาทจะอยู่ภายใตก้ารอนุญาโตตุลาการหรอืไม่ 

อนุญาโตตุลาการมอี านาจในการตัดสนิประเด็นทัง้หมดเกีย่วกับการมผีลบังคับใช ้การมสีภาพบังคับ 
หรอืการระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง 
กรณีทีฝ่่ายหนึง่ยกประเด็นว่าการยื่นเรียกรอ้งสทิธินั์น้ไดรั้บการยกเวน้จากขอ้ก าหนดอนุญาโตตุลาการหรอืสว่นใดๆ 
ของขอ้ตกลงน้ีไม่มสีภาพบังคับ ขึน้มาเป็นขอ้ต่อสูต้่ออนุญาโตตุลาการ  

หากคดทีีย่ืน่ฟ้องในศาลมกีารยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีส่ามารถระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการ 
รวมทัง้การยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีไ่ม่สามารถระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการ คุณและ Activision 
ตกลงว่าการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีไ่ม่สามารถระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการจะตอ้งถูกพักไว ้

เพือ่รอใหก้ระบวนการพจิารณาอนุญาโตตุลาการของการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีส่ามารถระงับไดด้ว้ยวธิกี
ารอนุญาโตตุลาการเสร็จสิน้  
 
การสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุม่:  ภายใตข้อบเขตสงูสดุตามทีก่ฎหมายอนุญาต คุณและ Activision 

ตกลงว่าฝ่ายหนึง่จะด าเนินการยื่นฟ้องขอ้พพิาทกับอกีฝ่ายเป็นรายบุคคลเท่านัน้ และไม่สามารถยื่นด าเนนิคดแีบบกลุ่ม 
ด าเนนิคดร่ีวมกัน หรอืการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม หรอืยืน่ด าเนนิคดเีพือ่ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ  
ในกรณีทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชไ้ม่อนุญาตใหส้ละสทิธิด์ าเนนิคดเีพื่อปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ 
แต่อนุญาตใหใ้ชว้ธิกีารอนุญาโตตุลาการได ้

การยืน่เรียกรอ้งสทิธิด์ังกล่าวจะไดรั้บการตัดสนิดว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการ  
อนุญาโตตุลาการมอี านาจในการส่ังใหม้กีารเยียวยาใดๆ ทีพ่ึง่มใีนศาลตามกฎหมายหรอืดว้ยความยุตธิรรม  
 

หากพบว่าขอ้ก าหนดใดๆ ในสว่น 16 ของขอ้ตกลงน้ีไม่มสีภาพบังคับ ขอ้ก าหนดดังกล่าวจะถูกตัดออก 
โดยสว่นทีเ่หลอืของขอ้ตกลงน้ียังคงมผีลบังคับใชอ้ย่างสมบูรณ์ 
ขอ้ความทีก่ลา่วมากอ่นหนา้นีจ้ะไมม่ผีลบงัคบักบัการหา้มด าเนนิคดแีบบกลุม่หรอืรว่มกนัตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 
ซึง่หมายความวา่หากพบวา่การหา้มด าเนนิคดแีบบกลุม่หรอืรว่มกนัไมม่สีภาพบงัคบัไมว่า่ดว้ยเหตุผลใดก็ตา

ม สว่น 16 ท ัง้หมดของขอ้ตกลงนี ้(แตเ่ฉพาะสว่น 16) จะไมม่ผีลทางกฎหมาย 
 
ขอ้ยกเวน้ - การด าเนนิคดเีกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญาและการเรยีกรอ้งสทิธิท์ีศ่าลคดมีโนสาเร:่ 

โดยไม่ค านงึถงึการตัดสนิใจของทัง้สองฝ่ายในการแกไ้ขขอ้พพิาททัง้หมดผ่านการอนุญาโตตุลาการ 
ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดสามารถยืน่ด าเนนิคดใีนศาลระดับมลรัฐหรอืศาลระดับสหพันธรัฐเพือ่เรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิสทิธบัิ
ตรหรอืการไม่มผีลบังคับตามกฎหมาย การละเมดิลขิสทิธิ ์การละเมดิธรรมสทิธิ ์การละเมดิเครือ่งหมายการคา้ 
และ/หรอืการน าความลับทางการคา้ไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย แต่เพือ่ความชัดเจน 

ไม่รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้งกับสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณส าหรับโปรแกรมภายใตข้อ้ตกลงน้ี 
การเรยีกรอ้งสทิธิด์ังกล่าวอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดเขตอ านาจและกฎหมายทีใ่ชบั้งคับในสว่น 17   
 

คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ยังสามารถยื่นขอการเยยีวยาต่อศาลคดมีโนสาเร่ส าหรับขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งสทิธิร์ายบุค
คลภายในขอบเขตของเขตอ านาจศาลนัน้ไดอ้กีดว้ย 
หากมกีารยืน่อนุญาโตตุลาการก่อนทีอ่นุญาโตตุลาการจะไดรั้บการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ 
ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดสามารถสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่คูสั่ญญาอกีฝ่ายและผูด้ าเนนิการอนุญาโตตุลาการทีเ่กีย่

วขอ้งว่า ฝ่ายตนตอ้งการใหค้ดตีัดสนิโดยศาลคดมีโนสาเร่ 
ซึง่หลงัจากนัน้ผูด้ าเนนิการอนุญาโตตุลาการอาจปิดคดดีังกล่าว 
 

ขอ้ยกเวน้ – การอนุญาโตตุลาการแบบกลุม่โดย FedArb: 
โดยไม่ค านงึถงึการตัดสนิใจของทัง้สองฝ่ายในการขอให ้JAMS จัดการอนุญาโตตุลาการ 
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หากมคี ารอ้งขอการอนุญาโตตุลาการตัง้แต่ 20 ฉบับเป็นตน้ไป ซึง่เกีย่วขอ้งกับสาระส าคัญเดยีวกันหรอืทีค่ลา้ยคลงึกัน 
และมปีระเด็นทีเ่หมอืนกันทางกฎหมายหรอืขอ้เท็จจรงิ 

และทีป่รกึษาของฝ่ายทีย่ืน่ค ารอ้งนัน้เป็นคนเดยีวกันหรอืท างานประสานกัน 
คุณและเรายอมรับว่าการด าเนินการน้ีจะถอืเป็น “การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม” 
หากมกีารเริม่การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม 
คุณและเราตกลงว่าการอนุญาโตตุลาการนัน้จะไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมตามกฎของ JAMS หรอืจัดการโดย JAMS 

แต่การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มจะไดรั้บการจัดการโดย FedArb 
ซึง่เป็นผูด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดับประเทศ และอยู่ภายใตก้ารควบคุมตามกฎของ FedArb 
ทีม่ผีลเมือ่ยืน่อนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม ซึง่ยกเวน้กฎใดๆ ทีอ่นุญาตใหม้กีารอนุญาโตตุลาการในนามกลุ่ม (“กฎของ 

FedArb”) และภายใตก้ฎทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงน้ี กฎของ FedArb สามารถอ่านไดท้ี ่https://www.fedarb.com/ 
หรอืตดิตอ่ทีห่มายเลข 1-650-328-9500 

คุณและเราตกลงว่าการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มจะไดร้ับการตัดสนิโดยใชก้รอบของ FedArb 
ส าหรับการพจิารณาการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม ADR-MDL ซึง่สามารถอ่านไดท้ี ่
https://www.fedarb.com/ ก่อนทีจ่ะยืน่อนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มกับ FedArb คุณและเราตกลงทีจ่ะตดิต่อ FedArb 
ร่วมกันเพือ่แจง้ใหท้ราบว่าทัง้สองฝ่ายมคีวามประสงคท์ีจ่ะใชก้รอบของ FedArb 

ส าหรับการพจิารณาการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม ADR-MDL 
ค ารอ้งรายบุคคลทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการอนุญาโตตุลาการแบบกลุม่จะตอ้งยืน่ผ่านแบบฟอรม์การเรยีกรอ้งสทิธิข์อง 
FedArb และตามทีก่ าหนดไวโ้ดย FedArb คุณและ Activision 
ตกลงว่าหากฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดไม่สามารถหรอืปฏเิสธทีจ่ะเริม่การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มโดย FedArb แทน JAMS 

คุณหรอื Activision สามารถขอค าส่ังจาก JAMS 
เพือ่บังคับใหม้กีารปฏบัิตติามและส่ังใหม้กีารจัดการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มโดย FedArb ได ้
ส าหรับการตัดสนิค ารอ้งดังกล่าวทีค่า้งอยู่ 

คุณและเราตกลงว่าการอนุญาโตตุลาการทัง้หมดทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม 
(และภาระผูกพันใดๆ ในการจ่ายค่าธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ) จะถูกพักไว ้ 
 
สทิธิใ์นการเลอืกไมใ่ช ้30 วนั:  

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืกไม่ใชแ้ละไม่ถูกผูกมัดโดยขอ้ก าหนดสัญญาอนุญาโตตุลาการและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่มใ
นสว่น 16 น้ีได ้
โดยการสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรถงึการตัดสนิใจออกจากกลุ่มของคุณมาทีท่ีอ่ยู่อเีมลตอ่ไปน้ี: 
legalaffairs@activision.com โดยใชบ้รรทัดหัวเรือ่งว่า “Arbitration Opt-Out” (การเลอืกไม่ใชก้ารอนุญาโตตุลาการ) 

หนังสอืแจง้ตอ้งสง่ภายใน 30 วันหลังจากทีซ่ือ้โปรแกรม (หรอืหากไม่มกีารซือ้เกดิขึน้ ตอ้งสง่ภายใน 30 
วันนับจากวันทีคุ่ณเขา้ถงึหรอืใชง้านโปรแกรมเป็นครัง้แรกและยอมรับขอ้ก าหนดเหล่าน้ี) 
มฉิะนัน้คุณจะมภีาระผูกพันในการอนุญาโตตุลาการขอ้พพิาทตามขอ้ก าหนดของสว่น 16 น้ี 

หากคุณเลอืกทีจ่ะไม่ใชข้อ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการเหล่าน้ี Activision 
ก็จะไม่มภีาระผูกผันตามขอ้ก าหนดดังกล่าวเชน่กัน 

17. เขตอ านาจ กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั และคูส่ญัญา 

 

โปรแกรมพรอ้มใหใ้ชง้านภายใตข้อ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี  หากคุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรมจาก: 

ก. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา เม็กซโิก หรอืแคนาดา 
การยืน่เรียกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีเ่กดิขึน้จากขอ้ตกลงน้ี (รวมถงึการตคีวาม 

การยืน่เรียกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิ และการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาอื่นๆ ทัง้หมด 
(ซึง่รวมถงึการเรยีกรอ้งตามสทิธิค์ุม้ครองผูบ้รโิภค การเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม 
และการเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย)) จะอยู่ภายใตบั้งคับของกฎหมายแห่งรัฐเดลาแวร ์
โดยไม่ตอ้งค านงึถงึหลกัปฏบัิตว่ิาดว้ยการขัดกันแห่งกฎหมาย หากศาลหรอือนุญาโตตุลาการตัดสนิว่าวรรค 

“การสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่ม” ทีร่ะบุไวข้า้งตน้เป็นโมฆะหรอืใชบั้งคับไม่ไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใด 
หรอืการอนุญาโตตุลาการสามารถด าเนนิการแบบกลุ่มได ้การเรยีกรอ้งใดๆ และทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากขอ้ตกลงน้ี 
(รวมถงึการตคีวาม การยื่นเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิ และการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาอืน่ๆ ทัง้หมด 

(ซึง่รวมถงึการเรยีกรอ้งตามสทิธิค์ุม้ครองผูบ้รโิภค การเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม 
และการเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย)) จะตอ้งไดรั้บการตัดสนิภายใตก้ฎหมายของรัฐทีคุ่ณเป็นพลเมอืง ณ 
เวลาทีคุ่ณไดรั้บหรอืซือ้โปรแกรมทีอ่ยู่ภายใตบั้งคับของขอ้ตกลงน้ี นอกจากน้ี 
คุณและเราใหค้วามยนิยอมอย่างเพกิถอนไม่ไดต้่อเขตอ านาจเฉพาะเหนือคดแีละสถานทีพ่จิารณาคดขีองศาลระดับ

https://www.fedarb.com/
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มลรัฐหรอืศาลระดับสหพันธรัฐในลอสแองเจลสิเคาน์ตี ้มลรัฐแคลฟิอรเ์นีย 
เพือ่ตัดสนิการเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาใดๆ 

ทีอ่ยู่ภายใตข้อ้ยกเวน้ตามสัญญาอนุญาโตตุลาการทีอ่ธบิายไวใ้นการอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันและการสละสทิ
ธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่มขา้งตน้ หรอืถูกตัดสนิว่าไม่สามารถระงับดว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการได ้ 
ไม่มขีอ้ความใดในวรรคน้ีทีห่า้มคุณหรอื Activision 
ไม่ใหโ้อนคดทีีเ่ดมิยืน่ต่อศาลระดับมลรัฐไปยังศาลระดับสหพันธรัฐ 

หากศาลระดับสหพันธรัฐมเีขตอ านาจในการพจิารณาคด ีตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายอนุญาต 
การเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาใดๆ ในค ารอ้งแสดงความประสงคท์ีจ่ะใชก้ารอนุญาโตตุลาการทีย่ืน่ตามสว่น 
16 ของสัญญาน้ี รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาใดๆ 

ในคดคีวามทีย่ืน่ฟ้องในศาลตามขอ้ยกเวน้ของสัญญาอนุญาโตตุลาการในสว่น 16 
จะพน้ก าหนดฟ้องรอ้งตามกฎหมาย ในกรณีทีย่ืน่ค ารอ้งเกนิกว่าสอง (2) 
ปีนับจากวันทีม่กีารเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยา  

ข. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร 

กฎหมายขององักฤษและเวลสจ์ะควบคุมการตคีวามขอ้ตกลงน้ีและมผีลบังคับใชก้ับการเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมิ
ดขอ้ตกลงน้ี โดยไม่ตอ้งค านงึถงึหลักปฏบัิตว่ิาดว้ยการขัดกันแห่งกฎหมาย การเรยีกรอ้งสทิธิอ์ืน่ๆ ทัง้หมด 
รวมถงึการเรียกรอ้งสทิธิเ์กีย่วกับกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายการแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม และการละเมดิ 

จะอยู่ภายใตบั้งคับของกฎหมายของประเทศนัน้ๆ (เชน่ สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐฝร่ังเศส 
หรอืสาธารณรัฐสหพันธรัฐเยอรมนี) ทีซ่ ึง่คุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรม นอกจากน้ี ในสว่นของเขตอ านาจ 
คุณสามารถเลอืกศาลของประเทศ (เชน่ สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐฝร่ังเศส หรอืสาธารณรัฐสหพันธรัฐเยอรมนี) 
ทีซ่ ึง่คุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรม 

หรอืศาลของอังกฤษและเวลสห์รอืศาลอืน่ทีม่ผีลบังคับภายใตข้อ้บังคับบรัสเซลส ์EC 44/2001 

ค. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลยีหรอืญีปุ่่น 
กฎหมายของออสเตรเลยีจะควบคุมการตคีวามขอ้ตกลงน้ีและมผีลบังคับใชก้ับการเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิขอ้ต
กลงน้ี โดยไม่ตอ้งค านงึถงึหลักปฏบัิตว่ิาดว้ยการขัดกันแห่งกฎหมาย การเรยีกรอ้งสทิธิอ์ืน่ๆ ทัง้หมด 

รวมถงึการเรียกรอ้งสทิธิเ์กีย่วกับกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายการแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม และการละเมดิ 
จะอยู่ภายใตบั้งคับของกฎหมายของประเทศทีซ่ ึง่คุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรม 
(อาจเป็นประเทศออสเตรเลยีหรอืญีปุ่่น) ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต 

คุณยอมรับเขตอ านาจของศาลในรัฐนวิเซาทเ์วลส ์ประเทศออสเตรเลยี  

ง. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศอืน่ๆ 
หากคุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรมน้ีจากประเทศอืน่นอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้นสว่น ก, ข และ ค ขา้งตน้ 
ถอืว่าคุณกระท าการดังกล่าวโดยการตัดสนิใจของตนเองและตอ้งรับผดิชอบในการปฏบัิตติามกฎหมายทอ้งถิน่ 

หากและในขอบเขตทีก่ฎหมายทอ้งถิน่มผีลบังคับใช ้และคุณจะชดใชค้่าเสยีหายและปกป้อง Activision 
จากการเรยีกรอ้งสทิธิท์ัง้หมด ความสญูเสยี การบาดเจ็บ ความเสียหาย 
หรอืค่าใชจ่้ายทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมของคุณตามขอบเขตทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต Activision 

ไม่รับประกันหรอืรับรองว่าโปรแกรมหรอืการใชง้านโปรแกรมภายนอกประเทศทีร่ะบุอยู่ในสว่น ก, ข และ ค ขา้งตน้ 
จะเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีใ่ชบั้งคับใดๆ นอกจากน้ี 
การใชง้านโปรแกรมและการเรยีกรอ้งสทิธิท์ัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกับโปรแกรมหรอืขอ้ตกลงน้ี 
จะอยู่ภายใตบั้งคับของกฎหมายของอังกฤษและเวลสใ์นขอบเขตทีไ่ดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบั้งคับ 

โดยไม่ตอ้งค านงึถงึหลกัปฏบัิตว่ิาดว้ยการขัดกันแห่งกฎหมาย 
และคุณใหค้วามยนิยอมต่อเขตอ านาจของศาลในอังกฤษและเวลส ์

ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต คุณและ Activision 

ตกลงทีจ่ะสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดโีดยคณะลูกขุน 

 

จ. คู่สัญญา 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา เม็กซโิก หรอืแคนาดา คุณก าลังท าสัญญากับ Activision 

Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่น EMEA (ยุโรปรวมถงึสหราชอาณาจกัร ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา 
รสัเซยี) คุณก าลังท าสัญญากับ Activision Blizzard UK Ltd ซึง่ตัง้อยู่ที ่The Ampersand Building, 178 
Wardour Street, London, United Kingdom, W1F 8FY 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่น LATAM (ไมร่วมเม็กซโิก) เมือ่ใชง้านโปรแกรมบน: 
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- แพลตฟอรม์ Battle.net รวมถงึแพลตฟอรม์ Nintendo ใดๆ ก็ตาม คุณก าลงัท าสัญญากับ 
Activision Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, 

California 90404 
- แพลตฟอรม์อืน่ๆ (รวมถงึแพลตฟอรม์คอนโซล Sony และ Microsoft Xbox หรอืผ่านอุปกรณ์มอืถอื) 

คุณก าลังท าสัญญากับ Activision Blizzard International LLC ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building 

B, Santa Monica, California 90404 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศเกาหล ีเมือ่ใชง้านโปรแกรมบน:  

- อุปกรณ์มอืถอืทีส่ามารถดาวน์โหลดไดจ้าก Google Play Store และ iOS App Store คุณก าลงัท าสัญญากับ 

Activision Blizzard International, LLC ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd, Building B, Santa Monica, 
90404 

- แพลตฟอรม์อืน่ๆ คุณก าลังท าสัญญากับ Blizzard Entertainment Limited ซึง่ตัง้อยู่ที ่15F, Parnas Tower, 
521, Teheran-ro, Gangnam-gu, Seoul, Korea 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่น APAC (ไมร่วมเกาหล)ี เมือ่ใชง้านโปรแกรมบน:  

- แพลตฟอรม์ Battle.net รวมถงึแพลตฟอรม์ Sony และ/หรอื Nintendo ใดๆ กต็าม คุณก าลงัท าสัญญากับ 
Activision Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 

90404 
- อุปกรณ์มอืถอื (ยกเวน้ในพื้นทีต่่อไปน้ีทีไ่ม่รวม: ฮ่องกง มาเก๊าและไตห้วัน เกาหลใีต ้เวยีดนาม ไทย มาเลเซยี 

อนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ลาว บรูไน เมยีนมาร ์กัมพูชา และตมิอรต์ะวันออก) คุณก าลงัท าสัญญากับ 
Activision Blizzard International LLC ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, 

California 90404 
- แพลตฟอรม์อืน่ๆ (รวมถงึแพลตฟอรม์คอนโซล Microsoft Xbox) คุณก าลังท าสัญญากับ Activision Blizzard 

International LLC ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

 

ภายใตข้อบเขตสงูสดุทีอ่นุญาตโดยกฎหมายทีบั่งคับใช ้
หากผูใ้ชท้ีอ่ยู่นอกประเทศสหรัฐอเมรกิามสีทิธิใ์นการเริม่และ/หรอืเขา้ร่วมในการด าเนนิการทางกฎหมายภายในประ
เทศสหรัฐอเมรกิา 

ผูใ้ชด้ังกล่าวยอมรับทีจ่ะปฏบัิตติามขอ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบก
ลุ่มขา้งตน้ 

  
18. เบ็ดเตล็ด: 

ขอ้ตกลงน้ีเป็นขอ้ตกลงโดยสมบูรณ์เกีย่วกับสทิธิก์ารใชง้านน้ีระหว่างคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายและใชแ้ทนขอ้ตกลงและ
การรับรองระหว่างกันก่อนหนา้น้ีทัง้หมด หากขอ้ก าหนดใดๆ ในขอ้ตกลงน้ีถอืว่าไม่สามารถบังคับใชไ้ด ้
ขอ้ก าหนดนัน้จะถูกแกไ้ขเฉพาะในขอบเขตทีจ่ าเป็นเพือ่ใหส้ามารถบังคับใชไ้ด ้

และขอ้ก าหนดทีเ่หลอืของขอ้ตกลงน้ีจะไม่ไดรั้บผลกระทบ 
เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่อย่างชัดแจง้ในเอกสารฉบับน้ี 

 
19. ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิ – ประเทศเยอรมน ี

 
สว่นต่อไปน้ีทางดา้นล่างจะมผีลแทนทีแ่ละใชแ้ทนทีส่ว่นทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นบนส าหรับผูท้ีพ่ านักอาศัยอยู่ในประเท
ศเยอรมนี: 

  
แพทชแ์ละการอัปเดต: 
หากการเปลีย่นแปลงนัน้เป็นไปเพือ่ประโยชน์ของคุณเท่านัน้หรอืหากมเีหตุผลอืน่ทีเ่หมาะสม Activision 
อาจใชห้รอืจัดหาแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขทีจ่ าเป็นกับโปรแกรม 

ซึง่ตอ้งไดรั้บการตดิตัง้เพือ่ใหคุ้ณสามารถใชง้านโปรแกรมต่อไปได ้เหตุผลทีเ่หมาะสมรวมถงึตัวอย่างเชน่ เพือ่: 
(ก) ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งตามกฎหมายทีบั่งคับใช ้
และ/หรอืแสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้ก าหนดของขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง (ข) 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาช่ัวคราว แกไ้ขบัก ด าเนนิการปรับเปลีย่นทางเทคนคิ และปรับปรุงใหด้ขี ึน้ (ค) 
อัปเดตหรอือัปเกรดโปรแกรมรวมถงึการอัปเดตโครงสรา้ง การออกแบบ หรอืแผนผังของโปรแกรม (ง) 
ตรวจสอบความปลอดภัยของโปรแกรม และ (จ) ปราบปรามกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายและ/หรอืทีเ่ป็นอันตราย 
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และการใชง้านโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตหรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีล่ะเมดิขอ้ตกลงน้ี 
โดยตอ้งใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดส์ าหรับแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกล่าว 

ซึง่คุณจะตอ้งรับผดิชอบส าหรับค่าบรกิารการเชือ่มต่อบรอดแบนดแ์ละการใชง้านใดๆ ทัง้หมด 
เราจะไม่รับผดิต่อการท างานทีผ่ดิปกตหิรอืความผดิพลาดใดๆ 
ของโปรแกรมหรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารทีเ่กดิขึน้จากการทีคุ่ณไม่ตดิตัง้อัปเดต 
ซึง่เราไดแ้จง้ผลทีต่ามมาจากการไม่ตดิตัง้อัปเดตแก่คุณแลว้ หากการอัปเดตใดๆ 

กับโปรแกรมสง่ผลกระทบอย่างส าคัญในทางลบต่อการเขา้ถงึหรอืใชง้านโปรแกรมของคุณ 
เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบอย่างนอ้ยหกสัปดาห ์และคุณจะมเีวลา 30 
วันนับจากวันทีเ่ราแจง้ใหท้ราบถงึการเปลีย่นแปลงหรอืจากวันทีก่ารเปลีย่นแปลงมผีล 

(แลว้แต่เวลาใดเกดิขึน้ทหีลัง) ในการปฏเิสธการเปลีย่นแปลงและสิน้สดุขอ้ตกลง นอกจากน้ี 
คุณยังสามารถขอรับเงนิคนืตามสัดสว่นส าหรับโปรแกรมหรอืเน้ือหาทีบ่รกิารใดๆ ซึง่ช าระเงนิไปแลว้แต่ไม่ไดรั้บ 
โปรดดูขอ้มลูเพิม่เตมิที ่https://support.activision.com/ 
หากคุณไม่ปฏเิสธการเปลีย่นแปลงเหล่าน้ีหรอืสิน้สดุขอ้ตกลงภายในระยะเวลาทีร่ะบุไว ้

เราจะถอืว่าคุณยอมรับการเปลีย่นแปลงดังกล่าว 
 
การแกไ้ขขอ้ก าหนด: บางครัง้ Activision อาจตอ้งแกไ้ขขอ้ตกลงน้ี 

หากมเีหตุผลทีด่ใีนการเปลีย่นแปลงและการเปลีย่นแปลงนัน้พจิารณารวมถงึประโยชน์ของคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายอย่า
งสมเหตุสมผล ตัวอย่างเชน่ เพือ่แสดงหรอืรวมผลติภัณฑห์รอืบรกิารใหม่ๆ เพือ่เพิม่ความปลอดภัยใหก้ับผูใ้ช ้
หรอืเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย 
แต่เราจะไม่แกไ้ขขอ้ก าหนดเพือ่เปลีย่นแปลงภาระผูกพันส าคัญทีเ่รามตี่อคุณ หาก Activision 

ท าการเปลีย่นแปลงในขอ้ตกลงน้ี 
เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึการเปลีย่นแปลงนั้นก่อนทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีลบังคับใช ้
และคุณจะมเีวลาอย่างนอ้ยหกสัปดาห ์(นับจากวันทีเ่ราแจง้ใหค้ณุทราบ) 
ในการแสดงว่าคุณยอมรับขอ้ตกลงทีไ่ดรั้บการแกไ้ขหรอืไม่  เราจะถอืว่าคุณยอมรับการเปลีย่นแปลงเหล่าน้ี (i) 

เวน้แต่คุณจะแจง้ใหเ้ราทราบถงึการคัดคา้นการเปลีย่นแปลงดังกล่าวภายในหกสัปดาหท์ีร่ะบุไว ้หรอื (ii) 
หากคุณใชง้านโปรแกรมหลังจากทีก่ารเปลีย่นแปลงมผีลบังคับใช ้ในการแจง้ 
เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึสทิธิใ์นการคัดคา้นของคุณ ระยะเวลาการแจง้ทีม่ผีลบังคับ 

และผลทีต่ามมาทางกฎหมายกรณีทีไ่ม่ยืน่แสดงการคัดคา้น 
 
คุณสามารถอ่านขอ้ตกลงฉบับล่าสดุไดท้ีเ่ว็บไซตข์องเรา 
เราขอแนะน าใหคุ้ณตรวจดูว่ามกีารปรับปรุงขอ้ตกลงน้ีหรอืไม่ ทุกครัง้ทีคุ่ณใชง้านโปรแกรม 

การเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงน้ีจะไม่มผีลต่อสทิธิพ์งึมพีงึไดข้องคุณ 
จะไม่กระทบอย่างส าคัญต่อความสมดุลของสัญญาระหว่างคุณและเราภายใตข้อ้ตกลงน้ี และจะไม่มผีลยอ้นหลัง 
 

สว่นต่อไปน้ีทางดา้นล่างจะมผีลแทนทีแ่ละใชแ้ทนทีส่ว่นย่อย 2 และ 3 ของสว่น 8 (‘การสิน้สดุ’): 
 
การสิน้สดุ: 
2. Activision อาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรอืระงับ แกไ้ข 

หรอืลบบัญชขีองคุณได ้หากคุณละเมดิขอ้ตกลงน้ีอย่างรา้ยแรง เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้ 
หากเราตัดสนิใจสิน้สดุหรอืระงับสทิธิก์ารใชง้าน 
เวน้แต่เราจะสิน้สดุหรอืระงับสทิธิก์ารใชง้านเพือ่ปฏบัิตติามขอ้ผูกพันทางกฎหมายทีไ่ม่รวมถงึขอ้ผูกพันการแจง้ล่วง

หนา้ หรอืไม่มกีารแจง้ใหท้ราบเน่ืองจากขอ้ผูกพันในการด าเนินการโดยทันท ีเราจะคนืสทิธิก์ารใชง้านน้ี 
หากเรามเีหตุใหเ้ชือ่ไดว่้าการด าเนินการของเราไม่มเีหตุผลเพียงพอ การละเมดิรา้ยแรง คอื 
การละเมดิขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ ซึง่ไดแ้ก ่สว่น 3, 11(ก) และ 11(ง) ของขอ้ตกลงน้ี การละเมดิขอ้ก าหนดอืน่ๆ 
ของขอ้ตกลงน้ีทีเ่กดิขึน้ซ ้าๆ (รวมถงึการยังคงไม่ปฏบัิตติามกฎระเบยีบซึง่คุณไดรั้บการเตอืนมาก่อนแลว้) 

หรอืตามรายละเอยีดทีร่ะบุอยู่ในนโยบายการรักษาความปลอดภัยและการบังคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโปรแกรม 
ซึง่สามารถดูไดท้ี ่support.activision.com  หากคุณคดิว่าการตดัสนิใจดังกล่าวไม่ถูกตอ้ง คุณสามารถตดิต่อ 
Activision ไดท้ี ่support.activision.com 

 
Activision ยังอาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรอืระงับ แกไ้ข 
หรอืลบบัญชขีองคุณ หากมเีหตุผลอืน่ทีเ่หมาะสม (เชน่ การหยุดการใหบ้รกิารออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกจิ 
เน่ืองจากมผูีใ้ชท้ียั่งคงใชบ้รกิารออนไลน์น้ีต่อไปเรือ่ยๆ เป็นจ านวนนอ้ย) หรอืไม่มเีหตุผล 

โดยจะแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้อย่างสมเหตุสมผล  
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หาก Activision สิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณภายใตสั้ญญาน้ี และ/หรอืระงับหรอืลบบัญชขีองคุณ 

หมายความว่าการเขา้ถงึและสทิธิข์องคุณในการใชง้านโปรแกรมจะถูกเพกิถอน  
 
3. ยกเวน้ขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกับ (1) เน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร หรอื (2) โปรแกรมทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกับการเล่นเกมออนไลน์ 
หาก  

หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในประเทศในเขตเศรษฐกจิยุโรป 
คุณมสีทิธิต์ามกฎหมายในการยกเลกิขอ้ตกลงของคุณกับเราภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริ
โภคทีบั่งคับใช ้ค าแนะน าเกีย่วกับวธิกีารใชส้ทิธิน้ี์ระบุอยู่ในส่วนทา้ยของขอ้ตกลงน้ีทีภ่าคผนวก 1 (สว่น ก: 

‘ขอ้มูลเกีย่วกับการใชส้ทิธิเ์พกิถอน’ )  
 

 

ภาคผนวก 1: 

 

A. ขอ้มูลเกีย่วกบัการใชส้ทิธิเ์พกิถอน 
 

สทิธิเ์พกิถอน 

คุณมสีทิธิเ์พกิถอนขอ้ตกลงน้ีภายใน 14 วันตามปฏทินิโดยไม่ตอ้งใหเ้หตุผลใดๆ  

ระยะเวลาการเพกิถอนจะสิน้สดุลงหลังจาก 14 วันตามปฏทินินับจากวันทีส่ิน้สดุขอ้ตกลง 

ในการใชส้ทิธิเ์พกิถอน คุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ (Legal Team, Activision Blizzard UK Ltd ซึง่ตัง้อยู่ที ่The 

Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, W1F 8FY, United Kingdom หรอืผ่าน 

www.support.activision.com) เกีย่วกับการตัดสนิใจเพกิถอนขอ้ตกลงของคุณผ่านค าแถลงทีชั่ดเจน (เชน่ 

จดหมายทีส่ง่ทางไปรษณียห์รอือเีมล) คุณอาจใชต้ัวอย่างแบบฟอรม์การเพกิถอนทีแ่นบมาต่อไปน้ีได ้

แต่ไม่ถอืเป็นขอ้บังคับ เพือ่ใหท้ันก าหนดเวลาการเพกิถอน 

คุณจ าเป็นตอ้งสง่การสือ่สารของคุณเกีย่วกับการใชส้ทิธิเ์พกิถอนก่อนทีร่ะยะเวลาการเพกิถอนจะสิน้สดุลง 

 
ผลกระทบของการเพกิถอน 

หากคุณเพกิถอนขอ้ตกลง เราจะคนืเงนิทัง้หมดทีไ่ดรั้บช าระจากคุณภายใตข้อ้ตกลงน้ีใหแ้ก่คุณ 

ซึง่รวมถงึค่าใชจ่้ายในการจัดสง่ ถา้ม ี

(ยกเวน้ค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิทีเ่ป็นผลมาจากการเลอืกประเภทการจัดสง่อืน่ทีไ่ม่ใชก่ารจัดสง่มาตรฐานทีม่รีาคาต ่าทีส่ดุที่

เราเสนอ) โดยไม่ล่าชา้เกนิควรและในทุกกรณีไม่เกนิ 14 

วันตามปฏทินินับจากวันทีเ่ราไดรั้บแจง้เกีย่วกับการตัดสนิใจเพกิถอนขอ้ตกลงน้ีของคุณ 

เราจะด าเนนิการช าระเงินคนืดังกล่าวดว้ยวธิกีารช าระเงนิแบบเดยีวกับทีคุ่ณใชใ้นการท าธุรกรรมครัง้แรก 

ยกเวน้แต่คุณจะตกลงโดยชัดเจนไวเ้ป็นอย่างอืน่ ในทุกกรณี คุณจะไม่ตอ้งเสยีค่าธรรมเนียมใดๆ 

อันเป็นผลมาจากการคนืเงนิดังกล่าว 

หากคุณไดข้อเริม่การด าเนนิการใหบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงในระหว่างระยะเวลาการเพกิถอน 

คุณจะตอ้งจ่ายเงนิแก่เราเป็นจ านวนเงนิตามสัดส่วนการบรกิารทีไ่ดรั้บจนกระทั่งคุณไดแ้จง้ใหเ้ราทราบถงึการเพกิถอน

ขอ้ตกลง เมือ่เปรยีบเทยีบกับความคุม้ครองสงูสดุของบรกิารเหล่าน้ีภายใตข้อ้ตกลง 

คุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณหากขอ้ตกลงนัน้เป็นสัญญาบรกิาร 

หลังจากทีไ่ดด้ าเนนิการใหบ้รกิารอย่างสมบูรณ์แลว้ 

และหากการด าเนนิการใหบ้รกิารนัน้ไดเ้ริม่ขึน้โดยไดรั้บความยนิยอมอย่างชัดแจง้จากคุณล่วงหนา้ 

และโดยการยอมรับว่าคุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนทันททีีเ่ราไดด้ าเนินการใหบ้รกิารอย่างสมบูรณ์แลว้ 

http://www.support.activision.com/
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คุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณหากขอ้ตกลงนัน้รวมถงึการจัดหาเน้ือหาดจิติอลทีไ่ม่ไดจั้ดหาใหบ้นสือ่ทีจั่บตอ้งได ้

หากการด าเนินการใหบ้รกิารนัน้ไดเ้ริม่ขึน้โดยไดรั้บความยนิยอมอย่างชัดแจง้จากคุณล่วงหนา้ 

และคุณยอมรับว่าดว้ยเหตุนัน้ คุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณ 

 

โดยอา้งองิจากขอ้ความขา้งตน้ คุณเขา้ใจว่าการซือ้เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารแสดงว่า 
คุณยนิยอมใหเ้ราจัดหาเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารเหล่าน้ีใหแ้ก่คุณโดยตรงหลังจากทีเ่รายอมรับค าส่ังซือ้ของคุณแลว้ 
คุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณทันททีีเ่ราไดจั้ดหาเน้ือหาทีใ่หบ้ริการนัน้แก่คุณอย่างสมบูรณ์แลว้ อย่างไรก็ตาม 
คุณจะไม่เสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณ หากคุณซือ้สนิคา้เสมอืนทีม่อบใหแ้ก่คุณในระยะเวลาหนึง่ (เชน่ 

การเป็นสมาชกิระดับพรีเมยีมแบบจ ากัดเวลา)  

 

ข. ตวัอยา่งแบบฟอรม์การเพกิถอน 

 

(กรอกขอ้มูลและสง่คนืแบบฟอรม์น้ีเฉพาะในกรณีทีคุ่ณตอ้งการเพกิถอนขอ้ตกลงน้ีเท่านัน้ นอกจากน้ี 

เราขอแนะน าอย่างยิง่ใหคุ้ณยืน่แบบฟอรม์น้ีกับผูจ้ าหน่ายหรอืพันธมติรแพลตฟอรม์ 
(โดยกรอกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตามดา้นล่าง) ทีคุ่ณซือ้ผลติภัณฑเ์พือ่เพกิถอนขอ้ตกลง) 

 

To Legal Team, Activision Blizzard UK Ltd of The Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, 
W1F 8FY, United Kingdom: 
 

I/We hereby give notice that I/We withdraw from my/our contract for the purchase of the 

following goods/ the provision of the following services 
(ขา้พเจา้/เราขอแจง้ใหท้ราบในทีน้ี่ว่าขา้พเจา้/เราขอเพกิถอนสัญญาของขา้พเจา้/ของเราในการซือ้
สนิคา้ต่อไปน้ี/ การจัดหาบรกิารต่อไปน้ี):* 

- Ordered/ received on (ส่ังซือ้/ ไดรั้บเมือ่)*: 

- Name of consumer(s) (ชือ่ผูบ้รโิภค):  

- Address of consumer(s) (ทีอ่ยู่ของผูบ้รโิภค): 

- Signature of consumer(s) (ลายเซ็นของผูบ้รโิภค): 

(ตอ้งมเีฉพาะในกรณีทีเ่ป็นการแจง้ใหท้ราบทางเอกสารเท่านั้น) 

- Date (วันที)่:  

 
(*) ลบตามความเหมาะสม 

 
C. การรับประกันตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายของประเทศฝร่ังเศสส าหรับผูท้ีพ่ านักอาศัยอยู่ในประเทศฝร่ังเศสเกี่

ยวกับผลติภัณฑ ์
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กฎหมายของประเทศฝร่ังเศสใหส้ทิธิแ์ละการรับประกันตามกฎหมายต่อไปน้ี 
อันเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ก่คุณในฐานะผูบ้รโิภค ดังนัน้ Activision 

จะใหค้วามคุม้ครองตามกฎหมายแก่คุณภายใตก้ารรับประกันความถูกตอ้งตามกฎหมายตามมาตรา L. 224-25-12 ถงึ 
L. 224-25-26 ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศฝร่ังเศส Activision 
ตอ้งรับผดิในการจัดหาเน้ือหาและบรกิารดจิติอลทีเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงและโดยหลักเกณฑท์ีเ่ป็นรูปธรรมและนามธรร
มตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้อันเกีย่วกับการจัดจ าหน่ายแบบครัง้เดยีว Activision ตอ้งรับผดิชอบต่อความบกพร่องใดๆ 

ทีเ่กดิขึน้เมือ่จัดหาใหแ้ละทีป่รากฏเด่นชัดภายในสองปีนับจากการจัดหา 
อันเกีย่วกับเน้ือหาหรอืบรกิารดจิติอลทีจั่ดหาใหอ้ย่างต่อเน่ือง Activision ตอ้งรับผดิชอบต่อความบกพร่องใดๆ 
ทีป่รากฏเด่นชัดในระหว่างระยะเวลาทีจั่ดหาใหภ้ายใตข้อ้ตกลง นอกจากน้ี เราตอ้งรับผดิชอบต่อความบกพร่องใดๆ 

ทีเ่ป็นผลมาจากการผนวกรวมเน้ือหาหรอืบรกิารดจิติอลเขา้กับสภาพแวดลอ้มดจิติอลของผูบ้รโิภคอย่างไม่ถูกตอ้ง 
ซึง่เราเป็นผูด้ าเนินการน้ีหรอือยู่ภายใตค้วามรับบผดิชอบของเรา 
หรอืในกรณีทีก่ารผนวกรวมอย่างไม่ถูกตอ้งโดยผูบ้รโิภคเป็นผลมาจากการไดรั้บค าแนะน าไม่เพยีงพอจากเรา 
ในระยะเวลา 12 เดอืนหลังจากการจัดหาผลติภัณฑ ์ผูบ้รโิภคจะไม่จ าเป็นตอ้งพสิจูน์การมอียู่ของขอ้บกพร่อง 

ในกรณีของความบกพร่อง 
ผูบ้รโิภคมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหแ้กไ้ขเน้ือหาหรอืบรกิารดจิติอลใหก้ลับมาสมบูรณ์ถูกตอ้งตามสัญญา 
หรอืหากไม่สามารถท าดังนัน้ได ้

ผูบ้รโิภคมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหล้ดราคาหรอืยกเลกิสัญญาภายใตเ้งือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประ
เทศฝร่ังเศส 
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