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 หมายเหตุส าคัญส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือเท่าน้ัน: ข้อตกลงน้ีอยู่ภายใต้การอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพัน 

และการสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่มตามรายละเอียดในส่วน 16 ด้านล่าง 
 

คุณต้องและยืนยันในที่น้ีว่าคุณบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายในประเทศและรัฐที่คุณพ านักอาศัยอยู่ หากคุณยังไม่บรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย บิดามารดาหรือผู้ปกครองตาม
กฎหมายของคุณต้องให้ความยินยอมต่อข้อตกลงน้ี 

 

 

ข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้งานซอฟต์แวร์และการบริการ 
 

การใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์น้ี (และอปัเดตใดๆ) บริการออนไลน์ หรือการดาวน์โหลดใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัโปรแกรม ซอฟต์แวร์ (รวมถึงเฟิร์มแวร์) ส าหรับอุปกรณ์ต่อพ่วง
ใดๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (เรียกรวมกนัว่า “อุปกรณ์ต่อพ่วง”) ส่ือทีเ่กี่ยวขอ้ง ส่ิงพิมพ ์และเอกสารประกอบ (เรียกรวมกนัว่า “โปรแกรม”) อยูภ่ายใตบ้งัคบัของขอ้ตกลงการอนุญาตให้
ใช้งานซอฟต์แวร์และการบริการน้ี (“ขอ้ตกลง”)โดยการเปิดแพคเกจน้ี ดาวน์โหลด ติดตั้ง หรือใช้งานโปรแกรมหรือ “คลิกเพื่อยอมรับ” แสดงว่าคุณยอมรับขอ้ก าหนดของ
ขอ้ตกลงน้ีกบับริษทั Activision ที่ระบุไวใ้นส่วน 17 ("Activision" “เรา” และ “พวกเรา”) ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัว่าคุณไดร้ับและใช้งานโปรแกรมจากที่ใดหากคุณไม่
ยอมรับข้อก าหนดเหล่าน้ี คุณจะไม่สามารถติดตั้ง ท าส าเนา หรือใช้งานโปรแกรมได้ในการปฏิเสธข้อก าหนดเหล่าน้ี คุณต้องไม่ “คลิกเพื่อยอมรับ” ข้อก าหนดเหล่าน้ีหรือติดตั้ง 
ท าส าเนา หรือใช้งานโปรแกรม     

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือเท่าน้ัน: หากคุณปฏิเสธขอ้ตกลงน้ี คุณสามารถส่งคืนอุปกรณ์ต่อพ่วงและโปรแกรม และขอคืนเงินส าหรับอุปกรณ์ต่อพ่วงและโปรแกรม
ไดภ้ายในสามสิบ (30) วนัหลงัจากวนัที่คุณซ้ือ โดยไปที่ http://support.activision.com นโยบายความเป็นส่วนตวัของ Activision ที่ 
http://www.activision.com/legal/privacy-policy ถือเป็นส่วนหน่ึงของ “ขอ้ตกลง” ที่คุณยอมรับและตกลง และขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงดงักล่าวรวมอยู่ใน
ขอ้ตกลงฉบบัน้ีโดยการอา้งอิง   
 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่นอกอเมริกาเหนือ: หากคุณ (หรือบิดามารดาหรือผูป้กครองของคุณ หากมี) ไม่ยอมรับขอ้ตกลงน้ี คุณตอ้งไม่ใช้งานหรือเขา้ถึงโปรแกรมหรือส่วนใด
ส่วนหน่ึงของโปรแกรมโดยการ “คลกิเพื่อยอมรับ” แสดงว่าคุณรับรองและรับประกนัว่าคุณเป็น “บุคคลธรรมดา” ที่มอีายุมากกว่าสิบแปด (18) ปี หรือผูป้กครองตาม
กฎหมายของคุณยอมรับและตกลงตามขอ้ตกลงน้ีหากคุณปฏิเสธขอ้ตกลงน้ี สิทธ์ิคืนสินคา้ของคุณที่เกี่ยวขอ้งกบัโปรแกรมจะอยู่ภายใตสิ้ทธ์ิตามกฎหมายของคุณในประเทศที่คุณ
ซ้ือโปรแกรมโปรดไปที่ http://support.activision.com ไม่มขีอ้ความใดในวรรคน้ีที่กระทบต่อสิทธ์ิทางกฎหมายของคุณโปรดทราบว่าสิทธ์ิของคุณเกี่ยวกบับริการ
ออนไลน์และเน้ือหาที่ให้บริการระบุอยู่ในส่วน 11 และ 12 การใช้งานโปรแกรมน้ีของคุณจะอยู่ภายใตบ้งัคบัของขอ้ก าหนดนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Activision ที่ 
http://www.activision.com/legal/privacy-policy   

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่นอกสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักร: ยกเวน้ส่วน 16 (การอนุญาโตตุลาการและการสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่ม) Activision ขอสงวนสิทธ์ิ

ในการแกไ้ขขอ้ตกลงน้ีไดทุ้กเมือ่ดว้ยวิธีการใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง (1) การแจง้ประกาศการแกไ้ขใน http://support.activision.com/license และ/
หรือ (2) การแจง้ให้คุณตอ้ง “คลิกเพ่ือยอมรับ” ขอ้ตกลงน้ี และการที่คุณยงัคงใชง้านโปรแกรมต่อไปถือว่าคุณยอมรับการแกไ้ขดงักล่าวหากการ
แกไ้ขใดๆ ในอนาคตต่อขอ้ตกลงน้ีท าให้คุณไม่ยอมรับ หรือท าให้คุณไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงน้ีไดอ้ีกต่อไป คุณตอ้งยุติและหยุดใชง้าน
โปรแกรมทนัทีหากการแกไ้ขใดๆ ในอนาคตถูกน ามาใชใ้นรูปแบบของขอ้ตกลงที่ตอ้ง “คลิกเพ่ือยอมรับ” คุณอาจไม่สามารถใชง้านโปรแกรม
ต่อไปไดจ้นกว่าคุณจะยืนยนัยอมรับขอ้ตกลงที่แกไ้ขน้ัน 

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักร: บางครั้ ง Activision อาจแกไ้ข เพิ่มเติม เสริม หรือลบขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี เช่น หากมีการเปลี่ยนแปลง
ผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อปรับปรุงความปลอดภยัของผูเ้ล่นให้ดีขึ้น หรือในกรณีของการเปลีย่นแปลงในกฎหมายที่บงัคบัใช้หาก Activision ท าการเปลีย่นแปลงใน
สาระส าคญัของขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี Activision จะแจง้ให้คุณทราบล่วงหน้าก่อนที่ขอ้ก าหนดใหม่ของขอ้ตกลงน้ีจะมีผลบงัคบัใช้ และคุณจะถูกขอให้ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ันเพื่อการใช้งานผลิตภณัฑ์และบริการของ Activision ต่อไปคุณสามารถเลือกที่จะปฏิเสธขอ้ตกลงที่ไดร้ับการแกไ้ขได้ แต่หากคุณปฏิเสธ คุณจะไม่
สามารถใช้งานผลิตภณัฑ์และบริการดงักล่าวของ Activision ไดอ้ีกต่อไปคุณสามารถอ่านขอ้ตกลงฉบบัที่มีผลบงัคบัใช้ไดท้ี่เว็บไซต์ของเราที่ 
http://support.activision.com/license เราขอแนะน าให้คุณตรวจสอบว่ามีการปรับปรุงขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงหรือไม่ ทุกครั้ งที่คุณใช้งานผลิตภณัฑ์และบริการ
ของ Activisionการเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ีจะไม่มีผลต่อสิทธ์ิของคุณ จะไม่เปลี่ยนแปลงอย่างส าคญัต่อความสมดุลของสัญญาระหว่างคุณและ Activision 

และจะไม่มีผลยอ้นหลงัหากคุณพ านักอาศยัอยู่ในประเทศเยอรมนี ส่วนย่อย ‘การแกไ้ขขอ้ก าหนด’ ในส่วน 19 จะใช้บงัคบักบัวรรคน้ีแทน 

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์: ไม่มีขอ้ความใดในขอ้ตกลงน้ีที่มีเจตนากีดกนั จ ากดัหรือแกไ้ข หรือท าให้เกิดผลกระทบของการกีดกนั การจ ากดั

หรือแกไ้ขการบงัคบัใช้กฎหมายในประเทศออสเตรเลีย (ภายใตม้าตรา 1 ของส่วน 3-2 ของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศออสเตรเลีย (ซ่ึงเป็นรายการ 2 ของ
กฎหมายการแข่งขันทางการค้าและคุ้มครองผู้บริโภคปี 2010 (CTH) (“ACL”)) หรือประเทศนิวซีแลนด์ (ภายใตก้ฎหมายการรับประกันต่อผู้บริโภคปี 1993
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ของประเทศนิวซีแลนด์) ซ่ึงไม่สามารถกีดกนั จ ากดัหรือแกไ้ขโดยขอ้ตกลงระหว่างเรา (“สิทธ์ิที่ไม่สามารถกีดกันได้”) เรายอมรับว่าในประเทศออสเตรเลีย ในกรณีของ
ความช ารุดบกพร่องในสาระส าคญักบับริการใดๆ คุณมีสิทธ์ิที่จะ: (ก) ยกเลิกสญัญาส าหรับบริการน้ันๆ และ (ข) ขอคืนเงินส่วนที่ยงัไม่ไดใ้ช้หรือขอชดเชยส าหรับมูลค่าที่ลดลง
ของบริการน้ันๆในกรณีของความช ารุดบกพร่องในสาระส าคญักบัสินคา้ใดๆ คุณมีสิทธ์ิเปลี่ยนสินคา้หรือขอคืนเงินได ้หากความช ารุดบกพร่องกบัสินคา้หรือบริการไมถ่ือเป็น
ความช ารุดบกพร่องในสาระส าคญัคุณมีสิทธ์ิขอให้แกไ้ขความช ารุดบกพร่องน้ันภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และหากไม่ไดท้ าเช่นน้ันได ้คุณมีสิทธ์ิขอรับเงินคืนส าหรับสินคา้ 
และขอรับเงินคืนส าหรับส่วนที่ยงัไม่ไดใ้ช้ของบริการไดน้อกจากน้ี คุณยงัมีสิทธ์ิไดร้ับค่าชดเชยส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายอื่นใดที่คาดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผลจาก
ความช ารุดบกพร่องของสินคา้หรือบริการ 
 

1. บริการและข้อก าหนดการบริการเพิ่มเติม:  การใช้งานคุณสมบตัิบางอย่างของโปรแกรม ซ่ึงรวมถึงส่วนประกอบออนไลน์หรือส่วนประกอบส าหรับผูเ้ล่นหลายราย หรือ
คุณสมบตัิที่ไดร้ับการปรับปรุง อาจตอ้งมกีารยอมรับขอ้ก าหนดการบริการเพิ่มเติมคุณจะไดร้ับแจง้ขอ้ก าหนดการบริการเพิ่มเติมเหล่าน้ีเมื่อคุณสมบติัทีเ่กี่ยวขอ้งพรอ้ม
ให้บริการแก่คุณหากคุณไม่ยอมรับขอ้ก าหนดการบริการเพิ่มเติม คุณอาจไม่สามารถเขา้ถึงหรือใช้งานคุณสมบติัเพิ่มเติมทีอ่ยู่ภายใตข้อ้ก าหนดการบริการเพิ่มเติมได ้  

 

2. สิทธ์ิการใช้งานแบบจ ากัด: ภายใตข้อ้ก าหนดของระบบใดๆ Activision ให้สิทธ์ิและสิทธ์ิการใช้งานแบบจ ากดัที่ไม่เป็นสิทธ์ิที่จ ากดัแต่เพียงผูเ้ดียว ไม่สามารถโอน
ไดแ้ก่คุณ ในการติดตั้งและใช้งานส่วนประกอบซอฟต์แวร์ของโปรแกรมหน่ึงชุดส าเนาเพื่อการใช้งานส่วนตวัของคุณเท่าน้ัน Activision ขอสงวนสิทธ์ิทั้งหมดที่ไมไ่ด้
อนุญาตโดยเจาะจง โปรแกรมน้ีมีการอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ แต่ไม่ใช่การขาย เพื่อการใช้งานของคุณ สิทธ์ิการใช้งานของคุณไม่ไดใ้ห้กรรมสิทธ์ิหรือความเป็นเจา้ของใน
โปรแกรมน้ี และไม่ควรถือว่าเป็นการขายสิทธ์ิใดๆ ในโปรแกรม ขอ้ตกลงน้ียงัมผีลบงัคบัใช้กบัแพทช์หรือการอปัเดตที่คุณอาจไดร้ับส าหรับโปรแกรม เวน้แต่แพทช์หรือ
การอปัเดตน้ันจะมาพร้อมกบัขอ้ก าหนดเพิ่มเติม คุณรับทราบและยอมรับว่า นอกเหนือจากสิทธ์ิการใช้งานที่มอบให้แก่คุณโดยขอ้ตกลงน้ีแลว้ คุณจะไม่มีความเป็นเจา้ของ
หรือประโยชน์ในทรัพยสิ์นอื่นๆ ในผลิตภณัฑ์หรือเน้ือหาที่ให้บริการใดๆ (ตามค าจ ากดัความด้านล่าง) ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะบญัชีออนไลน์ สกุลเงินเสมือนหรือ
สินคา้เสมือนใดๆ และคุณยงัรับทราบและยอมรับว่า ภายใตข้อบเขตสูงสุดตามที่กฎหมายอนุญาต สิทธ์ิทั้งหมดในและต่อผลิตภณัฑ์และเน้ือหาที่ให้บริการดงักล่าวเป็นและ
ตอ้งเป็นของและเป็นประโยชน์ต่อ Activision โดยถาวร 

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่นอกอเมริกาเหนือ: เพื่อความชัดเจน ไม่มีขอ้ความใดในส่วน 2 ที่จ ากดัสิทธ์ิของคุณในการขายและโอนส่ือบนัทึกทางกายภาพที่มีโปรแกรมซ่ึง
คุณซ้ือมาโดยชอบธรรม 

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป: Microsoft ตกลงที่จะอนุญาตให้ผูบ้ริโภคเลน่เกมที่มีสิทธ์ิบนบริการสตรีมบนอุปกรณ์ใดก็ไดท้ี่ตนเองเป็นเจา้ของ
ส าหรับการใช้งานส่วนตวัเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงอนุญาตให้ใช้สิทธิของผูใ้ช้ (EULA) ตามที่ก าหนดในและเป็นไปตามขอ้ผูกพนัที่ท าโดย Microsoft และมีผล
ผูกพนัทางกฎหมายโดยคณะกรรมาธิการยุโรปในการตดัสินใจภายใตม้าตรา 8(2) ของกฎระเบียบ (EC) 139/2004 ในเคสที่ M.10646 – 

Microsoft/Activision Blizzard โปรดดู https://www.xbox.com/en-US/legal/activision-blizzard-cloud-game-

streaming-eu 

 

3. เงื่อนไขสิทธ์ิการใช้งาน: สิทธ์ิการใช้งานน้ีอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัต่อไปน้ี ("ขอ้จ ากดัสิทธ์ิการใช้งาน") การใช้งานโปรแกรม ซ่ึงละเมิดขอ้จ ากดัสิทธ์ิการใช้งาน ถือเป็นการ
ละเมิดขอ้ตกลงน้ีอย่างร้ายแรง และจะส่งผลใหสิ้ทธ์ิการใช้งานของคุณส้ินสุดลงทนัที และบงัคบัใช้ผลที่ตามมาเพิ่มเติมตามที่ระบุไวใ้นส่วน 8(2)(ค) หากคุณพ านักอาศยั
อยู่นอกอเมริกาเหนือ และการยงัคงใช้งานโปรแกรมต่อไปจะเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิของ Activision และสิทธ์ิอื่นๆ ในและต่อโปรแกรม  

 

A. คุณตกลงว่าคุณจะไม่กระท าหรืออนุญาตในส่ิงต่อไปน้ี: (1) ใช้ประโยชน์จากโปรแกรมในทางการคา้ (2) ภายใตข้อ้ก าหนดของระบบใดๆ ใช้งานโปรแกรมบน
ระบบมากกว่าหน่ึงระบบในเวลาเดียวกนั (3) ท าส าเนาของโปรแกรมทั้งหมดหรือบางส่วน (4) โดยไม่จ ากดัเพยีงขอ้ก าหนด (3) ที่กล่าวมาก่อนหน้าน้ี ท าส าเนา
โปรแกรมลงในฮาร์ดไดรฟ์หรืออุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลอื่นๆ เวน้แต่ว่าโปรแกรมจะท าส าเนาขึ้นมาเองในระหว่างการติดตั้ง หรือเวน้แต่ว่าคุณก าลงัดาวน์โหลด
โปรแกรมจากผูจ้ าหน่ายออนไลน์ที่ไดร้ับอนุญาตของ Activision (5) ใช้งานโปรแกรมในเครือข่าย รูปแบบผูใ้ช้หลายราย รูปแบบการเขา้ถึงจากระยะไกล ซ่ึง
รวมถึงการใช้งานออนไลน์ใดๆ ยกเวน้ที่รวมอยู่ในฟังก์ชันการท างานของโปรแกรม (6) ขาย เช่า ให้เช่า ให้สิทธ์ิใช้งาน แพร่กระจาย หรือโอนโปรแกรม (7) 

ภายใตก้ฎหมายที่บงัคบัใช้ ท าวิศวกรรมยอ้นกลบั (เวน้แต่จะไดร้ับอนุญาตโดยชัดแจง้จาก Activision) ดึงรหัสตน้ทาง ดดัแปลง แปลยอ้นกลบั แยกส่วน หรือ
สร้างงานดดัแปลงจากซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีทีเ่ป็นกรรมสิทธ์ิอื่นๆ ในโปรแกรม ไม่ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วน (8) สร้าง พฒันา ดดัแปลง เสนอ ท าให้เขา้ถึงได ้
แพร่กระจาย โฮสต์ ส่งเสริมการขาย โฆษณา หรือใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์ใดๆ ที่ไม่ไดร้ับอนุญาตเพื่อหาประโยชน์จากโหมดเกมแบบออฟไลน์ แบบออนไลน์ 

หรือแบบผูเ้ล่นหลายคน ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงโปรแกรมโกง ซอฟต์แวร์อตัโนมตัิ (บอท) ลอ็บบี้ม็อด แฮก ม็อด หรือมส่ีวนร่วมในการโกง บูส หรือบูตไม่ว่า
รูปแบบใดๆ (พฤติกรรมดงักล่าวจะไดร้ับบทลงโทษตามดุลยพินิจของ Activision โปรดดูขอ้มูลเพิม่เติมในนโยบายการรักษาความปลอดภยัและการบงัคบัใช้ที่
เกี่ยวขอ้งของโปรแกรมที่ support.activision.com) (9) ลบ ปิดใช้งาน หรือเลี่ยงประกาศหรือฉลากแจง้กรรมสิทธ์ิที่มอียู่บนหรือภายในโปรแกรม หรือ 
(10) ใช้งาน เข้าถึง ดาวน์โหลด หรือส่งออก ส่งออกต่อ หรือโอนโปรแกรมโดยฝ่าฝืนการควบคุมการส่งออก มาตรการลงโทษทางเศรษฐกิจ และกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัการน าเขา้ที่มีผลบงัคบัใช้ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะระเบียบการบริหารการส่งออก (“EAR”) ของประเทศสหรัฐอเมริกา และระเบียบ
ขอ้บงัคบัที่ประกาศใช้โดยส านักงานควบคุมสินทรัพยต์่างประเทศ (“OFAC”) ของกระทรวงการคลงัแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 
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B. คุณตกลงที่จะไม่อนุญาตให้มีการน าซอฟต์แวร์ในอุปกรณ์ต่อพ่วงหรือส่วนใดส่วนหน่ึงไปรวมกบั รวมอยู่ใน หรือใช้กบัผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์อื่นใดนอกเหนือจาก
โปรแกรมน้ี เวน้แต่จะไดร้ับอนุญาตโดยชัดแจง้จาก Activision และภายใตก้ฎหมายทอ้งถิ่นที่บงัคบัใช้  

 

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่นอกสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักร: 
 

สิทธ์ิทั้งหมดที่มอบให้แก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี (ซ่ึงรวมถงึการใช้งานซอฟต์แวร์ในอุปกรณ์ต่อพ่วงของคุณ) จะส้ินสุดลงทนัทีในกรณีที่คุณละเมิดขอ้ก าหนดใดๆ ของ
ขอ้ตกลงน้ี วรรคน้ี หรือกระท าการใดๆ กบัซอฟต์แวร์ในอุปกรณ์ต่อพ่วงซ่ึงไมไ่ดร้ับอนุญาตอย่างชัดแจง้ตามขอ้ตกลงน้ี   

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักร: 
 

สิทธ์ิทั้งหมดที่มอบให้แก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี (ซ่ึงรวมถงึการใช้งาน  

ซอฟต์แวร์ในอุปกรณ์ต่อพ่วงของคุณ) จะส้ินสุดลงทนัทีในกรณีที่คุณละเมิดขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ีอย่างร้ายแรง การละเมิดส่วน ข น้ีหรือการกระท าใดๆ กบั
ซอฟต์แวร์ในอุปกรณ์ต่อพ่วงซ่ึงไม่ไดร้ับอนุญาตอย่างชัดแจง้ตามขอ้ตกลงน้ี เป็นการละเมิดขอ้ตกลงน้ีอย่างร้ายแรง    

 

C. คุณตกลงที่จะไม่กระท าการใดๆ ต่อไปน้ีขณะที่ใช้งานโปรแกรม:  (ก) คุกคาม ข่มขู่ ท าให้อบัอาย หรือท าให้เกิดความล าบากหรือความอึดอดัใจแก่ผูเ้ขา้ร่วม ผูใ้ช้
รายอื่นๆ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น (ข) ส่ง UGC ใดๆ (ตามค าจ ากดัความในส่วน 14) ที่ Activision เห็นว่ามีลกัษณะเป็นการก่อกวน ผิดกฎหมาย 
เป็นอนัตราย ข่มขู่ ดูหมิ่น คุกคาม หมิ่นประมาท หยาบคาย ลามกอนาจาร มุ่งร้าย หรือเหยียดเช้ือชาติ เพศ ชาติพนัธ์ุ หรือมีลกัษณะที่โตแ้ยง้ได ้(ค) ปลอมแปลงตวั
เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง Activision (ง) ขดัขวางการท างานตามปกติของโปรแกรม หรือกระท าการในลกัษณะที่ส่งผลกระทบ
ดา้นลบต่อผูเ้ขา้ร่วมรายอื่นๆ และ/หรือประสบการณ์โดยรวมของโปรแกรม (จ) โพสต์หรือส่งส่ิงโฆษณา ส่ือส่งเสริมการขายที่ไม่ไดร้้องขอ หรือการชักชวนใน
รูปแบบอื่นใด (ฉ) เจตนาหรือไม่เจตนาละเมิดกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั หรือสนธิสัญญาที่บงัคบัใช้ขณะที่ใช้งานหรือเขา้ถึงโปรแกรม (ช) โพสต์เน้ือหาเดียวกนั
หลายโพสต์ (เช่น “สแปม”)  หรือ (ซ) รุกล ้าความเป็นส่วนตวัหรือละเมิดสิทธ์ิของบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

 

D. คุณรับรองและรับประกนัว่าคุณ (1) ไม่อยู่ภายใตม้าตรการลงโทษหรือขอ้จ ากดัการส่งออกของประเทศสหรัฐอเมริกา และมีสิทธ์ิใช้โปรแกรม ภายใตก้ฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช้ (2) ไม่ไดม้ีถิ่นที่อยู่หรือพ  านักอาศยัตามปกติอยู่ในประเทศหรือภูมภิาคที่อยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การห้ามส่งสินคา้แบบสมบรูณ์หรือ
เกือบสมบรูณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา ยกเวน้ว่าการใช้งานโปรแกรมของคุณในประเทศหรือภมูภิาคน้ันไดร้ับอนุญาตตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา (3) 

ไม่ใช่เจา้หน้าที่ พนักงาน ตวัแทน หรือพนักงานสัญญาจา้งช่ัวคราวที่ด าเนินการโดยตรงหรือโดยออ้มหรือกล่าวอา้งว่าด าเนินการแทนหรือในนามของรัฐบาล (ซ่ึง
รวมถึงฝ่ายงานย่อย ตวัแทน หรือหน่วยงานย่อยทางการเมืองใดๆ ของรัฐบาล หรือบุคคลใดๆ ที่ท างานให้กบัหรืออยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยตรงหรือโดยออ้มของ
หน่วยงานที่กล่าวมาก่อนหน้าน้ี) หรือพรรคการเมือง (เช่น พรรคคอมมิวนิสต์คิวบา พรรคแรงงานแห่งเกาหลี) ที่อยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การห้ามส่งสินคา้ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือองค์กรอื่นใดในประเทศหรือภมูิภาคที่อยูภ่ายใตม้าตรการลงโทษ/การห้ามส่งสินคา้ หรือทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การห้ามส่งสินคา้
ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ (4) จะไม่ใช้งานโปรแกรม โดยเกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานที่เป็นขอ้ห้ามตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

E. บิดามารดาและผูป้กครองของเด็กที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะในเขตอ านาจที่พ  านักอาศยัอยู่หรือมอีายุ 18 ปี แลว้แต่กรณีใดอายุมากกว่า ยอมรับที่จะรับผิดชอบต่อการใช้
งานโปรแกรมทั้งหมดโดยบุตรหลานหรือผูท้ี่อยู่ในความคุม้ครองของคุณที่ยงัเป็นผูเ้ยาว ์ไม่ว่าการใช้งานดงักล่าวจะไดร้ับอนุญาตจากคุณหรือไม่ก็ตาม 

 

F. การส่ือสารที่เกิดขึ้นโดยใช้ผลิตภณัฑ์ไมถ่ือเป็นส่วนตวั Activision อาจตรวจสอบและ/หรือบนัทึกการส่ือสารของคุณ (ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการส่ือสาร
ผ่านขอ้ความสนทนา เสียง และเว็บไซต์หรือการโตต้อบอื่นๆ ผ่านการพิมพต์วัอกัษร) เมื่อคุณใช้งานผลิตภณัฑ์ และคุณให้ความยินยอมอย่างชัดแจง้และไม่สามารถ
เพิกถอนไดต้่อการตรวจสอบและการบนัทึกดงักล่าวในเอกสารฉบบัน้ี คุณยอมรับและตกลงว่าคุณไม่คาดหวงัความเป็นส่วนตวัเกี่ยวกบัการส่ง UGC หรือการ
ส่ือสารใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการส่ือสารผ่านขอ้ความสนทนา เสียง และการโตต้อบผ่านการพิมพต์วัอกัษรประเภทใดๆ ขณะที่ใช้งานผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก
ผูใ้ช้รายอื่นๆ สามารถมองเห็นและ/หรือไดย้ินการสนทนาดว้ยเสียงหรือการส่ือสารอื่นๆ ผูใ้ช้จึงควรหลีกเลีย่งการเปิดเผยขอ้มูลที่ระบุตวัตนบุคคล 
 

นอกจากน้ี Activision อาจเปิดเผยที่อยู่โปรโตคอลอินเทอร์เน็ต (IP) ขอ้มูลส่วนบุคคล ล็อกการสนทนาของคุณ และขอ้มูลอื่นๆ เกี่ยวกบัตวัคุณและกิจกรรม
ของคุณ โดยอาจแจง้ให้คุณทราบหรือไม่ก็ได ้ซ่ึงจะเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Activision ที่สามารถดูไดท้ี่ 
https://www.activision.com/legal/privacy-policy 

 

G. การยินยอมให้ตรวจสอบ ขณะที่เรียกใช้งาน ผลิตภณัฑ์ (ซ่ึงรวมถึงซอฟต์แวร์ ไดรเวอร์ระดบัเคอร์เนล หรือกลไกทางเทคนิคอื่นๆ) อาจตรวจสอบคอมพิวเตอร์หรือ
คอนโซลของคุณ เพื่อหาโปรแกรมหรือกระบวนการที่ไม่ไดร้ับอนุญาต ซ่ึงท างานไปพร้อมกนักบัซอฟต์แวร์หรือท างานนอกกระบวนการ "โปรแกรมที่ไม่ไดร้ับ
อนุญาต" ที่ใช้ในเอกสารฉบบัน้ีหมายถึงซอฟต์แวร์ตอ้งห้ามใดๆ ตามส่วน 3.ก. ดา้นบน ในระหว่างกระบวนการน้ี อาจมีการส่ือสารขอ้มูลบางอย่างที่ระบุถึง
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อุปกรณ์ของคุณ ซอฟต์แวร์ หรือกระบวนการกลบัไปยงั Activision เพื่อประเมินว่าโปรแกรมที่ไม่ไดร้ับอนุญาตก าลงัท างานอยู่หรือไม่  ในกรณีที่ผลิตภณัฑ์
ตรวจพบลายเซ็นของกิจกรรมหรือโปรแกรมที่ไม่ไดร้ับอนุญาต (ก) ผลิตภณัฑ์อาจส่ือสารขอ้มลูกลบัไปยงั Activision เกี่ยวกบักิจกรรมทีไ่ม่ไดร้ับอนุญาต ซ่ึง
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะช่ือบญัชีของคุณ รายละเอียดเกีย่วกบักิจกรรมที่ไม่ไดร้ับอนุญาตที่ตรวจพบ และเวลาและวนัที่ และ/หรือ (ข) Activision อาจใช้สิทธ์ิ
ใดๆ หรือทั้งหมดภายใตข้อ้ตกลงน้ีโดยมีหรือไมม่ีการแจง้ให้ผูใ้ช้ทราบล่วงหน้า ขอ้มูลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการที่กล่าวมาขา้งตน้ในการตรวจหาโปรแกรมที่
ไม่ไดร้ับอนุญาต จะไม่มีการส่ือสารไปยงั Activision โดยเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจสอบน้ี โดยการยอมรับขอ้ตกลงน้ี แสดงว่าคุณอนุญาตในเอกสารฉบบัน้ี
ให้ Activision เขา้ถึงอุปกรณ์ของคุณเพื่อวตัถุประสงค์เหล่าน้ีได้  

 

H. หากคุณมีกงัวลว่ามีบุคคลอื่นมีส่วนร่วมในการกระท าที่ผิดกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบับริการออนไลน์ใดๆ หรือไดล้ะเมิดหลกัจรรยาบรรณของโปรแกรม (หากมี), หรือ
หากคุณเช่ือว่าคุณพบเน้ือหาที่กล่าวถึงในมาตรา 3.ก ของขอ้ตกลงน้ี (“เน้ือหาตอ้งห้าม”) โปรดติดต่อเราที่ https://support.activision.com เรา
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อช่วยให้บริการออนไลน์ของเราปลอดภยัและเป็นมิตรส าหรับผูเ้ล่น: 

• เราใช้เคร่ืองมอืและขั้นตอนที่จ าเป็นในการตรวจสอบเน้ือหาตอ้งห้ามทัว่ทั้งบริการออนไลน์ของเราในเชิงรุก อย่างเช่น เราใช้ตวักรองภาษาอตัโนมตัิเพื่อ
ตรวจสอบภาษาที่ไม่เหมาะสม 

• เราจดัเตรียมฟงัก์ชันรายงานของเราให้พร้อมใช้งานในเกม เพือ่ช่วยให้ผูเ้ล่นสามารถรายงานเน้ือหาตอ้งห้ามกบัเราได้ โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบั
วิธีการรายงานเน้ือหาตอ้งห้ามที่ https://support.activision.com  

• เราด าเนินการอย่างทนัท่วงทีกบัการรายงานจากผูเ้ล่นเร่ืองเน้ือหาตอ้งห้ามทัว่ทั้งบริการออนไลน์ของเรา (เช่นช่ือผูใ้ช้ รูปภาพโปรไฟล์) โปรดดูขอ้มลู
เพิ่มเติมเกี่ยวกบัวิธีการตรวจสอบเน้ือหาตอ้งห้ามและทบทวนการรายงานที่ https://support.activision.com  

 

4. ความเป็นเจ้าของ: ทธ์ิในกรรมสิทธ์ิ สิทธ์ิความเป็นเจา้ของ และสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาทั้งหมดในและต่อโปรแกรมเป็นของ Activision บริษทัในเครือของ 
Activision หรือเจา้ของสิทธ์ิของ Activision โปรแกรมไดร้ับความคุม้ครองตามกฎหมายลิขสิทธ์ิของประเทศสหรัฐอเมริกา สนธิสัญญาลิขสิทธ์ิสากล อนุสัญญา 
และกฎหมายอื่นๆ โปรแกรมอาจมีเน้ือหาบางอย่างที่ไดร้ับอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ และเจา้ของสิทธ์ิของ Activision อาจปกป้องสิทธ์ิของตนในกรณีที่เกิดการละเมิด
ขอ้ตกลงน้ี ไม่ว่าจะมีขอ้ความใดขดัแยง้กนั คุณยอมรับและตกลงว่าคุณจะไม่มีความเป็นเจา้ของหรือประโยชน์ในทรัพยสิ์นอื่นๆ ในบญัชีใดๆ ที่จดัเก็บหรือโฮสต์อยู่บน
ระบบ Activision (“บญัช”ี) และคุณยงัยอมรับและตกลงว่า สิทธ์ิทั้งหมดในและต่อบญัชีเหล่าน้ีเป็นและตอ้งเป็นของและเป็นประโยชน์ต่อ Activision โดย
ถาวร  
ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือ: Activision สามารถระงบั ส้ินสุด แกไ้ข หรือลบบญัชีใดๆ เหล่าน้ีไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดหรือโดยไม่มเีหตุผล 

โดยอาจแจง้ให้คุณทราบหรือไมก่็ได ้ 

 

5. แพทช์และการอัปเดต:  Activision อาจใช้หรือจดัหาแพทช์ การอปัเดต และการแกไ้ขที่จ าเป็นกบัโปรแกรม ซ่ึงตอ้งไดร้ับการติดตั้งเพื่อใหคุ้ณสามารถใช้งาน
โปรแกรมต่อไปได ้ซ่ึงรวมถงึตวัอย่างเช่น เพือ่: (ก) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสอดคลอ้งตามกฎหมายที่บงัคบัใช้ และ/หรือแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดของขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง (ข) ด าเนินการบ ารุงรักษาช่ัวคราว แกไ้ขบกั ด าเนินการปรับเปลี่ยนทางเทคนิค และปรับปรุงให้ดีขึ้น (ค) อปัเดตหรืออปัเกรด
โปรแกรมรวมถึงการอปัเดตโครงสร้าง การออกแบบ หรือแผนผงัของโปรแกรม (ง) ตรวจสอบความปลอดภยัของโปรแกรม และ (จ) ปราบปรามกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย
และ/หรือที่เป็นอนัตราย และการใช้งานโปรแกรมที่ไม่ไดร้ับอนุญาตหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่ละเมิดขอ้ตกลงน้ี โดยตอ้งใช้ระบบอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ส าหรับแพทช์ 

การอปัเดต และการแกไ้ขดงักล่าว ซ่ึงคุณจะตอ้งรับผิดชอบส าหรับค่าบริการการเช่ือมต่อบรอดแบนด์และการใช้งานใดๆ ทั้งหมด 
ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่นอกเขตเศรษฐกิจยุโรปและสหราชอาณาจักร: Activision อาจอปัเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไม่ตอ้งแจง้ให้คุณทราบ และคุณให้ความ
ยินยอมในที่น้ีแก่ Activision ในการติดตั้งและใช้แพทช์ การอปัเดต และการแกไ้ขดงักล่าว    
ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในสหราชอาณาจักร: Activision อาจอปัเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไม่ตอ้งแจง้ให้คุณทราบ หากการอปัเดตใดๆ ดงักล่าวไม่ส่งผลให้
ฟังก์ชันการท างานของโปรแกรมเกิดความเสียหายอย่างเป็นสาระส าคญั และคุณให้ความยินยอมในที่น้ีแก่ Activision ในการติดตั้งและใช้แพทช์ การอปัเดต และการ
แกไ้ขดงักล่าว   
ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป: เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นโดยกฎหมายทีบ่งัคบัใช้ Activision อาจอปัเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไม่ตอ้ง
แจง้ให้คุณทราบหากการอปัเดตใดๆ กบัโปรแกรมส่งผลกระทบอย่างส าคญัในทางลบต่อการเขา้ถงึหรือใช้งานโปรแกรมของคุณ เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าวหากคุณไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงน้ัน คุณจะสามารถส้ินสุดขอ้ตกลงระหว่างคุณกบัเราไดภ้ายใน 30 วนันับจากวนัที่เราแจง้ให้ทราบ หรือ 30 วนันับจากวนัที่
การเปลี่ยนแปลงมผีล ทั้งน้ีแลว้แต่เวลาใดเกิดขึ้นทีหลงันอกจากน้ี คุณยงัสามารถขอรับเงินคืนตามสัดส่วนส าหรับโปรแกรมหรือเน้ือหาที่บริการใดๆ ซ่ึงช าระเงินไปแลว้แต่
ไม่ไดร้ับโปรดไปที่ https://support.activision.com/ เพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมหากคุณไม่คดัคา้นการเปลี่ยนแปลงหรือส้ินสุดขอ้ตกลงภายในระยะเวลาที่ระบุไว ้เรา
จะถือว่าคุณยอมรับการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวหากคุณพ านักอาศยัอยู่ในประเทศเยอรมนี ขอ้ก าหนดในส่วนย่อย ‘แพทช์และการอปัเดต’ ในส่วน 19 จะมีผลบงัคบัแทนส่วน 

5 น้ี 

 

6. การรับประกันฮาร์ดแวร์แบบจ ากัด (ผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือและประเทศออสเตรเลียเท่าน้ัน):  

 

b6(ก)  Activision ให้การรับประกนัต่อผูซ้ื้อโปรแกรมน้ีเพื่อใช้งานส่วนตวัว่า ส่ือบนัทึกทางกายภาพที่จดัเก็บโปรแกรมน้ีและอุปกรณ์เสริมทางกายภาพใดๆ (เรียก

https://support.activision.com/
https://support.activision.com/
https://support.activision.com/
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รวมกนัว่า “สินคา้”) จะปราศจากความบกพร่องในวสัดุและการผลิตเป็นเวลา 90 วนันับจากวันที่ซ้ือหากพบสินคา้ช ารุดบกพร่องภายใน 90 วนัหลงัจากวนัที่ซ้ือตาม
สัญญา Activision ยินยอมใหเ้ปลี่ยนสินคา้ที่ช ารุดบกร่องน้ันโดยไมค่ิดค่าใช้จ่ายภายในระยะเวลา 90 วนัหลงัจากไดร้ับโปรแกรม (ช าระค่าไปรษณียากรแลว้ พร้อม
หลกัฐานวนัที่ซ้ือ) ตราบเท่าที่ Activision ยงัผลิตสินคา้น้ันอยู่หากสินคา้น้ันไม่มีวางจ าหน่ายอีกต่อไป Activision ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนสินคา้ที่คลา้ยคลึง
กนัซ่ึงมีมูลค่าเท่ากนัหรือมากกว่าการรับประกนัน้ีจ ากดัเฉพาะสินคา้ที่จดัหาให้ตามสัญญาโดย Activision และไม่มีผลบงัคบักบัการสึกหรอตามปกติการรับประกนัน้ีจะ
ไม่มีผลบงัคบัและส้ินสุดลง หากความบกพร่องเกิดขึ้นจากการละเมิด การใช้งานอย่างไมเ่หมาะสม หรือการประมาทเลินเล่อการรับประกนัโดยปริยายใดๆ ที่ก าหนดตามรัฐ
บญัญตัิจะจ ากดัไวโ้ดยชัดแจง้ในระยะเวลา 90 วนัตามที่อธิบายไวข้า้งตน้ยกเวน้ที่ระบุไวใ้นเอกสารฉบบัน้ี การรับประกนัน้ีมีผลแทนที่การรับประกนัอื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่า
จะโดยชัดแจง้หรือโดยปริยาย 

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือ: โปรดดูขอ้มูลเกี่ยวกบัการเปลีย่นสินคา้ภายใตก้ารรับประกนัหรือค าถามอื่นๆ เกี่ยวกบัการบริการลูกคา้ที่ 
http://support.activision.com   

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในประเทศออสเตรเลีย: การรับประกนัน้ีมอบให้นอกเหนือจากสิทธ์ิและการเยียวยาอื่นๆ ที่คุณพึงมีเกีย่วกบัสินคา้ที่จดัหาให้แก่คุณในเกมชุดน้ี
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศออสเตรเลีย สินคา้มาพร้อมกบัการรับประกนัที่ไม่สามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศออสเตรเลยี 

คุณมีสิทธ์ิที่จะขอเปลี่ยนสินคา้หรือขอคืนเงินจากความช ารุดบกพร่องในสาระส าคญั และค่าชดเชยจากความสูญเสียหรือความเสียหายอื่นใดที่คาดหมายไดอ้ย่าง
สมเหตสุมผล คุณยงัมีสิทธ์ิที่จะขอให้ซอ่มแซมหรือเปลี่ยนสินคา้ หากสินคา้ไม่อยู่ในระดบัคุณภาพที่ยอมรับได ้และความช ารุดบกพร่องน้ันไม่ถือเป็นความช ารุดบกพร่อง
ในสาระส าคญั โปรดติดต่อ Activision ที่หมายเลขโทรศพัท์ 1300 748 995 หรือส่งอีเมลมาที่ ausupport@activision.com หรือส่งจดหมายมาที่ 
PO Box 544 Pyrmont NSW 2009 Australia หากคุณมีปัญหากบัสินคา้ที่จดัหาให้แก่คุณในเกมชุดน้ี หากจ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนหรือซ่อมแซมสินคา้ 
Activision จะให้ค าแนะน าเกี่ยวกบักระบวนการดงักล่าวแก่คุณ ในกระบวนการน้ี คุณอาจไดร้ับแจง้ขอให้ส่ง: (1) ส่ือบนัทึกทางกายภาพ (ตวัอย่างเช่น แผ่น
ซีดีรอม/ดีวีดี/บลูเรย/์ตลบั (ไม่รวมคูม่ือหรือกล่อง) ในบรรจุภณัฑ์ป้องกนั (2) อุปกรณ์เสริม (3) ส าเนาใบเสร็จรับเงินที่ระบุวนัที่ของคุณ (4) ช่ือและที่อยู่ส่งคืนของ
คุณที่พิมพอ์ย่างชัดเจน (5) ขอ้ความสั้นๆ ที่อธิบายถึงความบกพร่อง ปัญหาที่คุณพบ และระบบที่คุณใช้งานซอฟต์แวร์ และ (6) หมายเลขเหตุการณ์ที่ฝ่ายบริการลูกคา้
ให้แก่คุณ คุณอาจตอ้งส่งเช็คหรือธนาณัติดว้ย แต่หากตดัสินแลว้ว่าสิทธ์ิเรียกร้องของคุณมีผลใช้ได ้คุณอาจมีสิทธ์ิขอรับเงินคืนในจ านวนน้ีได ้เวน้แต่จะไดร้ับค าแนะน าจาก
ฝ่ายบริการลูกคา้เป็นอย่างอื่น โปรดส่งสินคา้ที่จะขอเปลี่ยน (แนะน าให้ใช้ไปรษณียล์งทะเบียน) มาที่ Limited Physical Media/Peripheral Warranty 

Replacements, Activision Blizzard Australia Pty Ltd, PO Box 544 Pyrmont NSW 2009 Australia ขอ้ก าหนดของ
ขอ้ความการจ ากดัความเสียหายทางดา้นล่างจะบงัคบัใช้ภายในขอบเขตที่กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภคปี 2010 (Cth) อนุญาตเท่าน้ัน 

 

6(ข).  การรับประกันฮาร์ดแวร์แบบจ ากัด (ผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในทุกประเทศนอกเหนือจากอเมริกาเหนือและออสเตรเลียเท่าน้ัน):  การรับประกนัส าหรับโปรแกรมน้ีมอบ
ให้ตามสิทธ์ิทางกฎหมายของคุณในฐานะผูบ้ริโภคซ่ึงจะมีผลบงัคบัใช้เหนือกว่าเสมอส าหรับขอ้มลูเกี่ยวกบัขั้นตอนของ Activision ในการเปลี่ยนโปรแกรมในสหภาพ
ยุโรปและประเทศอื่นๆ นอกอเมริกาเหนือและออสเตรเลยี หรือค าถามอื่นๆ เกีย่วกบัการบริการลกูคา้ โปรดไปที่:  http://support.activision.com  

 

7. การจ ากัดความเสียหาย  
 

7(ก) ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือ:  
 

ภายใตข้อบเขตสูงสุดตามที่กฎหมายที่บงัคบัใช้อนุญาต Activision จะไม่รับผิดต่อความเสียหายที่แทจ้ริง ความเสียหายธรรมดาที่ย่อมเกิดขึ้น หรือความเสียหายที่เป็น
ผลสืบเน่ือง อนัเป็นผลมาจากการครอบครอง การใช้งาน หรือการท างานผิดปกติของโปรแกรม ซ่ึงรวมถงึความเสียหายต่อทรพัยสิ์น ความลม้เหลวหรือการท างานผิดปกติ
ของคอมพิวเตอร์ และความเสียหายจากการบาดเจ็บส่วนบุคคล แมว่้า Activision จะไดร้ับแจง้ให้ทราบถึงความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดความเสียหายเหล่าน้ีขึ้นก็ตาม ความ
รับผิดของ Activision จะไม่เกินราคาจริงที่ไดร้ับช าระเป็นค่าสิทธ์ิการใช้งานโปรแกรม บางรัฐ/ประเทศไม่อนุญาตให้มีการจ ากดัระยะเวลาการรับประกนัโดยปริยาย 
และ/หรือการยกเวน้หรือการจ ากดัความเสียหาย ดงัน้ันการจ ากดัและ/หรือการยกเวน้ขา้งตน้อาจไม่มีผลบงัคบักบัคุณ การรับประกนัน้ีให้สิทธ์ิตามกฎหมายอย่างเจาะจงแก่
คุณ และคุณอาจไดร้ับสิทธ์ิอื่นๆ ที่แตกต่างกนัไปตามเขตอ านาจ 

 

7(ข) ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่นอกอเมริกาเหนือ:  
 

ไม่มีขอ้ความใดในขอ้ตกลงน้ีที่จ ากดัหรือยกเวน้ความรับผิดของ ACTIVISION ที่มีต่อคุณ: 

▪ เกี่ยวกบัการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บส่วนบุคคลทีเ่กิดจากความประมาทเลินเล่อของเรา 
▪ เกี่ยวกบัการแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเพื่อฉ้อฉล หรือ 
▪ เกี่ยวกบัความรับผิดอื่นใดที่อาจไม่จ ากดัหรือยกเวน้ภายใตก้ฎหมายของเขตอ านาจที่คุณพ  านักอาศัยอยู่ 

 

ภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้ตกลงน้ี ในทุกกรณี Activision จะไม่รับผิดตอ่คุณเกี่ยวกบัความสูญเสียทางธุรกิจใดๆ และความรับผิดใดๆ ที่ Activision มีต่อความสูญเสียที่
คุณไดร้ับจะจ ากดัโดยเฉพาะความสูญเสียที่คาดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล และความสูญเสียในจ านวนรวมทั้งหมดตอ้งไม่เกินกว่ามูลค่าใดมูลค่าหน่ึงต่อไปน้ี: ราคารวมที่

http://support.activision.com/
http://support.activision.com/
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คุณไดช้ าระส าหรับโปรแกรม (รวมถงึเน้ือหาที่ให้บริการใดๆ ที่ไดช้ าระ) ในช่วงเวลา 12 เดือนที่ผ่านมานับจากวนัที่ความรับผิดน้ีเกิดขึ้น หรือยอดรวม 500 ปอนด์หรือ
จ านวนเงินที่เทียบเท่าภายใตอ้ตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในปัจจุบนั 

 

8. การสิ้นสุด:  
1. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือ: โดยไม่เป็นการตดัสิทธ์ิอื่นใดของ Activision หากคุณไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของขอ้ตกลงน้ีและขึ้นอยู่

กบัความรุนแรงของการละเมิดของคุณ Activision อาจจ ากดัการใช้งานโปรแกรมของคุณหรือส้ินสุดขอ้ตกลงน้ีภายใตดุ้ลยพินิจของบริษทั นโยบายการรักษา
ความปลอดภยัและการบงัคบัใช้ที่เกีย่วขอ้งของโปรแกรม ซ่ึงสามารถดูไดท้ี่ support.activision.com จะให้รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการกระท าที่คุณไม่
พึงปฏิบตัิ และประเภทของการจ ากดัที่ Activision อาจใช้บงัคบัเมื่อคุณใช้งานโปรแกรมในทางที่ไม่เหมาะสม ในกรณีที่ Activision เลอืกที่จะส้ินสุด
ขอ้ตกลงน้ีเพือ่เป็นบทลงโทษในการใช้งานที่ไม่เหมาะสม คุณจะตอ้งท าลายส าเนาทั้งหมดของโปรแกรมและช้ินส่วนส่วนประกอบทั้งหมดของโปรแกรม  คุณยงั
สามารถส้ินสุดขอ้ตกลงน้ีไดต้ลอดเวลา โดยการลบการติดตั้งโปรแกรมอย่างถาวรและท าลายส าเนาทั้งหมดของโปรแกรมทีอ่ยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของ
คุณ  

2. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่นอกอเมริกาเหนือ:  

a. Activision อาจส้ินสุดสิทธ์ิการใช้งานที่มอบให้แก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรือระงบั แกไ้ข หรือลบบญัชีของคุณไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้
ให้คุณทราบล่วงหน้า หากคุณละเมิดขอ้ตกลงน้ีอย่างร้ายแรงการละเมิดร้ายแรง คอื การละเมิดขอ้ก าหนดที่ส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ ส่วน 3, 11(ก) และ 
11(ง) ของขอ้ตกลงน้ี การละเมิดขอ้ก าหนดอื่นๆ ของขอ้ตกลงน้ีที่เกิดขึ้นซ ้าๆ (รวมถงึการยงัคงไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบซ่ึงคุณไดร้ับการเตือนมา
ก่อนแลว้) หรือตามรายละเอียดที่ระบุอยู่ในนโยบายการรักษาความปลอดภยัและการบงัคบัใช้ที่เกีย่วขอ้งของโปรแกรม ซ่ึงสามารถดูไดท้ี่ 
support.activision.comหากคุณคิดว่าการตดัสินใจดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง คุณสามารถติดตอ่ ACTIVISION ไดท้ี่ 
support.activision.com หาก ACTIVISION ไม่สามารถแกไ้ขเร่ืองที่คุณรอ้งเรียนมาได ้และคุณพ านักอาศยัอยู่ในสหภาพยุโรป คุณ
สามารถใช้แพลตฟอร์มการแกไ้ขขอ้พิพาทออนไลน์ที่จดัตั้งโดยคณะกรรมาธิการยุโรปได ้โดยคุณสามารถเขา้ถึงไดท้ี่ 
http://ec.europa.eu/odr   

b. Activision ยงัอาจส้ินสุดสิทธ์ิการใช้งานที่มอบให้แก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรือระงบั แกไ้ข หรือลบบญัชีของคุณ หากมีเหตุผลอื่นที่
เหมาะสม (เช่น การหยุดการให้บริการออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีผูใ้ช้ที่ยงัคงใช้บริการออนไลน์น้ีต่อไปเร่ือยๆ เป็นจ านวนน้อย) 
หรือไมม่ีเหตุผล โดยจะแจง้ให้คุณทราบล่วงหน้าอย่างสมเหตสุมผล หากคุณพ านักอาศยัอยู่ในประเทศเยอรมนี ขอ้ก าหนดในส่วน 19 จะมีผลบงัคบั
กบัคุณแทนส่วน 2(ก) และ (ข) 

c. หาก Activision ส้ินสุดสิทธ์ิการใช้งานที่มอบให้แก่คุณภายใตส้ัญญาน้ี และ/หรือระงบัหรือลบบญัชีของคุณ หมายความว่าการเขา้ถึงและสิทธ์ิของ
คุณในการใช้งานโปรแกรมจะถูกเพิกถอน  

3. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป:  

a. นอกเหนือจากส่วน 2(ก) และ (ข) ข้างตน้ ยกเวน้ขอ้ตกลงที่เกี่ยวขอ้งกบั (1) เน้ือหาที่ให้บริการ หรือ (2) โปรแกรมทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการเล่นเกม
ออนไลน์ หากคุณพ านักอาศยัอยู่ในประเทศในเขตเศรษฐกิจยุโรป คุณมีสิทธ์ิตามกฎหมายในการยกเลิกขอ้ตกลงของคุณกบัเราภายในระยะเวลาที่
ก าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคที่บงัคบัใช้ ค าแนะน าเกี่ยวกบัวิธีการใช้สิทธ์ิน้ีระบุอยู่ในส่วนทา้ยของขอ้ตกลงน้ีที่ภาคผนวก 1 (ส่วน ก: 
‘ขอ้มูลเกี่ยวกบัการใช้สิทธ์ิเพิกถอน’ )  

4. ขอ้ก าหนดต่อไปน้ีจะยงัคงมีผลบงัคบัใช้ต่อไปแมว่้าขอ้ตกลงน้ีจะส้ินสุดลงก็ตาม: เงื่อนไขสิทธ์ิการใช้งาน (ส่วน 3) ความเป็นเจา้ของ (ส่วน 4) การรับประกนั
ฮาร์ดแวร์แบบจ ากดั (ส่วน 6ก และ 6ข) การจ ากดัความเสียหาย (ส่วน 7ก และ 7ข) การส้ินสุด (ส่วน 8) การชดใช้ค่าเสียหาย (ส่วน 10) เน้ือหาที่ให้บริการ 
(ส่วน 11) ความพร้อมใช้งาน (ส่วน 12) การเขา้ถึง (ส่วน 13) การอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพนัและการสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่ม (ส่วน 16) เขตอ านาจ
และกฎหมายที่ใช้บงัคบั (ส่วน 17) และเบ็ดเตล็ด (ส่วน 18) 

 

9. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือ -- สิทธ์ิที่จ ากัดส าหรับหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา: โปรแกรมน้ีไดร้ับการพฒันาขึ้นดว้ยค่าใช้จ่ายส่วนตวัทั้งส้ิน และ
ไดร้ับการจดัหาให้เป็น "ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เชิงพาณิชย"์ หรือ "ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่จ ากดั"การใช้งาน การท าซ ้า หรือการเผยแพร่โดยหน่วยงานของรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา หรือผูร้ับจา้งช่วงของหน่วยงานรัฐบาลสหรัฐอเมริกา จะอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัที่ก าหนดไวใ้นวรรคย่อย (ค)(1)(ii) ของขอ้ สิทธ์ิในขอ้มูลทางเทคนิคและ
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ใน DFARS 252.227-7013 หรือตามที่ก าหนดไวใ้นวรรคย่อย (ค)(1) และ (2) ของขอ้ สิทธ์ิที่จ ากดัในซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เชิง
พาณิชย ์ใน FAR 52.227-19 ที่บงัคบัใช้ผูร้ับจา้ง/ผูผ้ลิตคือ Activision Publishing, Inc., 2701 Olympic Blvd., Building B, Santa 

Monica, California 90404 

 

10. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือ -- การชดใช้ค่าเสียหาย: ภายใตข้อบเขตสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายที่บงัคบัใช้ คุณตกลงที่จะชดใช้ค่าเสียหาย ปกป้อง และ
คุม้ครอง Activision พนัธมิตร บริษทัในเครือ เจา้ของสิทธ์ิ พนักงานสัญญาจา้งช่ัวคราว เจา้หน้าที่ ผูอ้  านวยการ พนักงาน และตวัแทนของบริษทัจากความเสียหาย 
ความสูญเสีย และค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม จากการละเมิดขอ้ตกลงน้ีของคุณ และ/หรือการกระท าและการงดเวน้การกระท าของคุณในการใช้
งานโปรแกรมตามขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี  

 

http://ec.europa.eu/odr
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11. เน้ือหาที่ให้บริการ:  “เน้ือหาที่ให้บริการ” ประกอบดว้ยส่ือเสมอืน ขอ้มูล และเน้ือหาทั้งหมดที่จดัหาให้แก่คุณ (เช่น เน้ือหาที่ปลดล็อคได ้บญัช ีสถิติ สินทรัพยเ์สมือน 

สกุลเงินเสมือน รหสั ความส าเร็จ รางวลัเสมือน เครดิต การเขา้ถึง การแสดง โทเค็น คอยน์ เคร่ืองเพิม่พลงั และการก าหนดเอง) อนัเกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานโปรแกรมของ
คุณรวมถึงบริการออนไลน์ ซ่ึงคุณจ าเป็นตอ้ง "หามา" "ฟาร์ม" "ไดม้า" และ/หรือ "ซ้ือ" เพื่อให้ไดร้ับเน้ือหาเพิม่เติม  

 

แมว่้าโปรแกรมจะอนุญาตให้คุณ “หามา” “ฟาร์ม” "ไดม้า" หรือ "ซ้ือ" เน้ือหาที่ให้บริการภายในหรือที่เกี่ยวขอ้งกบัการเล่นเกมได้ แต่ความจริงแลว้ คุณไมไ่ดเ้ป็น
เจา้ของหรือมีประโยชน์ในทรัพยสิ์นใดๆ ในเน้ือหาที่ให้บริการน้ันและราคาของเน้ือหาที่ให้บริการใดๆ ไม่ไดอ้า้งองิกบัยอดเครดิตคงเหลอืในสกุลเงินจริงหรือทีเ่ทียบเท่า 
เวน้แต่จะระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวเ้ป็นอย่างอื่น เน้ือหาที่ให้บริการใดๆ ที่คุณไดร้ับมีการให้สิทธ์ิการใช้งานแก่คุณตามที่ระบุไวใ้นเอกสารฉบบัน้ี และคุณไม่มีสิทธ์ิความ
เป็นเจา้ของในเน้ือหาที่ให้บริการใดๆ  

 

a. คุณไม่สามารถขาย ให้ยืม ให้เช่า แลกเปลี่ยน หรือโอนเน้ือหาที่ให้บริการใดๆ ยกเวน้เน้ือหาที่ใหบ้ริการอื่นๆ หากมี  ห้ามไม่ให้ขายเน้ือหาที่ให้บริการ ซ่ึงรวมถึงแต่
ไม่จ ากดัเฉพาะสกุลเงินเสมือนเพือ่แลกกบัเงิน “จริง” หรือแลกเปลี่ยนสินคา้เหล่าน้ันหรือสกุลเงนิเสมือนกบัเงินตราภายนอกโปรแกรม    

 

b. Activision อาจเปลี่ยนแปลง น าออก ลบ หรือยุติการให้บริการเน้ือหาที่ให้บริการได ้(เช่น ทนัทีที่ขอ้ตกลงน้ีส้ินสุดลงและ/หรือการยุติบริการช่วยเหลอื
ออนไลน์ส าหรับโปรแกรมตามที่ก าหนดไวใ้นส่วน 8) แมว่้าคุณจะไม่ได ้“ใช้งาน” หรือ “ใช้” เน้ือหาที่ให้บริการน้ันก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลง น าออก ลบ 

หรือยุติการให้บริการก็ตาม โดยไม่จ ากดัเพียงขอ้ความดา้นบน เน้ือหาที่ให้บริการอาจรวมถึงคอยน์เสมือน พอยต์ หรือสกุลเงินเสมือนอื่นๆ (“สกุลเงินเสมือน”)  

 

c. โดยการซ้ือหรือการไดม้าซ่ึงสกุลเงินเสมือน หมายความว่าคุณไดร้ับสิทธ์ิการใช้งานที่จ ากดั (ซ่ึง Activision สามารถเพกิถอนไดต้ลอดเวลา เวน้แต่กฎหมายที่
บงัคบัใช้จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นและโดยเป็นไปตามส่วน 8 ส าหรับผูท้ี่พ  านักอาศยัอยู่นอกอเมริกาเหนือเท่าน้ัน) ในการเขา้ถึงและเลือกจากเน้ือหาที่ให้บริการอื่นๆ 

สกุลเงินเสมือนไม่มมีูลค่าที่เป็นตวัเงินและไม่ถือเป็นสกุลเงินหรือทรพัยสิ์นประเภทใด สกุลเงินเสมือนสามารถน ามาแลกส าหรับเน้ือหาที่ให้บริการอื่นๆ เท่าน้ัน หาก
เป็นไปได ้ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายทอ้งถิ่นที่บงัคบัใช้ สกลุเงินเสมือนไมส่ามารถขอคืนเงินได ้และคุณไม่มีสิทธ์ิไดร้ับเงินคืนหรือการชดเชยอื่นๆ เช่น เน้ือหาที่
ให้บริการ ส าหรับสกุลเงินเสมือนใดๆ ที่ยงัไม่ไดใ้ช้ สกุลเงินเสมือนใดๆ ที่ยงัไมไ่ดใ้ช้ไม่สามารถแลกเปลี่ยนได ้ Activision อาจปรับแกร้าคาส าหรับเน้ือหาที่
ให้บริการและสกุลเงินเสมือนที่เสนอให้ผ่านโปรแกรมไดทุ้กเมือ่  Activision อาจจ ากดัจ านวนรวมของเน้ือหาที่ให้บริการหรือสกลุเงินเสมือนที่สามารถซ้ือได้
ในแต่ละครั้ ง และ/หรือจ ากดัจ านวนรวมของเน้ือหาที่ให้บริการหรือสกุลเงินเสมือนที่สามารถเก็บอยู่ในบญัชีของคุณโดยรวม   

 

d. คุณสามารถซ้ือเน้ือหาที่ให้บริการหรือสกุลเงินเสมือนจาก Activision หรือพนัธมิตรที่ไดร้ับอนุญาตของเราผ่านโปรแกรมเท่าน้ัน และไม่สามารถซ้ือดว้ยวิธีการ
อื่นใด   

 

e. Activision ขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธค าขอของคุณในการไดม้าซ่ึงเน้ือหาที่ให้บริการและ/หรือสกลุเงินเสมือน คุณยอมรับว่าคุณจะเป็นผูร้ับผิดชอบแต่เพียงผู้
เดียวในการช าระภาษีใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการไดม้า การใช้งาน หรือการเขา้ถึงเน้ือหาที่ให้บริการและ/หรือสกุลเงินเสมือน 

 

f. อาจมีเน้ือหาที่ให้บริการ (หากคุณเลือกที่จะซ้ือ) ซ่ึงคุณตอ้งช าระดว้ยเงินจริงตามจ านวนเงินที่ก าหนดไวใ้นโปรแกรม เน้ือหาที่ให้บริการทั้งหมดจะพรอ้มใช้งาน
ทนัทีเมื่อคุณซ้ือดว้ยเงินจริง และคุณยอมรับว่าหากเป็นในกรณีน้ี คุณจะไม่มีสิทธ์ิเปลี่ยนใจและยกเลิก (บางครั้ งเรียกว่าสิทธ์ิใน 'การคืนสินคา้') หลงัจากการซ้ือของ
คุณเสร็จสมบูรณ์แลว้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัแพลตฟอร์มของคุณ เน้ือหาที่ให้บริการทีซ้ื่อใดๆ จะซ้ือจากผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มของคุณ และการซ้ือดงักล่าวจะอยู่ภายใตข้อ้
ก าหนดการบริการและขอ้ตกลงส าหรับผูใ้ช้ของผูใ้ห้บริการรายน้ันๆ โปรดตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานเมื่อท าการซ้ือแต่ละครั้ ง เน่ืองจากสิทธ์ิเหล่าน้ีอาจแตกต่างกนัไป
ในแต่ละสินคา้ เน้ือหาที่มีอยู่ในร้านคา้ในเกมใดๆ จะมีการก าหนดระดบัอายุผูใ้ช้งานเท่ากบัเกม เวน้แต่จะแสดงไวเ้ป็นอย่างอื่น 

 

12. ความพร้อมใช้งาน:  

 

12(ก) ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือ:  Activision ไม่รับประกนัว่าบริการออนไลน์ การเล่น หรือคุณสมบตัิใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัโปรแกรม (เรียกรวมกนั
ว่า “บริการออนไลน์”) หรือเน้ือหาที่ให้บริการจะพร้อมใช้งานตลอดเวลาหรือในเวลาใดก็ตาม หรือ Activision จะยงัคงเสนอบริการออนไลน์หรือเน้ือหาที่ให้บริการ
น้ันต่อไปเป็นระยะเวลาที่เฉพาะเจาะจงใดๆActivision อาจเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงบริการออนไลน์หรือเน้ือหาที่ให้บริการโดยไม่ตอ้งแจง้ให้คุณทราบ
Activision ไม่รับประกนัหรือรับรองเกีย่วกบัความพร้อมใช้งานของบริการออนไลน์ และขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขหรือยุตกิารให้บริการบริการออนไลน์ตามดุลย
พินิจของบริษทัโดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบ ซ่ึงรวมถงึตวัอย่างเช่น การหยุดการให้บริการออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีผูใ้ช้ที่ยงัคงใช้บริการออนไลน์น้ีต่อไป
เร่ือยๆ เป็นจ านวนน้อย ไม่ว่าจะมีข้อความใดขัดแย้งกัน คุณยอมรับและตกลงว่า Activision อาจสิ้นสุดบริการออนไลน์ทั้งหมดหรือบางส่วน ตามดุลยพินิจของบริษัท
แต่เพียงผู้เดียวโดยไม่ต้องแจ้งให้คุณทราบ และเน่ืองจากการสิ้นสุดบริการออนไลน์ เน้ือหาที่ให้บริการใดๆ หรือทั้งหมดที่ให้สิทธ์ิการใช้งานแก่คุณอาจสิ้นสุดลงด้วยคุณ
ยอมรับความเส่ียงต่อการสูญเสียใดๆ และทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการสิ้นสุดบริการออนไลน์และการสูญเสียเน้ือหาที่ให้บริการใดๆ หรืออ่ืนๆ   

 

12(ข) ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่นอกอเมริกาเหนือ: ภายใตบ้งัคบัของประโยคถดัไปและโดยไมเ่ป็นการตดัสิทธ์ิการรับประกนัตามกฎหมายที่บงัคบัใช้ของคุณ 

Activision ไม่รับประกนัว่าโปรแกรม บริการออนไลน์ หรือเน้ือหาที่ให้บริการใดๆ จะพร้อมใช้งานหรือปราศจากขอ้ผิดพลาดตลอดเวลาหรือในเวลาใดก็ตาม 
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Activision รับประกนัว่าโปรแกรม นอกเหนือจากบริการออนไลน์และเน้ือหาที่ให้บริการซ่ึงช าระดว้ยเงินจริง จะสอดคลอ้งกบัค าอธิบายที่ให้ไว ้ณ จุดซ้ือและมี
คุณภาพในระดบัที่น่าพอใจ (นอกจากน้ี บริการที่เกี่ยวขอ้งที่จดัหาให้ผ่านโปรแกรมจะไดร้ับการจดัหาให้โดยใช้ทกัษะและให้การดูแลเอาใจใส่ตามสมควร) เวน้แต่จะเป็น
การท าให้ Activision ละเมิดการรับประกนัความถูกตอ้งตามกฎหมาย Activision ขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขหรือยุติการให้บริการโปรแกรม บริการออนไลน์ 

หรือเน้ือหาที่ให้บริการภายใตดุ้ลยพินิจของบริษทัแต่เพียงผูเ้ดียว โดยจะมีการแจง้ให้คุณทราบอย่างสมเหตุสมผล ซ่ึงรวมถึงตวัอย่างเช่น การหยุดการให้บริการออนไลน์จาก
เหตุผลทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีผูใ้ช้ที่ยงัคงใช้บริการออนไลน์น้ีต่อไปเร่ือยๆ เป็นจ านวนน้อย Activision อาจเปลี่ยนแปลงและอปัเดต (หรือแจง้ให้คุณตอ้งอปัเดต) 

โปรแกรม บริการออนไลน์ หรือเน้ือหาที่ให้บริการโดยไม่ตอ้งแจง้ให้คุณทราบ เพือ่ด าเนินการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงทางเทคนิคเล็กน้อย (ตวัอย่างเช่น เพือ่จดัการกบัภยั
คุกคามดา้นความปลอดภยัหรือแกไ้ขบกั) ด าเนินการบ ารุงรักษาช่ัวคราวและท าการปรับปรุง ซ่ึงรวมถึงเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง การออกแบบ หรือแผนผงัของโปรแกรม 

บริการออนไลน์ หรือเน้ือหาที่ให้บริการ เพื่อปราบปรามกิจกรรมที่ผิดกฎหมายและ/หรือที่เป็นอนัตราย และการใช้งานโปรแกรมที่ไม่ไดร้ับอนุญาตหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่
ละเมิดขอ้ตกลงน้ี และ/หรือเพือ่แสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้ก าหนดของขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง ภายใตเ้งื่อนไขว่าการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวไมส่่งผลกระทบ
อย่างส าคญัในทางลบต่อการเขา้ถึงของคุณและฟังก์ชันการท างานของโปรแกรม บริการออนไลน์ หรือเน้ือหาที่ให้บริการใดๆ ที่ช าระดว้ยเงินจริง) Activision ยงัอาจ
ท าการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ กบัโปรแกรม บริการออนไลน์ หรือเน้ือหาที่ให้บริการ โดยจะแจง้ให้คณุทราบล่วงหน้าอย่างสมเหตสุมผล หากคุณไม่ยอมรับการเปลีย่นแปลง
ดงักล่าว คุณสามารถติดต่อ Activision เพือ่ส้ินสุดขอ้ตกลงของคุณกบัเราก่อนที่การเปลี่ยนแปลงจะมีผล และปรึกษาเกี่ยวกบัตวัเลือกในการขอคืนเงินส าหรับบริการ
หรือเน้ือหาใดๆ ซ่ึงช าระเงินไปแลว้แต่ไม่ไดร้ับได ้เวน้แต่กฎหมายที่บงัคบัใช้จะระบุไวเ้ป็นอย่างอื่น Activision จะไม่รับผิดหรือรับผิดชอบตอ่ความลม้เหลวใดๆ ใน
การปฏิบตัิงานหรือความล่าช้าในการปฏิบตัิงานตามภาระผูกพนั ซ่ึงเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมที่สมเหตุสมผลของเรา หากสถานการณ์ดงักล่าวส่งผล
กระทบอย่างส าคญัในทางลบต่อฟงัก์ชันการท างานของโปรแกรมหรือเน้ือหาที่ให้บริการ ภาระผูกพนัของคุณในการช าระเงินเพื่อดาวน์โหลด ใช้งาน หรือเขา้ถึงโปรแกรม
จะถูกระงบัในระยะเวลาดงักล่าว การรับประกนัส าหรับบริการออนไลน์และ/หรือเน้ือหาที่ให้บริการซ่ึงช าระดว้ยเงินจริงมอบให้ตามสิทธ์ิทางกฎหมายของคุณในฐานะ
ผูบ้ริโภคซ่ึงจะมีผลบงัคบัใช้เหนือกว่าเสมอ โปรดดสู่วน 7 เกี่ยวกบัการจ ากดัความเสียหายของ Activision แต่ไม่มีขอ้ความใดในวรรคน้ีที่กระทบต่อสิทธ์ิตาม
กฎหมายของคุณ  

 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป: นอกเหนือจากส่วน 12(ข) ขา้งตน้ กฎหมายทอ้งถิ่นของคุณยงัอาจให้การรับประกนัทางกฎหมายแก่คุณว่า โปรแกรมจะ
ถูกตอ้งตามสัญญาเมือ่จดัหาให้และตลอดอายุของขอ้ตกลงน้ีที่ท ากบัคุณภายใตก้ารรับประกนัตามกฎหมายน้ี เราจะรับผิดต่อความบกพร่องของโปรแกรมตามสัญญา และ
ตามกฎหมายทอ้งถิ่นของคุณ คุณอาจมีสิทธ์ิที่จะ: (ก) ขอให้แกไ้ขโปรแกรมให้กลบัมาสมบูรณ์ถกูตอ้งตามสัญญา หรือ (ข) ขอรับเงินคืนตามสัดส่วนและ/หรือส้ินสุด
ขอ้ตกลงโปรดไปที่ https://support.activision.com/ เพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติม หากคุณพ านักอาศยัอยู่ในประเทศฝรั่งเศส ขอ้ก าหนดในภาคผนวก 2 (ส่วน ค) จะ
มีผลบงัคบักบัการรับประกนัตามกฎหมายของโปรแกรม 

 

13. การเข้าถึง:  คุณเป็นผูร้ับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อค่าใช้จ่ายภายนอกที่เกิดขึ้นในการใช้งานโปรแกรมและบริการคุณรับทราบและยอมรับว่าคุณจะจดัหาอุปกรณ์ 

อินเทอร์เน็ต หรือค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเขา้ถึงและใช้งานโปรแกรมโดยคุณเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายActivision ไม่รับประกนัว่าโปรแกรมจะ
สามารถเขา้ถึงหรือใช้งานไดบ้นระบบ ตวัควบคุม หรืออุปกรณ์ทุกเคร่ืองผ่านอินเทอร์เน็ตเฉพาะหรือผูใ้ห้บริการการเช่ือมต่ออื่นๆ หรือในทุกพื้นที่โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกบัระบบและแพลตฟอร์มทีเ่ขา้กนัไดก้บัโปรแกรมในหน้าผลิตภณัฑ์ของโปรแกรมบนเว็บไซต์ของผูจ้ าหน่ายของคุณโปรแกรมอาจผนวกรวม ถูกผนวกรวมเขา้กบั 

หรือจดัหาให้โดยเกี่ยวขอ้งกบับริการและเน้ือหาของบุคคลที่สามActivision ไม่ไดค้วบคมุบริการและเน้ือหาของบุคคลที่สามเหล่าน้ันคุณควรอ่านขอ้ก าหนดของ
ขอ้ตกลงการใช้งานและนโยบายความเป็นส่วนตวัที่บงัคบัใช้กบับริการและเน้ือหาของบุคคลที่สามดงักล่าว  
คุณรับทราบว่าคุณไม่มีสิทธ์ิในการปรับเปลี่ยนภูมิภาคที่ลงทะเบยีนของคุณ ราคาของร้านคา้ที่เกี่ยวขอ้ง หรือเน้ือหาใดๆ ซ่ึงเกีย่วกบัโปรแกรม 

 

14. เน้ือหาที่สร้างโดยผู้ใช้: โปรแกรมอาจมีเคร่ืองมือที่คุณและผูใ้ช้รายอื่นๆ สามารถใช้แชร์เน้ือหาที่สร้างโดยผูใ้ช้ได ้("UGC") ตามขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายที่บงัคบัใช้
อนุญาต การส่ง UGC ใดๆ ถือว่าคุณให้สิทธ์ิและการอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ (หรือรับรองและรับประกนัว่าเจา้ของสิทธ์ิดงักล่าวไดใ้ห้สิทธ์ิไวอ้ย่างชัดแจง้) ที่มีลกัษณะไม่มี
ก าหนดเวลา สามารถใช้ไดท้ัว่โลก ปราศจากค่าใช้สิทธ์ิ ไม่สามารถเพิกถอนได ้ไม่เป็นสิทธ์ิที่จ ากดัแต่เพียงผูเ้ดียว โดยอตัโนมตัิแก่ Activision ในการใช้ ท าซ ้า 
ดดัแปลง ปรับเปลีย่น เผยแพร่ แปล ใช้สิทธ์ิช่วง สร้างงานดดัแปลงจาก และกระจาย UGC ดังกล่าวหรือรวมเน้ือหา UGC ดงักล่าวเขา้กบัรูปแบบ เคร่ืองมือ หรือ
เทคโนโลยีใดๆ ที่เป็นที่รู้จกัในปัจจุบนัหรือพฒันาขึ้นภายหลงัในอนาคต และยอมรับว่า Activision มีสิทธ์ิในการใช้ UGC โดยไม่จ ากดัเพื่อวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม 

ไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อประโยชน์ในทางการคา้หรืออื่นๆ โดยไม่ตอ้งจ่ายค่าตอบแทน (แต่อยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายทอ้งถิ่นที่บงัคบัใช้) แจง้ให้ทราบ หรือการระบุ
แหล่งที่มา คุณสละสิทธ์ิและตกลงที่จะไมอ่า้งธรรมสิทธ์ิหรือสิทธ์ิที่คลา้ยคลึงกนัใดๆ ที่คุณอาจมีใน UGC ของคุณต่อ Activision หรือพนัธมิตร บริษทัในเครือ 

บริษทัสาขา หรือเจา้ของสิทธ์ิ หากคุณพ านักอาศยัอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป ไม่มีขอ้ความใดในส่วน 14 น้ีที่มีเจตนาให้เกิดผลกระทบต่อสิทธ์ิตามกฎหมายของคุณเกี่ยวกบั
การใช้ UGC ของเราเมื่อขอ้ตกลงของคุณกบัเราส้ินสุดลง ในกรณีที่โปรแกรมอนุญาตให้ผูใ้ช้รายอื่นๆ เขา้ถึงและใช้ UGC ของคุณได ้คุณยงัให้สิทธ์ิแก่ผูใ้ช้ดงักล่าวใน
การใช้ ท าส าเนา ดดัแปลง น าออกมาแสดง ด าเนินการ สร้างงานดดัแปลงจาก หรือส่ือสารและกระจาย UGC ของคุณบนหรือผ่านโปรแกรม โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบ 

ระบุแหล่งที่มา หรือจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คุณเพิ่มเติม คุณสามารถอปัโหลดไดเ้ฉพาะ UGC ของคุณเองไปยงัโปรแกรม ห้ามอปัโหลด UGC ของบุคคลอื่น 

Activision ขอสงวนสิทธ์ิ (แต่ไม่มภีาระผูกพนั) ในการลบ บล็อค แกไ้ข ยา้ย หรือปิดใช้งาน UGC ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตามโดยดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของ 
Activision Activision ไม่รับผิดชอบและไม่รับรองหรือรับประกนัความคิดเห็น มุมมอง ค าแนะน า หรือขอ้เสนอแนะที่โพสต์หรือส่งโดยผูใ้ช้รายอื่นๆ  

 

https://support.activision.com/
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ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในทุกประเทศนอกอเมริกาเหนือ: ผูใ้ช้โปรแกรมสร้าง อปัโหลด ดาวน์โหลด และใช้งาน UGC โดยรับผิดชอบความเส่ียงทีอ่าจเกิดขึ้นดว้ย
ตวัเอง หากคุณอปัโหลดหรือเผยแพร่ UGC ของคุณแกผู่ใ้ช้รายอื่นๆ ผ่านโปรแกรมของเรา เราจะไม่ควบคุม ตรวจสอบ รับรอง หรือรับผิดชอบ UGC ของคุณ และ
คุณก าลงัมอบหมายอ านาจให้เราโฮสต์และเผยแพร่ UGC ดงักล่าวภายใตก้ารอนุญาตขา้งตน้  

 

การร้องเรียนเกี่ยวกบัเน้ือหาของ UGC จะตอ้งส่งไปที่ legalaffairs@activision.com และตอ้งมีรายละเอียดของ UGC น้ันๆ ที่ท าให้เกิดการร้องเรียน 

 

15. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือ -- ประกาศเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ: 
 

หากคุณเช่ือว่าเน้ือหาใดๆ ที่ปรากฏในโปรแกรมและ/หรือ UGC ถูกลอกเลียนมาในลกัษณะที่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ โปรดส่งต่อขอ้มลูต่อไปน้ีแก่ตวัแทนลิขสิทธ์ิ
ตามที่ระบุไวด้า้นล่าง การแจง้การละเมิดลิขสิทธ์ิของคุณตอ้งเป็นไปตามรัฐบญัญตัิลิขสิทธ์ิแห่งสหสัวรรษดิจิตอล ("DMCA") คุณควรตรวจสอบมาตรา 17 

U.S.C. § 512(c)(3) หรือปรึกษากบัทนายความก่อนส่งหนังสือแจง้ตามดา้นล่างน้ี ในการยื่นหนังสือแจง้การละเมิดลิขสิทธ์ิ คุณจะตอ้งส่งการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์
อกัษรที่มรีายละเอียดต่อไปน้ีไปยงัที่อยู่ที่ระบุไวด้า้นล่าง: (ก) ช่ือ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ และที่อยู่อีเมลของคุณ (ข) ค าอธิบายงานลิขสิทธ์ิที่คุณอา้งว่าถูกละเมิด (ค) 
URL ที่แน่ชัดหรือค าอธิบายต าแหน่งที่ตั้งของเน้ือหาที่ถูกกล่าวหาว่าละเมิด (ง) ค าแถลงของคณุว่าคุณเช่ือโดยสุจริตว่าการใช้ที่เป็นขอ้พิพาทน้ันไม่ไดร้ับอนุญาตจาก
เจา้ของลิขสิทธ์ิ ตวัแทน หรือกฎหมาย (จ) ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์หรือลายเซ็นจริงของบคุคลที่ไดร้ับอนุญาตให้ด าเนินการในนามของเจา้ของผลประโยชน์ลิขสิทธ์ิ และ 
(ฉ) ค าแถลงของคุณภายใตบ้ทลงโทษของการให้การเท็จว่า ขอ้มูลขา้งตน้ในหนังสือแจง้ของคุณถูกตอ้ง และคุณเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิหรือไดร้ับอนุญาตให้ด าเนินการแทน
เจา้ของลิขสิทธ์ิ 

 

ตวัแทนลิขสิทธ์ิ 
Activision Publishing, Inc. 

2701 Olympic Blvd., Building B 

Santa Monica, California 90404 

Attn: Activision Business and Legal Affairs  

แฟกซ์: (310) 255-2152  

อีเมล: legalaffairs@activision.com 

 

โปรดทราบว่ากฎหมาย DMCA จะถือว่าคุณตอ้งรับผิดต่อความเสียหาย (รวมถงึค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมทนายความ) หากคุณตั้งใจแถลงเท็จว่ามีการละเมิดเน้ือหา
หรือกิจกรรม รวมทั้งขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นหนังสือแจง้การละเมิดลิขสิทธ์ิของคุณอาจถูกมอบให้แก่ผูท้ี่รับผิดชอบเน้ือหาที่ถูกกล่าวหาว่าละเมิดดว้ย 

 

16. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในอเมริกาเหนือ -- การอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพันและการสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่ม: 

 

โปรดอ่านเน้ือหาในส่วนน้ีอย่างละเอียด เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบอย่างมากต่อสิทธ์ิตามกฎหมายของคุณ ซ่ึงรวมถึงการสละสิทธ์ิยื่นฟ้องร้องในศาล หรือยื่นเรียกรอ้งสิทธ์ิแบบ
กลุ่มหรือแบบใช้ตวัแทน 

 

ขอ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพนัและการสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่มเหล่าน้ีมีผลบงัคบัใช้กบัคุณ หากคุณมีภูมิล าเนาอยู่ในและ/หรือไดร้ับและใช้งานโปรแกรมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในสหรัฐอเมริกา ขอ้ตกลงน้ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของพระราชบญัญตัิอนุญาโตตุลาการของรัฐบาลกลาง (“FAA”) และกฎหมายอนุญาโตตุลาการของ
รัฐบาลกลาง ขอ้ก าหนดเหล่าน้ียงัอาจใช้บงัคบักบัคุณ หากคุณมีภูมิล าเนาอยู่ในและ/หรือไดร้ับและใช้งานโปรแกรมจากนอกประเทศสหรัฐอเมริกา ดูรายละเอียดไดท้ี่เขตอ านาจ
และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งทางดา้นล่าง 
 

ภายใตข้อบเขตสูงสุดที่กฎหมายที่บงัคบัใช้อนุญาต คุณและ Activision ตกลงที่จะยื่นขอ้พิพาททั้งหมดระหว่างเราต่ออนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพนัตามขอ้ก าหนดในส่วน 

16 น้ี “ขอ้พิพาท” หมายถงึขอ้พิพาท ขอ้เรียกรอ้ง หรือขอ้ขดัแยง้ (ยกเวน้ที่ไดร้ับการยกเวน้อยา่งเจาะจงทางดา้นล่าง) ระหว่างคุณและ Activision ในลกัษณะใดๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัหรือเกิดขึ้นจากดา้นใดๆ ของความสัมพนัธ์ของเรา ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพียงการใช้งานหรือการพยายามใช้งานโปรแกรมของคุณ การตลาดทั้งหมดที่เกี่ยวขอ้งกบั
โปรแกรมและ/หรือสกลุเงินเสมือน เน้ือหาที่ไดร้ับอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ และสาระส าคญัทั้งหมดที่เกี่ยวขอ้งหรือเกิดขึ้นจากขอ้ตกลงน้ี (รวมถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัของ 
Activision ขอ้ก าหนดอื่นๆ ทั้งหมดที่รวมอยู่ในขอ้ตกลงน้ี) หรือขอ้ตกลงอื่นใดระหว่างคุณและ Activision รวมถึงขอ้พิพาทใดๆ เกี่ยวกบัการมีผลบงัคบัใช้หรือการมี
สภาพบงัคบัของขอ้ตกลงน้ีที่ยื่นอนุญาโตตุลาการ ขอ้พพิาทจะอยู่ภายใตบ้งัคบัของขอ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพนัและการสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่มเหล่าน้ี ไม่ว่า
จะโดยสัญญา รัฐบญัญตัิ ระเบียบขอ้บงัคบั กฤษฎีกา การละเมิด (รวมถึงการหลอกลวง การบิดเบือน การฉ้อโกง หรือการประมาทเลินเล่อ) หรือหลกัการทางกฎหมายหรือ
หลกัการที่คลา้ยคลงึกนัอื่นๆ โดยรวมถงึการยื่นเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอการเยียวยาที่เกิดขึ้นก่อนที่คณุจะท าขอ้ตกลงน้ี คุณเขา้ใจว่าไม่มีผูพ้ิพากษาหรือคณะลูกขุนในการ
อนุญาโตตุลาการและการพิจารณาค าช้ีขาดจากอนุญาโตตุลาการของศาลน้ันมีขอบเขตจ ากดั 
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การแก้ไขข้อพิพาทในเริ่มแรก:  คุณสามารถติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ Activision ไดท้ี่ https://support.activision.com/ เพื่อขอให้จดัการขอ้กงัวลใดๆ ของ
คุณที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ขอ้กงัวลส่วนใหญ่ไดร้ับการแกไ้ขอย่างรวดเร็วดว้ยวิธีการน้ีเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ของเราในความพยายามที่จะเร่งแกไ้ขปัญหาและลด
ค่าใช้จ่ายจากขอ้พิพาทใดๆ ระหว่างเรา คุณและ Activision ตกลงที่จะพยายามเจรจาขอ้พพิาทใดๆ ในเร่ิมแรกอย่างไมเ่ป็นทางการเป็นเวลาอย่างน้อยสามสิบ (30) วนั
ก่อนที่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะเร่ิมการอนุญาโตตุลาการหรือการด าเนินคดีในศาล (“ระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พิพาทในเร่ิมแรก”)ระยะเวลาน้ันจะเร่ิมตน้เมื่อไดร้ับหนังสือแจง้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายทีย่ื่นขอ้พิพาทหาก Activision มีขอ้พพิาทกบัคุณ บริษทัจะส่งหนังสือแจง้ขอ้พิพาทไปยงัที่อยู่ทีเ่รียกเก็บเงินและที่อยู่อีเมลทีคุ่ณไดใ้ห้แก่เราหากคุณมีขอ้
พิพาทกบั Activision คุณตอ้งแจง้แก่เราเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยส่งมาที่ที่อยู่อีเมลต่อไปน้ี: legalaffairs@activision.com โดยใช้บรรทดัหัวเร่ืองว่า “Initial 

Dispute Resolution Notice” (หนังสือแจง้การแกไ้ขขอ้พิพาทในเร่ิมแรก)หนังสือแจง้ขอ้พิพาทของคุณตอ้งเจาะจงถึงตวัคุณ และตอ้งมีช่ือของคุณ ช่ือหน้าจอและ/
หรือที่อยูอ่ีเมลทีเ่กี่ยวขอ้งกบับญัชีผูเ้ล่นของคุณ และที่อยู่ตามทะเบียนบา้นของคุณหนังสือแจง้ขอ้พิพาทยงัตอ้งอธิบายถึงขอ้พิพาท ให้รายละเอียดขอ้เท็จจริงของขอ้พพิาทตามที่คุณ
เขา้ใจ และบอกให้ Activision ทราบถึงส่ิงทีคุ่ณตอ้งการให้เราท าเพื่อแกไ้ขปัญหาทั้งสองฝ่ายจะตอ้งใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพือ่ระงบัขอ้พิพาทใดๆ โดยตรงผ่านการ
ปรึกษาและการเจรจาโดยสุจริต และคุณยอมรับว่าหนังสือแจง้ขอ้พพิาทที่มีขอ้มูลทั้งหมดที่ก าหนดไวข้า้งตน้ ตามดว้ยการเจรจาโดยสุจริตอย่างน้อย 30 วนั จะเป็นเงื่อนไข
เบื้องตน้ส าหรับฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงที่เร่ิมการฟ้องร้องหรือการอนุญาโตตุลาการหนังสือแจง้ขอ้พพิาทจะไม่มีผลตามกฎหมาย จะไม่เร่ิมตน้ระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พิพาทในเร่ิมแรก และ
จะไม่มีผลให้คุณหรือ Activision เร่ิมการด าเนินคดีความหรือการอนุญาโตตุลาการในภายหลงัได ้เวน้แต่ว่าจะมีขอ้มูลทั้งหมดที่ก าหนดไวใ้นวรรคน้ีหากเราฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
เร่ิมการอนุญาโตตุลาการโดยไม่มีการส่งหนังสือแจง้ขอ้พิพาทที่มีผลและเป็นไปตามกฎหมายมากอ่น คุณและ Activision ตกลงว่าผูด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการที่บงัคบั 

(หรืออนุญาโตตุลาการที่ไดร้ับการแต่งตั้ง) จะตอ้งระงบัการอนุญาโตตุลาการไวจ้นกว่าฝ่ายที่เร่ิมการอนุญาโตตุลาการน้ันจะปฏิบติัตามระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พิพาทในเร่ิมแรกคุณ
และ Activision อนุญาตให้ผูด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการหรืออนุญาโตตุลาการตดัสินโดยสรุปว่าฝ่ายที่เร่ิมการอนุญาโตตุลาการน้ันปฏิบติัตามขอ้ก าหนดระยะเวลาการแกไ้ข
ขอ้พิพาทในเร่ิมแรกหรือไม่ โดยพิจารณาเพียงขอ้ตกลงน้ีและหนังสือแจง้ขอ้พพิาท (หากมี) ที่คุณหรือ Activision ส่งให้ก่อนเร่ิมการอนุญาโตตุลาการ 
 

 

การอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพัน:  หากขอ้พิพาทไม่สามารถแกไ้ขไดผ้่านการเจรจาในระหว่างระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พิพาทในเร่ิมแรก ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจเร่ิมการ
อนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพนัโดยถือเป็นวิธีการเดียวในการแกไ้ขขอ้พิพาทอย่างเป็นทางการ เวน้แต่จะมีขอ้ยกเวน้ตามที่ระบุไวด้า้นล่างยกเวน้ในกรณีของการอนุญาโตตุลาการ
แบบกลุ่ม (ตามค าจ ากดัความดา้นล่าง) การอนุญาโตตุลาการจะไดร้ับการด าเนินการโดย JAMS ตามกฎและกระบวนพิจารณาของการอนุญาโตตุลาการฉบบัปรับปรุงของ 
JAMS (“กฎของ JAMS”) ที่มีผลบงัคบัใช้ ณ วนัที่ในหนังสือแจง้ขอ้พิพาท ซ่ึงสามารถอา่นไดท้ี่เว็บไซต์ JAMS ที่ http://www.jamsadr.com/rules-

streamlined-arbitrationตามที่ไดร้ับการแกไ้ขโดยขอ้ตกลงน้ีไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม หาก JAMS ไมส่ามารถด าเนินการอนุญาโตตุลาการได ้เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็น
อย่างอื่นทางดา้นล่าง คุณสามารถยื่นขอ้พิพาทของคุณกบัสถาบนัอนุญาโตตุลาการแห่งชาติใดๆ ที่จดัการการอนุญาโตตุลาการส าหรับผูบ้ริโภคตามกระบวนพิจารณาที่คลา้ยคลึงกบั
กฎของ JAMS อย่างมากได ้  

 

การพิจารณาของอนุญาโตตุลาการอาจด าเนินการผ่านการประชุมทางจอภาพ เวน้แต่อนุญาโตตุลาการจะเช่ือว่ามีความจ าเป็นตอ้งพิจารณาคดีแบบต่อหน้า ในกรณีดงักล่าว สถานที่
พิจารณาของอนุญาโตตุลาการจะตอ้งก าหนดขึ้นตามกฎของ JAMS ส าหรับผูท้ี่พ  านักอาศยัอยูน่อกประเทศสหรัฐอเมริกา การอนุญาโตตุลาการจะเร่ิมขึ้นในลอสแองเจลสิเคาน์ต้ี 
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย และคุณและ Activision ตกลงที่จะยื่นต่อเขตอ านาจเหนือบุคคลของศาลระดบัสหพนัธรัฐหรือศาลระดบัมลรัฐใดๆ ในลอสแองเจลลสิเคาน์ตี้ มลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย เพื่อบงัคบัการอนุญาโตตุลาการ สั่งพกัการพิจารณาการอนุญาโตตุลาการที่คา้งอยู่ หรือยืนยนั แกไ้ข เพกิถอน หรือมีค าพิพากษาเกีย่วกบัค าช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการ 

อนุญาโตตุลาการจะออกค าตดัสินเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ไม่จ าเป็นตอ้งออกแถลงการณ์เหตุผล เวน้แต่จะไดร้ับการร้องขอจากฝ่ายหน่ึง อนุญาโตตุลาการตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายที่
บงัคบั ค าตดัสินของอนุญาโตตุลาการถือเป็นที่ส้ินสุดและมผีลผูกพนักบัคุณและ Activision และค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการอาจถูกน าขึ้นสู่ศาลใดๆ ที่มีอ านาจตดัสินคดี  

อนุญาโตตุลาการตอ้งก าหนดขอบเขตและการมีสภาพบงัคบัของสัญญาอนุญาโตตุลาการน้ี รวมถึงว่าขอ้พิพาทจะอยู่ภายใตก้ารอนุญาโตตุลาการหรือไม่ อนุญาโตตุลาการมีอ านาจ
ในการตดัสินประเด็นทั้งหมดเกี่ยวกบัการมผีลบงัคบัใช้ การมสีภาพบงัคบั หรือการระงบัไดด้ว้ยวิธีการอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง กรณีที่ฝ่ายหน่ึงยกประเด็นว่า
การยื่นเรียกรอ้งสิทธ์ิน้ันไดร้ับการยกเวน้จากขอ้ก าหนดอนุญาโตตุลาการหรือส่วนใดๆ ของขอ้ตกลงน้ีไม่มีสภาพบงัคบั ขึ้นมาเป็นขอ้ต่อสู้ต่ออนุญาโตตุลาการ  

หากคดีที่ยื่นฟ้องในศาลมีการยื่นเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอการเยียวยาที่สามารถระงบัไดด้ว้ยวิธีการอนุญาโตตุลาการ รวมทั้งการยื่นเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอการเยียวยาที่ไม่สามารถระงบั
ไดด้ว้ยวิธีการอนุญาโตตุลาการ คุณและ Activision ตกลงว่าการยื่นเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอการเยียวยาที่ไมส่ามารถระงบัไดด้ว้ยวิธีการอนุญาโตตุลาการจะตอ้งถูกพกัไว้ เพื่อรอ
ให้กระบวนการพิจารณาอนุญาโตตุลาการของการยื่นเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอการเยียวยาที่สามารถระงบัไดด้ว้ยวิธีการอนุญาโตตุลาการเสร็จส้ิน  

 

การสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่ม:  ภายใตข้อบเขตสูงสุดตามที่กฎหมายอนุญาต คุณและ Activision ตกลงว่าฝ่ายหน่ึงจะด าเนินการยื่นฟ้องขอ้พพิาทกบัอีกฝ่ายเป็นรายบุคคล
เท่าน้ัน และไม่สามารถยื่นด าเนินคดีแบบกลุ่ม ด าเนินคดีร่วมกนั หรือการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม หรือยื่นด าเนินคดีเพื่อปกป้องผลประโยชน์สาธารณะในกรณีที่กฎหมายที่
บงัคบัใช้ไม่อนุญาตให้สละสิทธ์ิด าเนินคดีเพื่อปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ แต่อนุญาตให้ใช้วิธีการอนุญาโตตุลาการได ้การยื่นเรียกรอ้งสิทธ์ิดงักล่าวจะไดร้ับการตดัสินดว้ย
วิธีการอนุญาโตตุลาการอนุญาโตตุลาการมีอ านาจในการสั่งให้มีการเยยีวยาใดๆ ที่พึ่งมีในศาลตามกฎหมายหรือดว้ยความยุติธรรม  

 

https://support.activision.com/
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หากพบว่าขอ้ก าหนดใดๆ ในส่วน 16 ของขอ้ตกลงน้ีไม่มีสภาพบงัคบั ขอ้ก าหนดดงักล่าวจะถูกตดัออก โดยส่วนที่เหลือของขอ้ตกลงน้ียงัคงมีผลบงัคบัใช้อย่างสมบูรณ์ ข้อความ
ที่กล่าวมาก่อนหน้าน้ีจะไม่มีผลบังคับกับการห้ามด าเนินคดีแบบกลุ่มหรือร่วมกันตามที่ระบุไว้ข้างต้นซึ่งหมายความว่าหากพบว่าการห้ามด าเนินคดีแบบกลุ่มหรือร่วมกันไม่มีสภาพ
บังคับไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม ส่วน 16 ทั้งหมดของข้อตกลงน้ี (แต่เฉพาะส่วน 16)จะไม่มีผลทางกฎหมาย 

 

ข้อยกเว้น - การด าเนินคดีเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาและการเรียกร้องสิทธ์ิที่ศาลคดีมโนสาเร่: โดยไม่ค านึงถึงการตดัสินใจของทั้งสองฝ่ายในการแกไ้ขขอ้พิพาททั้งหมดผ่าน
การอนุญาโตตุลาการ ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสามารถยื่นด าเนินคดีในศาลระดบัมลรัฐหรือศาลระดบัสหพนัธรัฐเพื่อเรียกร้องสิทธ์ิจากการละเมิดสิทธิบตัรหรือการไม่มีผลบงัคบัตาม
กฎหมาย การละเมิดลขิสิทธ์ิ การละเมิดธรรมสิทธ์ิ การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ และ/หรือการน าความลบัทางการคา้ไปใช้โดยผิดกฎหมาย แต่เพือ่ความชัดเจน ไม่รวมถึงการ
เรียกรอ้งสิทธ์ิที่เกี่ยวขอ้งกบัสิทธ์ิการใช้งานที่มอบให้แก่คุณส าหรับโปรแกรมภายใตข้อ้ตกลงน้ีการเรียกร้องสิทธ์ิดงักล่าวอยูภ่ายใต้ขอ้ก าหนดเขตอ านาจและกฎหมายที่ใช้บงัคบัใน
ส่วน 17   

 

คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยงัสามารถยื่นขอการเยียวยาต่อศาลคดีมโนสาเร่ส าหรับขอ้พพิาทหรือการเรียกร้องสิทธ์ิรายบุคคลภายในขอบเขตของเขตอ านาจศาลน้ันไดอ้ีกดว้ย หากมีการ
ยื่นอนุญาโตตุลาการก่อนที่อนุญาโตตุลาการจะไดร้ับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสามารถส่งหนังสือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่คู่สัญญาอีกฝ่ายและผูด้ าเนินการ
อนุญาโตตุลาการที่เกี่ยวขอ้งว่า ฝ่ายตนตอ้งการให้คดีตดัสินโดยศาลคดีมโนสาเร่ ซ่ึงหลงัจากน้ันผูด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการอาจปิดคดีดงักล่าว 
 

ข้อยกเว้น – การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มโดย FedArb: โดยไม่ค านึงถึงการตดัสินใจของทั้งสองฝ่ายในการขอให้ JAMS จดัการอนุญาโตตุลาการ หากมีค าร้องขอการ
อนุญาโตตุลาการตั้งแต่ 20 ฉบบัเป็นตน้ไป ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัสาระส าคญัเดยีวกนัหรือที่คลา้ยคลงึกนั และมีประเด็นที่เหมือนกนัทางกฎหมายหรือขอ้เท็จจริง และที่ปรึกษาของฝ่าย
ที่ยื่นค าร้องน้ันเป็นคนเดียวกนัหรือท างานประสานกนั คุณและเรายอมรับว่าการด าเนินการน้ีจะถือเป็น “การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม”หากมีการเร่ิมการอนุญาโตตุลาการแบบ
กลุ่ม คุณและเราตกลงว่าการอนุญาโตตุลาการน้ันจะไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมตามกฎของ JAMS หรือจดัการโดย JAMSแต่การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มจะไดร้ับการจดัการ
โดย FedArb ซ่ึงเป็นผูด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการที่ไดร้ับการยอมรับในระดบัประเทศ และอยู่ภายใตก้ารควบคุมตามกฎของ FedArb ที่มีผลเมื่อยื่นอนุญาโตตุลาการแบบ
กลุ่ม ซ่ึงยกเวน้กฎใดๆ ที่อนุญาตให้มีการอนุญาโตตุลาการในนามกลุ่ม (“กฎของ FedArb”) และภายใตก้ฎที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลงน้ีบกลุ่ม (และภาระผูกพนัใดๆ ในการจ่าย
ค่าธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ) จะถูกพกัไวก้ฎของ FedArb สามารถอ่านไดท้ี่ https://www.fedarb.com/หรือติดต่อที่หมายเลข 1-650-328-9500คุณและ
เราตกลงว่าการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มจะไดร้ับการตดัสินโดยใช้กรอบของ FedArb ส าหรบัการพิจารณาการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม ADR-MDL ซ่ึงสามารถอ่าน
ไดท้ี่ https://www.fedarb.com/ ก่อนที่จะยื่นอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มกบั FedArb คุณและเราตกลงที่จะติดต่อ FedArb ร่วมกนัเพื่อแจง้ให้ทราบว่าทั้งสอง
ฝ่ายมีความประสงค์ที่จะใช้กรอบของ FedArb ส าหรับการพิจารณาการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม ADR-MDLค าร้องรายบุคคลที่เป็นส่วนหน่ึงของการอนุญาโตตุลาการ
แบบกลุ่มจะตอ้งยื่นผ่านแบบฟอร์มการเรียกร้องสิทธ์ิของ FedArb และตามที่ก าหนดไวโ้ดย FedArbคุณและ Activision ตกลงว่าหากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่สามารถหรือ
ปฏิเสธที่จะเร่ิมการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มโดย FedArb แทน JAMS คุณหรือ Activision สามารถขอค าสั่งจาก JAMS เพือ่บงัคบัให้มกีารปฏิบติัตามและสั่งให้
มีการจดัการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มโดย FedArb ไดส้ าหรับการตดัสินค าร้องดงักล่าวที่คา้งอยู่ คุณและเราตกลงว่าการอนุญาโตตุลาการทั้งหมดที่เป็นส่วนหน่ึงของการ
อนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม (และภาระผูกพนัใดๆ ในการจ่ายค่าธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ) จะถูกพกัไว ้ 
 

สิทธ์ิในการเลือกไม่ใช้ 30 วัน:  คุณมีสิทธ์ิที่จะเลือกไม่ใช้และไม่ถูกผูกมดัโดยขอ้ก าหนดสัญญาอนุญาโตตุลาการและการสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่มในส่วน 16 น้ีได ้โดยการ
ส่งหนังสือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงการตดัสินใจออกจากกลุ่มของคุณมาที่ที่อยู่อเีมลต่อไปน้ี: legalaffairs@activision.com โดยใช้บรรทดัหัวเร่ืองว่า 
“Arbitration Opt-Out” (การเลือกไม่ใช้การอนุญาโตตุลาการ)หนังสือแจง้ตอ้งส่งภายใน 30 วนัหลงัจากที่ซ้ือโปรแกรม (หรือหากไมม่ีการซ้ือเกิดขึ้น ตอ้งส่งภายใน 

30 วนันับจากวนัที่คุณเขา้ถึงหรือใช้งานโปรแกรมเป็นครั้ งแรกและยอมรับขอ้ก าหนดเหล่าน้ี) มิฉะน้ันคุณจะมีภาระผูกพนัในการอนุญาโตตุลาการขอ้พิพาทตามขอ้ก าหนดของ
ส่วน 16 น้ีหากคุณเลือกที่จะไม่ใช้ขอ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการเหล่าน้ี Activision ก็จะไม่มีภาระผูกผนัตามขอ้ก าหนดดงักล่าวเช่นกนั 

17. เขตอ านาจ กฎหมายที่ใช้บังคับ และคู่สัญญา 

 

โปรแกรมพร้อมให้ใช้งานภายใตข้อ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี หากคุณไดร้ับและใช้งานโปรแกรมจาก: 

ก. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เม็กซิโก หรือแคนาดา การยื่นเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอการเยียวยาที่เกิดขึ้นจากขอ้ตกลงน้ี (รวมถงึการตีความ การยื่น
เรียกรอ้งสิทธ์ิจากการละเมิด และการยื่นเรียกรอ้งสิทธ์ิหรือขอการเยียวยาอื่นๆ ทั้งหมด (ซ่ึงรวมถงึการเรียกร้องตามสิทธ์ิคุม้ครองผูบ้ริโภค การเรียกร้องสิทธ์ิจากการแข่งขนั
ที่ไม่เป็นธรรม และการเรียกร้องค่าเสียหาย)) จะอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายแห่งรัฐเดลาแวร์ โดยไม่ตอ้งค านึงถงึหลกัปฏิบตัิว่าดว้ยการขดักนัแห่งกฎหมายหากศาลหรือ
อนุญาโตตุลาการตดัสินว่าวรรค “การสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่ม” ที่ระบุไวข้า้งตน้เป็นโมฆะหรือใช้บงัคบัไม่ไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใด หรือการอนุญาโตตุลาการสามารถ
ด าเนินการแบบกลุ่มได ้การเรียกรอ้งใดๆ และทั้งหมดทีเ่กิดขึ้นจากขอ้ตกลงน้ี (รวมถึงการตีความ การยื่นเรียกรอ้งสิทธ์ิจากการละเมิด และการยื่นเรียกรอ้งสิทธ์ิหรือขอการ
เยียวยาอื่นๆ ทั้งหมด (ซ่ึงรวมถงึการเรียกร้องตามสิทธ์ิคุม้ครองผูบ้ริโภค การเรียกร้องสิทธ์ิจากการแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม และการเรียกร้องค่าเสียหาย)) จะตอ้งไดร้ับการ
ตดัสินภายใตก้ฎหมายของรัฐที่คุณเป็นพลเมอืง ณ เวลาที่คุณไดร้ับหรือซ้ือโปรแกรมที่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของขอ้ตกลงน้ีนอกจากน้ี คุณและเราให้ความยินยอมอย่างเพกิถอน
ไม่ไดต้่อเขตอ านาจเฉพาะเหนือคดีและสถานที่พิจารณาคดีของศาลระดบัมลรัฐหรือศาลระดบัสหพนัธรัฐในลอสแองเจลิสเคาน์ตี้  มลรัฐแคลิฟอร์เนีย เพื่อตดัสินการเรียกรอ้ง
สิทธ์ิหรือขอการเยียวยาใดๆ ที่อยูภ่ายใตข้อ้ยกเวน้ตามสัญญาอนุญาโตตุลาการที่อธิบายไวใ้นการอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพนัและการสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่มขา้งต้น 

หรือถูกตดัสินว่าไม่สามารถระงบัดว้ยวิธีการอนุญาโตตุลาการได้ ไม่มีขอ้ความใดในวรรคน้ีที่ห้ามคุณหรือ Activisionไม่ใหโ้อนคดีที่เดิมยื่นต่อศาลระดบัมลรัฐไปยงั
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ศาลระดบัสหพนัธรัฐ หากศาลระดบัสหพนัธรัฐมเีขตอ านาจในการพิจารณาคดี ตามขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายอนุญาตการเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอการเยยีวยาใดๆ ในค าร้อง
แสดงความประสงค์ที่จะใช้การอนุญาโตตุลาการที่ยื่นตามส่วน 16 ของสัญญาน้ี รวมถึงการเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอการเยียวยาใดๆ ในคดีความที่ยื่นฟ้องในศาลตามขอ้ยกเวน้
ของสัญญาอนุญาโตตุลาการในส่วน 16 จะพน้ก าหนดฟ้องร้องตามกฎหมาย ในกรณีที่ยื่นค าร้องเกินกว่าสอง (2) ปีนับจากวนัที่มีการเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอการเยียวยา  

ข. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักร กฎหมายขององักฤษและเวลสจ์ะควบคุมการตีความขอ้ตกลงน้ีและมีผลบงัคบัใช้กบัการเรียกรอ้งสิทธ์ิจาก
การละเมิดขอ้ตกลงน้ี โดยไม่ตอ้งค านึงถึงหลกัปฏิบตัิว่าดว้ยการขดักนัแห่งกฎหมายการเรียกร้องสิทธ์ิอื่นๆ ทั้งหมด รวมถงึการเรียกร้องสิทธ์ิเกีย่วกบักฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค กฎหมายการแขง่ขนัที่ไม่เป็นธรรม และการละเมิด จะอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายของประเทศน้ันๆ (เช่น สหราชอาณาจกัร สาธารณรัฐฝรั่งเศส หรือ
สาธารณรัฐสหพนัธรัฐเยอรมนี) ที่ซ่ึงคุณไดร้ับและใช้งานโปรแกรมนอกจากน้ี ในส่วนของเขตอ านาจ คุณสามารถเลือกศาลของประเทศ (เช่น สหราชอาณาจกัร 
สาธารณรัฐฝรั่งเศส หรือสาธารณรัฐสหพนัธรัฐเยอรมนี) ที่ซ่ึงคุณไดร้ับและใช้งานโปรแกรม หรือศาลขององักฤษและเวลส์หรือศาลอื่นที่มผีลบงัคบัภายใตข้อ้บงัคบั
บรัสเซลส์ EC 44/2001 

ค. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในประเทศออสเตรเลียหรือญี่ปุ่ น กฎหมายของออสเตรเลียจะควบคุมการตีความขอ้ตกลงน้ีและมีผลบงัคบัใช้กบัการเรียกร้องสิทธ์ิจากการ
ละเมิดขอ้ตกลงน้ี โดยไม่ตอ้งค านึงถึงหลกัปฏิบตัิว่าดว้ยการขดักนัแห่งกฎหมายการเรียกร้องสิทธ์ิอื่นๆ ทั้งหมด รวมถงึการเรียกร้องสิทธ์ิเกีย่วกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

กฎหมายการแข่งขนัที่ไมเ่ป็นธรรม และการละเมิด จะอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายของประเทศทีซ่ึ่งคุณไดร้ับและใช้งานโปรแกรม (อาจเป็นประเทศออสเตรเลียหรือ
ญี่ปุ่ น)ภายใตข้อบเขตที่กฎหมายที่บงัคบัใช้อนุญาต คุณยอมรับเขตอ านาจของศาลในรัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย  

ง. ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในประเทศอ่ืนๆ หากคุณไดร้ับและใช้งานโปรแกรมน้ีจากประเทศอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไวใ้นส่วน ก ข และ ค ขา้งตน้ ถือว่าคุณกระท าการ
ดงักล่าวโดยการตดัสินใจของตนเองและตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติัตามกฎหมายทอ้งถิ่น หากและในขอบเขตที่กฎหมายทอ้งถิ่นมีผลบงัคบัใช้ และคุณจะชดใช้ค่าเสียหาย
และปกป้อง Activision จากการเรียกร้องสิทธ์ิทั้งหมด ความสูญเสีย การบาดเจ็บ ความเสียหาย หรือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการใช้งานโปรแกรมของคุณตามขอบเขตที่
กฎหมายที่บงัคบัใช้อนุญาตActivision ไม่รับประกนัหรือรับรองว่าโปรแกรมหรือการใช้งานโปรแกรมภายนอกประเทศทีร่ะบุอยู่ในส่วน ก ข และ ค ขา้งตน้ จะ
เป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิ่นที่ใช้บงัคบัใดๆนอกจากน้ี การใช้งานโปรแกรมและการเรียกร้องสิทธ์ิทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวขอ้งกบัโปรแกรมหรือขอ้ตกลงน้ี จะอยู่
ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายขององักฤษและเวลส์ในขอบเขตที่ไดร้ับอนุญาตภายใตก้ฎหมายที่ใช้บงัคบั โดยไม่ตอ้งค านึงถึงหลกัปฏิบตัิว่าดว้ยการขดักนัแห่งกฎหมาย และคุณ
ให้ความยินยอมต่อเขตอ านาจของศาลในองักฤษและเวลส์ 

ภายใตข้อบเขตที่กฎหมายที่บงัคบัใช้อนุญาต คุณและ Activision ตกลงที่จะสละสิทธ์ิในการพิจารณาคดีโดยคณะลูกขุน 

 

จ. คู่สัญญา 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เม็กซิโก หรือแคนาดาคุณก าลงัท าสัญญากบั Activision Publishing, Inc. ซ่ึงตั้งอยู่ที่ 2701 Olympic 

Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ใน EMEA (ยุโรปรวมถึงสหราชอาณาจักร ตะวันออกกลางและแอฟริกา รัสเซีย) คุณก าลงัท าสัญญากบั Activision Blizzard UK 

Ltd ซ่ึงตั้งอยู่ที่ The Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, United Kingdom, W1F 8FY 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ใน LATAM (ไม่รวมเม็กซิโก) เมื่อใช้งานโปรแกรมบน: 

- แพลตฟอร์ม Battle.net รวมถึงแพลตฟอร์ม Nintendo ใดๆ ก็ตาม คุณก าลงัท าสัญญากบั Activision Publishing, Inc. ซ่ึงตั้งอยู่ที่ 2701 

Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

- แพลตฟอร์มอื่นๆ (รวมถึงแพลตฟอร์มคอนโซล Sony และ Microsoft Xbox หรือผ่านอุปกรณ์มือถือ) คุณก าลงัท าสัญญากบั Activision 

Blizzard International LLC ซ่ึงตั้งอยู่ที่ 2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ในประเทศเกาหลี เมื่อใช้งานโปรแกรมบน:  

- อุปกรณ์มือถือทีส่ามารถดาวน์โหลดไดจ้าก Google Play Store และ iOS App Store คุณก าลงัท าสัญญากบั Activision Blizzard 

International, LLC ซ่ึงตั้งอยู่ที่ 2701 Olympic Blvd, Building B, Santa Monica, 90404 

- แพลตฟอร์มอื่นๆ คุณก าลงัท าสัญญากบั Blizzard Entertainment Limited ซ่ึงตั้งอยู่ที่ 15F, Parnas Tower, 521, Teheran-ro, 

Gangnam-gu, Seoul, Korea 

ส าหรับผู้ที่พ านักอาศัยอยู่ใน APAC (ไม่รวมเกาหลี) เมื่อใช้งานโปรแกรมบน:  

- แพลตฟอร์ม Battle.net รวมถึงแพลตฟอร์ม Sony และ/หรือ Nintendo ใดๆ ก็ตาม คุณก าลงัท าสัญญากบั Activision Publishing, Inc. ซ่ึง
ตั้งอยู่ที่ 2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

- อุปกรณ์มือถือ (ยกเวน้ในพื้นที่ต่อไปน้ีที่ไม่รวม: ฮ่องกง มาเก๊าและไตห้วนั เกาหลีใต ้เวียดนาม ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ลาว บรูไน เมียน
มาร์ กมัพูชา และติมอร์ตะวนัออก) คุณก าลงัท าสัญญากบั Activision Blizzard International LLC ซ่ึงตั้งอยู่ที่ 2701 Olympic Blvd., 

Building B, Santa Monica, California 90404 



31 มกราคม 2024 

13 
 

- แพลตฟอร์มอื่นๆ (รวมถึงแพลตฟอร์มคอนโซล Microsoft Xbox) คุณก าลงัท าสัญญากบั Activision Blizzard International LLC ซ่ึง
ตั้งอยู่ที่ 2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

 

ภายใตข้อบเขตสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายที่บงัคบัใช้ หากผูใ้ช้ที่อยู่นอกประเทศสหรัฐอเมริกามสิีทธ์ิในการเร่ิมและ/หรือเขา้ร่วมในการด าเนินการทางกฎหมาย
ภายในประเทศสหรัฐอเมริกา ผูใ้ช้ดงักล่าวยอมรับที่จะปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพนัและการสละสิทธ์ิด าเนินคดีแบบกลุ่มขา้งตน้ 

  

18. เบ็ดเตล็ด: ขอ้ตกลงน้ีเป็นขอ้ตกลงโดยสมบูรณ์เกีย่วกบัสิทธ์ิการใช้งานน้ีระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายและใช้แทนขอ้ตกลงและการรับรองระหว่างกนัก่อนหน้าน้ีทั้งหมด 
หากขอ้ก าหนดใดๆ ในขอ้ตกลงน้ีถือว่าไม่สามารถบงัคบัใช้ได ้ขอ้ก าหนดน้ันจะถูกแกไ้ขเฉพาะในขอบเขตที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถบงัคบัใช้ได ้และขอ้ก าหนดที่เหลือของ
ขอ้ตกลงน้ีจะไม่ไดร้ับผลกระทบ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นอย่างชัดแจง้ในเอกสารฉบบัน้ี 

 

19. ข้อก าหนดเพิ่มเติม – ประเทศเยอรมนี 

 

ส่วนต่อไปน้ีทางดา้นล่างจะมีผลแทนที่และใช้แทนที่ส่วนที่เกี่ยวขอ้งทางดา้นบนส าหรับผูท้ี่พ  านักอาศยัอยู่ในประเทศเยอรมนี: 

  

แพทช์และการอปัเดต: หากการเปลี่ยนแปลงน้ันเป็นไปเพื่อประโยชน์ของคุณเท่าน้ันหรือหากมีเหตุผลอื่นที่เหมาะสม Activision อาจใช้หรือจดัหาแพทช์ การอปัเดต 

และการแกไ้ขที่จ าเป็นกบัโปรแกรม ซ่ึงตอ้งไดร้ับการติดตั้งเพื่อให้คุณสามารถใช้งานโปรแกรมต่อไปได ้เหตผุลที่เหมาะสมรวมถงึตวัอย่างเช่น เพื่อ: (ก) ตรวจสอบให้
แน่ใจว่าสอดคลอ้งตามกฎหมายที่บงัคบัใช้ และ/หรือแสดงถงึการเปลี่ยนแปลงในกฎหมายและขอ้ก าหนดของขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง (ข) ด าเนินการบ ารุงรักษาช่ัวคราว 
แกไ้ขบกั ด าเนินการปรับเปลี่ยนทางเทคนิค และปรับปรุงให้ดีขึ้น (ค) อปัเดตหรืออปัเกรดโปรแกรมรวมถงึการอปัเดตโครงสร้าง การออกแบบ หรือแผนผงัของโปรแกรม 

(ง) ตรวจสอบความปลอดภยัของโปรแกรม และ (จ) ปราบปรามกิจกรรมทีผ่ิดกฎหมายและ/หรือที่เป็นอนัตราย และการใช้งานโปรแกรมที่ไม่ไดร้ับอนุญาตหรือกิจกรรม
อื่นๆ ที่ละเมิดขอ้ตกลงน้ี โดยตอ้งใช้ระบบอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ส าหรับแพทช์ การอปัเดต และการแกไ้ขดงักล่าว ซ่ึงคุณจะตอ้งรับผิดชอบส าหรับค่าบริการการ
เช่ือมต่อบรอดแบนด์และการใช้งานใดๆ ทั้งหมด เราจะไม่รับผิดตอ่การท างานที่ผิดปกติหรือความผิดพลาดใดๆ ของโปรแกรมหรือเน้ือหาที่ให้บริการที่เกิดขึ้นจากการที่คุณ
ไม่ติดตั้งอปัเดต ซ่ึงเราไดแ้จง้ผลที่ตามมาจากการไม่ติดตั้งอปัเดตแก่คุณแลว้ หากการอปัเดตใดๆ กบัโปรแกรมส่งผลกระทบอย่างส าคญัในทางลบต่อการเขา้ถึงหรือใช้งาน
โปรแกรมของคุณ เราจะแจง้ให้คุณทราบอย่างน้อยหกสัปดาห์ และคุณจะมีเวลา 30 วนันับจากวันที่เราแจง้ให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงหรือจากวนัที่การเปลี่ยนแปลงมีผล 

(แลว้แต่เวลาใดเกิดขึ้นทีหลงั) ในการปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงและส้ินสุดขอ้ตกลง นอกจากน้ี คุณยงัสามารถขอรับเงินคืนตามสัดส่วนส าหรับโปรแกรมหรือเน้ือหาที่บริการ
ใดๆ ซ่ึงช าระเงินไปแลว้แต่ไม่ไดร้ับ โปรดดูขอ้มูลเพิม่เติมที่ https://support.activision.com/ หากคุณไม่ปฏิเสธการเปลีย่นแปลงเหล่าน้ีหรือส้ินสุดขอ้ตกลง
ภายในระยะเวลาที่ระบุไว ้เราจะถือว่าคุณยอมรับการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว 
 

การแก้ไขข้อก าหนด: บางครั้ ง Activision อาจตอ้งแกไ้ขขอ้ตกลงน้ี หากมเีหตุผลที่ดีในการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงน้ันพิจารณารวมถึงประโยชน์ของ
คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายอย่างสมเหตุสมผล ตวัอย่างเช่น เพื่อแสดงหรือรวมผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มความปลอดภยัให้กบัผูใ้ช้ หรือเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของ
กฎหมาย แต่เราจะไม่แกไ้ขขอ้ก าหนดเพื่อเปลี่ยนแปลงภาระผกูพนัส าคญัที่เรามีต่อคุณหาก Activision ท าการเปลี่ยนแปลงในขอ้ตกลงน้ี เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงน้ันก่อนที่การเปลี่ยนแปลงจะมีผลบงัคบัใช้ และคุณจะมีเวลาอย่างน้อยหกสัปดาห์ (นับจากวนัที่เราแจง้ให้คุณทราบ) ในการแสดงว่าคุณยอมรับขอ้ตกลงที่
ไดร้ับการแกไ้ขหรือไมเ่ราจะถือว่าคุณยอมรับการเปลีย่นแปลงเหล่าน้ี (1) เวน้แต่คุณจะแจง้ให้เราทราบถึงการคดัคา้นการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวภายในหกสัปดาห์ทีร่ะบุไว้ 
หรือ (2) หากคุณใช้งานโปรแกรมหลงัจากที่การเปลี่ยนแปลงมีผลบงัคบัใช้ในการแจง้ เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงสิทธ์ิในการคดัคา้นของคุณ ระยะเวลาการแจง้ที่มีผลบงัคบั 

และผลที่ตามมาทางกฎหมายกรณีที่ไมย่ื่นแสดงการคดัคา้น 

 

คุณสามารถอ่านขอ้ตกลงฉบบัล่าสุดไดท้ี่เว็บไซต์ของเรา เราขอแนะน าให้คุณตรวจดูว่ามีการปรับปรุงขอ้ตกลงน้ีหรือไม่ ทุกครั้งที่คุณใช้งานโปรแกรม การเปลีย่นแปลง
ขอ้ตกลงน้ีจะไม่มีผลตอ่สิทธ์ิพงึมีพงึไดข้องคุณ จะไม่กระทบอย่างส าคญัต่อความสมดุลของสัญญาระหว่างคุณและเราภายใตข้อ้ตกลงน้ี และจะไม่มีผลยอ้นหลงั 
 

ส่วนต่อไปน้ีทางดา้นล่างจะมีผลแทนที่และใช้แทนที่ส่วนย่อย 2 และ 3 ของส่วน 8 (‘การส้ินสุด’): 
 

การส้ินสุด: 
2. ACTIVISION อาจส้ินสุดสิทธ์ิการใช้งานที่มอบให้แก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรือระงบั แกไ้ข หรือลบบญัชีของคุณได ้หากคุณละเมิดขอ้ตกลงน้ีอย่าง
ร้ายแรง เราจะแจง้ให้คุณทราบล่วงหน้า หากเราตดัสินใจส้ินสุดหรือระงบัสิทธ์ิการใช้งาน เวน้แต่เราจะส้ินสุดหรือระงบัสิทธ์ิการใช้งานเพื่อปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทาง
กฎหมายที่ไมร่วมถึงขอ้ผูกพนัการแจง้ล่วงหน้า หรือไม่มีการแจง้ให้ทราบเน่ืองจากขอ้ผูกพนัในการด าเนินการโดยทนัที เราจะคืนสิทธ์ิการใช้งานน้ี หากเรามีเหตุให้เช่ือได้
ว่าการด าเนินการของเราไม่มเีหตุผลเพียงพอ การละเมิดร้ายแรง คือ การละเมิดขอ้ก าหนดที่ส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ ส่วน 3, 11(ก) และ 11(ง) ของขอ้ตกลงน้ี การละเมิด
ขอ้ก าหนดอื่นๆ ของขอ้ตกลงน้ีที่เกิดขึ้นซ ้าๆ (รวมถึงการยงัคงไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบซ่ึงคุณไดร้ับการเตือนมาก่อนแลว้) หรือตามรายละเอียดทีร่ะบุอยู่ในนโยบายการ
รักษาความปลอดภยัและการบงัคบัใช้ที่เกี่ยวขอ้งของโปรแกรม ซ่ึงสามารถดูไดท้ี่ support.activision.com  หากคุณคิดว่าการตดัสินใจดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง คุณ
สามารถติดต่อ Activision ไดท้ี่ support.activision.com 
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Activision ยงัอาจส้ินสุดสิทธ์ิการใช้งานที่มอบให้แก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรือระงบั แกไ้ข หรือลบบญัชีของคุณ หากมีเหตุผลอื่นที่เหมาะสม (เช่น การหยุด
การให้บริการออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีผูใ้ช้ที่ยงัคงใช้บริการออนไลน์น้ีต่อไปเร่ือยๆ เป็นจ านวนน้อย) หรือไม่มีเหตผุล โดยจะแจง้ให้คุณทราบล่วงหน้า
อย่างสมเหตุสมผล  

 

หาก Activision ส้ินสุดสิทธ์ิการใช้งานที่มอบให้แก่คุณภายใตส้ัญญาน้ี และ/หรือระงบัหรือลบบญัชีของคุณ หมายความว่าการเขา้ถึงและสิทธ์ิของคุณในการใช้งาน
โปรแกรมจะถูกเพิกถอน  

 

3. ยกเวน้ขอ้ตกลงที่เกี่ยวขอ้งกบั (1) เน้ือหาที่ให้บริการ หรือ (2) โปรแกรมที่ไมเ่กี่ยวขอ้งกบัการเล่นเกมออนไลน์ หาก  

หากคุณพ านักอาศยัอยู่ในประเทศในเขตเศรษฐกิจยุโรป คุณมีสิทธ์ิตามกฎหมายในการยกเลิกขอ้ตกลงของคุณกบัเราภายในระยะเวลาที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคที่บงัคบัใช้ ค าแนะน าเกี่ยวกบัวิธีการใช้สิทธ์ิน้ีระบุอยู่ในส่วนทา้ยของขอ้ตกลงน้ีที่ภาคผนวก 1 (ส่วน ก: ‘ขอ้มูลเกี่ยวกบัการใช้สิทธ์ิเพิกถอน’ )  

 

 

ภาคผนวก 1: 

 

A. ข้อมูลเก่ียวกับการใช้สิทธ์ิเพิกถอน 

 

สิทธ์ิเพิกถอน 

คุณมีสิทธ์ิเพิกถอนขอ้ตกลงน้ีภายใน 14 วนัตามปฏิทินโดยไม่ตอ้งให้เหตุผลใดๆ  

ระยะเวลาการเพิกถอนจะส้ินสุดลงหลงัจาก 14 วนัตามปฏิทินนับจากวันที่ส้ินสุดขอ้ตกลง 

ในการใช้สิทธ์ิเพิกถอน คุณตอ้งแจง้ให้เราทราบ (Legal Team, Activision Blizzard UK Ltd ซ่ึงตั้งอยู่ที่ The Ampersand Building, 178 

Wardour Street, London, W1F 8FY, United Kingdom หรือผ่าน www.support.activision.com) เกี่ยวกบัการตดัสินใจเพิกถอน

ขอ้ตกลงของคุณผ่านค าแถลงที่ชัดเจน (เช่น จดหมายที่ส่งทางไปรษณียห์รืออเีมล)คุณอาจใช้ตวัอย่างแบบฟอร์มการเพิกถอนที่แนบมาต่อไปน้ีได้ แต่ไม่ถือเป็นขอ้บงัคบัเพื่อให้

ทนัก าหนดเวลาการเพิกถอน คุณจ าเป็นตอ้งส่งการส่ือสารของคุณเกี่ยวกบัการใช้สิทธ์ิเพกิถอนก่อนที่ระยะเวลาการเพิกถอนจะส้ินสุดลง 

 

ผลกระทบของการเพิกถอน 

หากคุณเพิกถอนขอ้ตกลง เราจะคืนเงินทั้งหมดทีไ่ดร้ับช าระจากคุณภายใตข้อ้ตกลงน้ีให้แก่คุณ ซ่ึงรวมถึงค่าใช้จ่ายในการจดัส่ง ถา้มี (ยกเวน้ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่เป็นผลมาจาก
การเลือกประเภทการจดัส่งอื่นที่ไม่ใช่การจดัส่งมาตรฐานที่มีราคาต ่าที่สุดที่เราเสนอ) โดยไมล่่าช้าเกินควรและในทุกกรณีไม่เกิน 14 วนัตามปฏิทินนับจากวันที่เราไดร้ับแจง้

เกี่ยวกบัการตดัสินใจเพิกถอนขอ้ตกลงน้ีของคุณ เราจะด าเนินการช าระเงินคืนดงักล่าวดว้ยวิธีการช าระเงินแบบเดียวกบัที่คุณใช้ในการท าธุรกรรมครั้ งแรก ยกเวน้แต่คุณจะตก
ลงโดยชัดเจนไวเ้ป็นอย่างอื่น ในทุกกรณี คุณจะไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใดๆ อนัเป็นผลมาจากการคืนเงินดงักล่าว 

หากคุณไดข้อเร่ิมการด าเนินการให้บริการภายใตข้อ้ตกลงในระหว่างระยะเวลาการเพิกถอน คุณจะตอ้งจ่ายเงินแก่เราเป็นจ านวนเงินตามสัดส่วนการบริการที่ไดร้ับจนกระทัง่

คุณไดแ้จง้ให้เราทราบถึงการเพิกถอนขอ้ตกลง เมือ่เปรียบเทียบกบัความคุม้ครองสูงสุดของบริการเหล่าน้ีภายใตข้อ้ตกลง 

คุณจะเสียสิทธ์ิเพิกถอนของคุณหากขอ้ตกลงน้ันเป็นสัญญาบริการ หลงัจากที่ไดด้ าเนินการให้บริการอย่างสมบรูณ์แลว้ และหากการด าเนินการให้บริการน้ันไดเ้ร่ิมขึ้นโดย
ไดร้ับความยินยอมอย่างชัดแจง้จากคุณล่วงหน้า และโดยการยอมรับว่าคุณจะเสียสิทธ์ิเพิกถอนทนัทีที่เราไดด้ าเนินการให้บริการอย่างสมบรูณ์แลว้ 

คุณจะเสียสิทธ์ิเพิกถอนของคุณหากขอ้ตกลงน้ันรวมถึงการจดัหาเน้ือหาดิจิตอลที่ไม่ไดจ้ดัหาให้บนส่ือที่จบัตอ้งได ้หากการด าเนินการให้บริการน้ันไดเ้ร่ิมขึ้นโดยไดร้ับความ

ยินยอมอย่างชัดแจง้จากคุณล่วงหน้า และคุณยอมรับว่าดว้ยเหตุน้ัน คุณจะเสียสิทธ์ิเพิกถอนของคณุ 

 

โดยอา้งอิงจากขอ้ความขา้งตน้ คุณเขา้ใจว่าการซ้ือเน้ือหาที่ให้บริการแสดงว่า คุณยินยอมใหเ้ราจดัหาเน้ือหาที่ให้บริการเหล่าน้ีให้แก่คุณโดยตรงหลงัจากที่เรายอมรับค าสัง่ซ้ือ

http://www.support.activision.com/
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ของคุณแลว้ คุณจะเสียสิทธ์ิเพิกถอนของคุณทนัทีที่เราไดจ้ดัหาเน้ือหาที่ให้บริการน้ันแก่คุณอย่างสมบูรณ์แลว้ อย่างไรก็ตาม คุณจะไม่เสียสิทธ์ิเพิกถอนของคุณ หากคุณซ้ือ
สินคา้เสมือนที่มอบให้แก่คุณในระยะเวลาหน่ึง (เช่น การเป็นสมาชิกระดบัพรีเมียมแบบจ ากดัเวลา)  

 

ข. ตัวอย่างแบบฟอร์มการเพิกถอน 

 

(กรอกขอ้มูลและส่งคืนแบบฟอร์มน้ีเฉพาะในกรณีที่คุณตอ้งการเพิกถอนขอ้ตกลงน้ีเท่าน้ัน นอกจากน้ี เราขอแนะน าอย่างยิ่งให้คุณยื่นแบบฟอร์มน้ีกบัผูจ้ าหน่ายหรือพนัธมิตร
แพลตฟอร์ม (โดยกรอกขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งตามดา้นล่าง) ที่คุณซ้ือผลิตภณัฑ์เพือ่เพกิถอนขอ้ตกลง) 

 

To Legal Team, Activision Blizzard UK Ltd of The Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, W1F 

8FY, United Kingdom: 

 

I/We hereby give notice that I/We withdraw from my/our contract for the purchase of the following 

goods/ the provision of the following services (ขา้พเจา้/เราขอแจง้ให้ทราบในที่น้ีว่าขา้พเจา้/เราขอเพิกถอนสัญญาของขา้พเจา้/
ของเราในการซ้ือสินคา้ต่อไปน้ี/ การจดัหาบริการต่อไปน้ี):* 

- - Ordered/ received on (สั่งซ้ือ/ ไดร้ับเมื่อ)*: 

- - Name of consumer(s) (ช่ือผูบ้ริโภค):  

- - Address of consumer(s) (ที่อยู่ของผูบ้ริโภค): 

- - Signature of consumer(s) (ลายเซ็นของผูบ้ริโภค): (ตอ้งมีเฉพาะในกรณีที่เป็นการแจง้ให้ทราบทางเอกสารเท่าน้ัน) 

- Date (วนัที่):  

 

(*) ลบตามความเหมาะสม 

 

C. C. การรับประกนัตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายของประเทศฝรั่งเศสส าหรับผูท้ีพ่  านักอาศยัอยู่ในประเทศฝรัง่เศสเกีย่วกบัผลิตภณัฑ์ 

 

กฎหมายของประเทศฝรั่งเศสใหสิ้ทธ์ิและการรับประกนัตามกฎหมายต่อไปน้ี อนัเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์แก่คุณในฐานะผูบ้ริโภค ดงัน้ัน Activision จะให้ความคุม้ครองตาม
กฎหมายแก่คุณภายใตก้ารรับประกนัความถูกตอ้งตามกฎหมายตามมาตรา L. 224-25-12 ถึง L. 224-25-26 ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศฝรั่งเศส 

Activision ตอ้งรับผิดในการจดัหาเน้ือหาและบริการดิจิตอลที่เป็นไปตามขอ้ตกลงและโดยหลกัเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมตามที่กฎหมายก าหนดไว้ อนัเกี่ยวกบั
การจดัจ าหน่ายแบบครั้ งเดียว Activision ตอ้งรับผิดชอบต่อความบกพร่องใดๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อจดัหาให้และที่ปรากฏเด่นชัดภายในสองปีนับจากการจดัหา อนัเกี่ยวกบั
เน้ือหาหรือบริการดิจิตอลที่จดัหาให้อย่างต่อเน่ือง Activision ตอ้งรับผิดชอบต่อความบกพร่องใดๆ ที่ปรากฏเด่นชัดในระหว่างระยะเวลาที่จดัหาให้ภายใตข้อ้ตกลง 
นอกจากน้ี เราตอ้งรับผิดชอบต่อความบกพร่องใดๆ ที่เป็นผลมาจากการผนวกรวมเน้ือหาหรือบริการดิจิตอลเขา้กบัสภาพแวดลอ้มดิจิตอลของผูบ้ริโภคอย่างไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงเรา
เป็นผูด้ าเนินการน้ีหรืออยู่ภายใตค้วามรับบผิดชอบของเรา หรือในกรณีที่การผนวกรวมอย่างไม่ถกูตอ้งโดยผูบ้ริโภคเป็นผลมาจากการไดร้ับค าแนะน าไม่เพียงพอจากเรา ใน
ระยะเวลา 12 เดือนหลงัจากการจดัหาผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะไม่จ าเป็นตอ้งพิสูจน์การมีอยู่ของขอ้บกพร่อง ในกรณีของความบกพร่อง ผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิที่จะขอให้แกไ้ขเน้ือหา
หรือบริการดิจิตอลให้กลบัมาสมบรูณ์ถูกตอ้งตามสญัญา หรือหากไม่สามารถท าดงัน้ันได ้ผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิที่จะขอให้ลดราคาหรือยกเลิกสัญญาภายใตเ้งื่อนไขที่ก าหนดไวใ้น
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศฝรั่งเศส 

 


	2. สำหรับผู้ที่พำนักอาศัยอยู่นอกอเมริกาเหนือ:
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