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 หมายเหตุส าคญัส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอืเทา่น ัน้: 
ขอ้ตกลงนีอ้ยูภ่ายใตก้ารอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนั 

และการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุม่ตามรายละเอยีดในสว่น 16 ดา้นลา่ง 
 

คุณตอ้งและยนืยนัในทีน่ีว้า่คุณบรรลุนติภิาวะตามกฎหมายในประเทศและรฐัทีคุ่ณพ านกัอาศยัอยู ่ 
หากคุณยงัไมบ่รรลุนติภิาวะตามกฎหมาย 

บดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายของคุณตอ้งใหค้วามยนิยอมตอ่ขอ้ตกลงนี ้
 

 

ขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรแ์ละการบรกิาร 
 
การใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วรน้ี์ (และอัปเดตใดๆ) บรกิารออนไลน์ หรอืการดาวน์โหลดใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับโปรแกรม 
ซอฟตแ์วร ์(รวมถงึเฟิรม์แวร)์ ส าหรับอุปกรณ์ต่อพ่วงใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (เรยีกรวมกันว่า “อุปกรณ์ต่อพ่วง”) สือ่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

สิง่พมิพ ์และเอกสารประกอบ (เรยีกรวมกันว่า “โปรแกรม”) 
อยู่ภายใตบั้งคับของขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชง้านซอฟตแ์วรแ์ละการบรกิารน้ี (“ขอ้ตกลง”) โดยการเปิดแพคเกจน้ี 
ดาวน์โหลด ตดิตัง้ หรอืใชง้านโปรแกรมหรอื “คลกิเพือ่ยอมรับ” แสดงว่าคุณยอมรับขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ีกับบรษัิท 

Activision ทีร่ะบุไวใ้นสว่น 17 ("Activision" “เรา” และ “พวกเรา”) 
ทัง้น้ีขึน้อยู่กับว่าคุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรมจากทีใ่ด หากคุณไม่ยอมรับขอ้ก าหนดเหล่าน้ี คุณจะไม่สามารถตดิตัง้ 
ท าส าเนา หรอืใชง้านโปรแกรมได ้ในการปฏเิสธขอ้ก าหนดเหลา่นี ้คุณตอ้งไม ่“คลกิเพือ่ยอมรบั” 
ขอ้ก าหนดเหลา่นีห้รอืตดิต ัง้ ท าส าเนา หรอืใชง้านโปรแกรม     

 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอืเทา่น ัน้: หากคุณปฏเิสธขอ้ตกลงน้ี 
คุณสามารถสง่คนือุปกรณ์ต่อพ่วงและโปรแกรม และขอคนืเงนิส าหรับอุปกรณ์ต่อพ่วงและโปรแกรมไดภ้ายในสามสบิ 
(30) วันหลังจากวันทีคุ่ณซือ้ โดยไปที ่http://support.activision.com นโยบายความเป็นส่วนตัวของ Activision ที ่

http://www.activision.com/legal/privacy-policy ถอืเป็นสว่นหนึง่ของ “ขอ้ตกลง” ทีคุ่ณยอมรับและตกลง 
และขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงดังกล่าวรวมอยู่ในขอ้ตกลงฉบับน้ีโดยการอา้งองิ   
 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื: หากคุณ (หรอืบดิามารดาหรอืผูป้กครองของคุณ ถา้ม)ี 
ไม่ยอมรับขอ้ตกลงน้ี คุณตอ้งไม่ใชง้านหรอืเขา้ถงึโปรแกรมหรอืสว่นใดสว่นหนึง่ของโปรแกรม  โดยการ 
“คลกิเพือ่ยอมรับ” แสดงว่าคุณรับรองและรับประกันว่าคุณเป็น “บุคคลธรรมดา” ทีม่อีายุมากกว่าสบิแปด (18) ปี 
หรอืผูป้กครองตามกฎหมายของคุณยอมรับและตกลงตามขอ้ตกลงน้ี  หากคุณปฏเิสธขอ้ตกลงน้ี 

สทิธิค์นืสนิคา้ของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกับโปรแกรมจะอยู่ภายใตส้ทิธิต์ามกฎหมายของคุณในประเทศทีคุ่ณซือ้โปรแกรม 

โปรดไปทีh่ttp://support.activision.com ไม่มขีอ้ความใดในวรรคน้ีทีก่ระทบต่อสทิธิท์างกฎหมายของคุณ 

โปรดทราบว่าสทิธิข์องคุณเกีย่วกับบรกิารออนไลน์และเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารระบุอยู่ในส่วน 11 และ 12  
การใชง้านโปรแกรมน้ีของคุณจะอยู่ภายใตบั้งคับของขอ้ก าหนดนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Activision ที ่

http://www.activision.com/legal/privacy-policy   
 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร: ยกเวน้สว่น 16 
(การอนุญาโตตุลาการและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่ม) Activision 

ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขขอ้ตกลงน้ีไดทุ้กเมือ่ดว้ยวธิกีารใดๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีง (1) 
การแจง้ประกาศการแกไ้ขใน http://support.activision.com/license และ/หรอื (2) การแจง้ใหคุ้ณตอ้ง 
“คลกิเพือ่ยอมรับ” ขอ้ตกลงน้ี และการทีคุ่ณยังคงใชง้านโปรแกรมต่อไปถอืว่าคุณยอมรับการแกไ้ขดังกล่าว 
หากการแกไ้ขใดๆ ในอนาคตต่อขอ้ตกลงน้ีท าใหคุ้ณไม่ยอมรับ 

หรอืท าใหคุ้ณไม่สามารถปฏบัิตติามขอ้ตกลงน้ีไดอ้กีต่อไป คุณตอ้งยุตแิละหยุดใชง้านโปรแกรมทันท ี
หากการแกไ้ขใดๆ ในอนาคตถูกน ามาใชใ้นรูปแบบของขอ้ตกลงทีต่อ้ง “คลกิเพือ่ยอมรับ” 
คุณอาจไม่สามารถใชง้านโปรแกรมต่อไปไดจ้นกว่าคุณจะยนืยันยอมรับขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขนัน้ 

 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร: บางครัง้ Activision อาจแกไ้ข เพิม่เตมิ เสรมิ 
หรอืลบขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี เชน่ หากมกีารเปลีย่นแปลงผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 
เพือ่ปรับปรุงความปลอดภัยของผูเ้ล่นใหด้ขี ึน้ หรอืในกรณีของการเปลีย่นแปลงในกฎหมายทีบั่งคับใช ้หาก Activision 

ท าการเปลีย่นแปลงในสาระส าคัญของขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี Activision 
จะแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้ก่อนทีข่อ้ก าหนดใหม่ของขอ้ตกลงน้ีจะมผีลบังคับใช ้
และคุณจะถูกขอใหย้อมรับการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้เพือ่การใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Activision ต่อไป  

http://support.activision.com/
http://www.activision.com/legal/privacy-policy
http://support.activision.com/
http://www.activision.com/legal/privacy-policy
http://support.activision.com/license
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คุณสามารถเลอืกทีจ่ะปฏเิสธขอ้ตกลงทีไ่ดรั้บการแกไ้ขได ้แต่หากคุณปฏเิสธ 
คุณจะไม่สามารถใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารดังกล่าวของ Activision ไดอ้กีต่อไป 

คุณสามารถอ่านขอ้ตกลงฉบับทีม่ผีลบังคับใชไ้ดท้ีเ่ว็บไซตข์องเราที ่
http://support.activision.com/license 
เราขอแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบว่ามกีารปรับปรุงขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงหรอืไม่ 
ทุกครัง้ทีคุ่ณใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Activision 

การเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ีจะไม่มผีลต่อสทิธิข์องคุณ 
จะไม่เปลีย่นแปลงอย่างส าคัญต่อความสมดุลของสัญญาระหว่างคุณและ Activision และจะไม่มผีลยอ้นหลัง 
หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในประเทศเยอรมนี สว่นย่อย ‘การแกไ้ขขอ้ก าหนด’ ในสว่น 19 จะใชบั้งคับกับวรรคน้ีแทน  

 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนด:์ ไม่มขีอ้ความใดในขอ้ตกลงน้ีทีม่เีจตนากดีกัน 
จ ากัดหรอืแกไ้ข หรอืท าใหเ้กดิผลกระทบของการกดีกัน 
การจ ากัดหรอืแกไ้ขการบังคับใชก้ฎหมายในประเทศออสเตรเลยี (ภายใตม้าตรา 1 ของสว่น 3-2 

ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี (ซึง่เป็นรายการ 2 
ของกฎหมายการแข่งขันทางการคา้และคุม้ครองผูบ้รโิภคปี 2010 (CTH) (“ACL”)) หรอืประเทศนวิซแีลนด ์
(ภายใตก้ฎหมายการรับประกันต่อผูบ้รโิภคปี 1993 ของประเทศนวิซแีลนด)์ ซึง่ไม่สามารถกดีกัน 
จ ากัดหรอืแกไ้ขโดยขอ้ตกลงระหว่างเรา (“สทิธิท์ีไ่มส่ามารถกดีกนัได”้) เรายอมรับว่าในประเทศออสเตรเลยี 

ในกรณีของความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญกับบรกิารใดๆ คุณมสีทิธิท์ีจ่ะ: (ก) ยกเลกิสัญญาส าหรับบรกิารนัน้ๆ และ 
(ข) ขอคนืเงนิสว่นทียั่งไม่ไดใ้ชห้รอืขอชดเชยส าหรับมูลค่าทีล่ดลงของบรกิารนัน้ๆ 
ในกรณีของความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญกับสนิคา้ใดๆ คุณมสีทิธิเ์ปลีย่นสนิคา้หรอืขอคนืเงนิได ้

หากความช ารุดบกพร่องกับสนิคา้หรอืบรกิารไม่ถอืเป็นความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญ 
คุณมสีทิธิข์อใหแ้กไ้ขความช ารุดบกพร่องนัน้ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และหากไม่ไดท้ าเชน่นัน้ได ้
คุณมสีทิธิข์อรับเงนิคนืส าหรับสนิคา้ และขอรับเงนิคนืส าหรับส่วนทียั่งไม่ไดใ้ชข้องบรกิารได ้นอกจากน้ี 
คุณยังมสีทิธิไ์ดรั้บค่าชดเชยส าหรับความสูญเสยีหรอืความเสยีหายอืน่ใดทีค่าดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผลจากความช า

รุดบกพร่องของสนิคา้หรอืบรกิาร 
 
1. บรกิารและขอ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิ:  การใชง้านคุณสมบัตบิางอย่างของโปรแกรม 

ซึง่รวมถงึสว่นประกอบออนไลน์หรอืสว่นประกอบส าหรับผูเ้ล่นหลายราย หรอืคุณสมบัตทิีไ่ดรั้บการปรับปรุง 
อาจตอ้งมกีารยอมรับขอ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิ  
คุณจะไดรั้บแจง้ขอ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิเหล่าน้ีเมือ่คุณสมบัตทิีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มใหบ้รกิารแกคุ่ณ  
หากคุณไม่ยอมรับขอ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิ 

คุณอาจไม่สามารถเขา้ถงึหรอืใชง้านคุณสมบัตเิพิม่เตมิทีอ่ยู่ภายใตข้อ้ก าหนดการบรกิารเพิม่เตมิได ้  
 
2. สทิธิก์ารใชง้านแบบจ ากดั: ภายใตข้อ้ก าหนดของระบบใดๆ Activision 

ใหส้ทิธิแ์ละสทิธิก์ารใชง้านแบบจ ากัดทีไ่ม่เป็นสทิธิท์ีจ่ ากัดแต่เพยีงผูเ้ดยีว ไม่สามารถโอนไดแ้ก่คุณ 
ในการตดิตัง้และใชง้านส่วนประกอบซอฟต์แวร์ของโปรแกรมหน่ึงชุดส ำเนำเพื่อกำรใช้งำนส่วนตวัของคุณเท่ำน้ัน Activision 

ขอสงวนสิทธ์ิทั้งหมดที่ไม่ไดอ้นุญำตโดยเจำะจง โปรแกรมน้ีมีกำรอนุญำตให้ใช้สิทธ์ิ แต่ไม่ใช่กำรขำย เพือ่กำรใช้งำนของคุณ 

สิทธ์ิกำรใช้งำนของคุณไม่ไดใ้ห้กรรมสิทธ์ิหรือควำมเป็นเจำ้ของในโปรแกรมน้ี และไม่ควรถือว่ำเป็นกำรขำยสิทธ์ิใดๆ ในโปรแกรม 
ขอ้ตกลงน้ียงัมีผลบงัคบัใช้กบัแพทช์หรือกำรอปัเดตที่คุณอำจไดร้ับส ำหรับโปรแกรม เวน้แต่แพทช์หรือกำรอปัเดตน้ันจะมำพร้อมกบัขอ้ก ำหนดเพิ่มเติม 
คุณรับทรำบและยอมรับว่ำ นอกเหนือจำกสิทธ์ิกำรใช้งำนที่มอบให้แก่คุณโดยขอ้ตกลงน้ีแลว้ คุณจะไม่มีควำมเป็นเจำ้ของหรือประโยชน์ในทรัพยสิ์นอื่นๆ 
ในผลิตภณัฑ์หรือเน้ือหำที่ให้บริกำรใดๆ (ตำมค ำจ ำกดัควำมดำ้นล่ำง) ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะบญัชีออนไลน์ สกุลเงินเสมือนหรือสินคำ้เสมือนใดๆ 
และคุณยงัรับทรำบและยอมรับว่ำ ภำยใตข้อบเขตสูงสุดตำมที่กฎหมำยอนุญำต 
สิทธ์ิทั้งหมดในและต่อผลิตภณัฑ์และเน้ือหำที่ให้บริกำรดงักล่ำวเป็นและตอ้งเป็นของและเป็นประโยชน์ต่อ Activision โดยถำวร 

 
ส ำหรับผู้ที่พ ำนักอำศัยอยู่นอกอเมริกำเหนือ: เพื่อควำมชัดเจน ไม่มีขอ้ควำมใดในส่วน 2 

ที่จ ำกดัสิทธ์ิของคุณในกำรขำยและโอนส่ือบนัทึกทำงกำยภำพที่มีโปรแกรมซ่ึงคุณซ้ือมำโดยชอบธรรม 
 

ส ำหรับผู้ที่พ ำนักอำศัยอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป: Microsoft ตกลงที่จะอนุญำตให้ผูบ้ริโภคเล่นเกมที่มีสิทธ์ิบนบริกำรสตรีมบนอุปกรณ์ใดก็ไดท้ี่ตนเองเป็นเจำ้ของ
ส ำหรับกำรใช้งำนส่วนตวัเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงอนุญำตให้ใช้สิทธิของผูใ้ช้ (EULA) ตำมที่ก ำหนดในและเป็นไปตำมขอ้ผูกพนัที่ท ำโดย Microsoft 

และมีผลผูกพนัทำงกฎหมำยโดยคณะกรรมำธิกำรยุโรปในกำรตดัสินใจภำยใตม้ำตรำ 8(2) ของกฎระเบียบ (EC) 139/2004 ในเคสที่ M.10646 – 

Microsoft/Activision Blizzard โปรดด ูhttps://www.xbox.com/en-US/legal/activision-blizzard-cloud-game-

http://support.activision.com/license
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3. เงือ่นไขสทิธิก์ารใชง้าน: สทิธิก์ารใชง้านน้ีอยู่ภายใตข้อ้จ ากัดตอ่ไปน้ี ("ขอ้จ ากัดสทิธิก์ารใชง้าน") 
การใชง้านโปรแกรม ซึง่ละเมดิขอ้จ ากัดสทิธิก์ารใชง้าน ถอืเป็นการละเมดิขอ้ตกลงน้ีอย่างรา้ยแรง 
และจะสง่ผลใหส้ทิธิก์ารใชง้านของคุณสิน้สดุลงทันท ีและบังคับใชผ้ลทีต่ามมาเพิม่เตมิตามทีร่ะบุไวใ้นส่วน 
8(2)(ค) หากคุณพ านักอาศัยอยู่นอกอเมรกิาเหนือ 

และการยังคงใชง้านโปรแกรมต่อไปจะเป็นการละเมดิลขิสทิธิข์อง Activision และสทิธิอ์ืน่ๆ ในและต่อโปรแกรม  
 

A. คุณตกลงว่าคุณจะไม่กระท าหรอือนุญาตในสิง่ต่อไปน้ี: (1) ใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมในทางการคา้ (2) 

ภายใตข้อ้ก าหนดของระบบใดๆ ใชง้านโปรแกรมบนระบบมากกว่าหนึง่ระบบในเวลาเดยีวกัน (3) 
ท าส าเนาของโปรแกรมทัง้หมดหรอืบางสว่น (4) โดยไม่จ ากัดเพยีงขอ้ก าหนด (3) ทีก่ล่าวมาก่อนหนา้น้ี 
ท าส าเนาโปรแกรมลงในฮารด์ไดรฟ์หรอือุปกรณ์จัดเก็บขอ้มูลอืน่ๆ 
เวน้แต่ว่าโปรแกรมจะท าส าเนาขึน้มาเองในระหว่างการตดิตัง้ 

หรอืเวน้แต่ว่าคุณก าลังดาวน์โหลดโปรแกรมจากผูจ้ าหน่ายออนไลน์ทีไ่ดรั้บอนุญาตของ Activision (5) 
ใชง้านโปรแกรมในเครอืข่าย รูปแบบผูใ้ชห้ลายราย รูปแบบการเขา้ถงึจากระยะไกล 
ซึง่รวมถงึการใชง้านออนไลน์ใดๆ ยกเวน้ทีร่วมอยู่ในฟังกชั์นการท างานของโปรแกรม (6) ขาย เชา่ ใหเ้ชา่ 

ใหส้ทิธิใ์ชง้าน แพร่กระจาย หรอืโอนโปรแกรม (7) ภายใตก้ฎหมายทีบั่งคับใช ้ท าวศิวกรรมยอ้นกลับ 
(เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตโดยชัดแจง้จาก Activision) ดงึรหัสตน้ทาง ดัดแปลง แปลยอ้นกลับ แยกสว่น 
หรอืสรา้งงานดัดแปลงจากซอฟตแ์วรแ์ละเทคโนโลยทีีเ่ป็นกรรมสทิธิอ์ืน่ๆ ในโปรแกรม 
ไม่ว่าจะทัง้หมดหรอืบางสว่น (8) สรา้ง พัฒนา ดัดแปลง เสนอ ท าใหเ้ขา้ถงึได ้แพร่กระจาย โฮสต ์

สง่เสรมิการขาย โฆษณา หรอืใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วรใ์ดๆ 
ทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตเพือ่หาประโยชน์จากโหมดเกมแบบออฟไลน์ แบบออนไลน์ หรอืแบบผูเ้ล่นหลายคน 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีงโปรแกรมโกง ซอฟตแ์วรอ์ัตโนมัต ิ(บอท) ล็อบบีม้็อด แฮก ม็อด 
หรอืมสีว่นร่วมในการโกง บูส หรอืบูตไม่ว่ารูปแบบใดๆ 

(พฤตกิรรมดังกล่าวจะไดรั้บบทลงโทษตามดุลยพนิจิของ Activision 
โปรดดูขอ้มลูเพิม่เตมิในนโยบายการรักษาความปลอดภัยและการบังคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโปรแกรมที ่
support.activision.com) (9) ลบ ปิดใชง้าน 

หรอืเลีย่งประกาศหรอืฉลากแจง้กรรมสทิธิท์ีม่อียู่บนหรอืภายในโปรแกรม หรอื (10) ใชง้าน เขา้ถงึ 
ดาวน์โหลด หรอืสง่ออก สง่ออกต่อ หรอืโอนโปรแกรมโดยฝ่าฝืนการควบคุมการสง่ออก 
มาตรการลงโทษทางเศรษฐกจิ และกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคบัการน าเขา้ทีม่ผีลบังคับใช ้
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะระเบยีบการบรหิารการสง่ออก (“EAR”) ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 

และระเบยีบขอ้บังคับทีป่ระกาศใชโ้ดยส านักงานควบคุมสนิทรัพย์ต่างประเทศ (“OFAC”) 
ของกระทรวงการคลังแหง่ประเทศสหรัฐอเมรกิา 

 

B. คุณตกลงทีจ่ะไม่อนุญาตใหม้กีารน าซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงหรอืสว่นใดสว่นหนึง่ไปรวมกับ รวมอยู่ใน 
หรอืใชก้ับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรอ์ืน่ใดนอกเหนือจากโปรแกรมน้ี เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตโดยชัดแจง้จาก 
Activision และภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ทีบั่งคับใช ้ 

 

 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร: 
 

สทิธิท์ัง้หมดทีม่อบใหแ้กคุ่ณภายใตข้อ้ตกลงน้ี (ซึง่รวมถงึการใชง้านซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงของคุณ) 
จะสิน้สดุลงทันทใีนกรณีทีคุ่ณละเมดิขอ้ก าหนดใดๆ ของขอ้ตกลงน้ี วรรคน้ี หรอืกระท าการใดๆ 
กับซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงซึง่ไม่ไดรั้บอนุญาตอย่างชัดแจง้ตามขอ้ตกลงน้ี   
 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร: 
 
สทิธิท์ัง้หมดทีม่อบใหแ้กคุ่ณภายใตข้อ้ตกลงน้ี (ซึง่รวมถงึการใชง้าน  

ซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงของคุณ) 
จะสิน้สดุลงทันทใีนกรณีทีคุ่ณละเมดิขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ีอย่างรา้ยแรง การละเมดิสว่น ข 
น้ีหรอืการกระท าใดๆ กับซอฟตแ์วรใ์นอุปกรณ์ต่อพ่วงซึง่ไม่ไดรั้บอนุญาตอย่างชัดแจง้ตามขอ้ตกลงน้ี 
เป็นการละเมดิขอ้ตกลงน้ีอย่างรา้ยแรง    
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C. คุณตกลงทีจ่ะไม่กระท าการใดๆ ต่อไปน้ีขณะทีใ่ชง้านโปรแกรม:  (ก) คุกคาม ข่มขู่ ท าใหอ้ับอาย 
หรอืท าใหเ้กดิความล าบากหรอืความอดึอัดใจแก่ผูเ้ขา้ร่วม ผูใ้ชร้ายอืน่ๆ หรอืบุคคลหรอืนติบุิคคลอืน่ (ข) สง่ 

UGC ใดๆ (ตามค าจ ากัดความในสว่น 14) ที ่Activision เห็นว่ามีลักษณะเป็นการก่อกวน ผดิกฎหมาย 
เป็นอันตราย ข่มขู่ ดูหมิน่ คกุคาม หมิน่ประมาท หยาบคาย ลามกอนาจาร มุ่งรา้ย หรอืเหยยีดเชือ้ชาต ิเพศ 
ชาตพัินธุ ์หรอืมลีักษณะทีโ่ตแ้ยง้ได ้(ค) ปลอมแปลงตัวเป็นบุคคลหรอืนติบุิคคลใดๆ รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเพยีง 
Activision (ง) ขัดขวางการท างานตามปกตขิองโปรแกรม 

หรอืกระท าการในลักษณะทีส่ง่ผลกระทบดา้นลบต่อผูเ้ขา้ร่วมรายอืน่ๆ 
และ/หรอืประสบการณ์โดยรวมของโปรแกรม (จ) โพสตห์รอืสง่สิง่โฆษณา สือ่สง่เสรมิการขายทีไ่ม่ไดร้อ้งขอ 
หรอืการชักชวนในรูปแบบอืน่ใด (ฉ) เจตนาหรอืไม่เจตนาละเมดิกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 

หรอืสนธสัิญญาทีบั่งคับใชข้ณะทีใ่ชง้านหรอืเขา้ถงึโปรแกรม (ช) โพสตเ์น้ือหาเดยีวกันหลายโพสต ์(เช่น 
“สแปม”)  หรอื (ซ) รุกล ้าความเป็นส่วนตัวหรอืละเมดิสทิธิข์องบุคคลหรอืนติบุิคคลใดๆ 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญา 

 

D. คุณรับรองและรับประกันว่าคุณ (1) 
ไม่อยู่ภายใตม้าตรการลงโทษหรอืขอ้จ ากัดการสง่ออกของประเทศสหรัฐอเมรกิา และมสีทิธิใ์ชโ้ปรแกรม 
ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีบั่งคับใช ้(2) 

ไม่ไดม้ถีิน่ทีอ่ยู่หรอืพ านักอาศัยตามปกตอิยู่ในประเทศหรอืภูมภิาคทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิ
คา้แบบสมบูรณ์หรอืเกอืบสมบูรณ์ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
ยกเวน้ว่าการใชง้านโปรแกรมของคุณในประเทศหรอืภูมภิาคนัน้ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอ
เมรกิา (3) ไม่ใชเ่จา้หนา้ที ่พนักงาน ตัวแทน 

หรอืพนักงานสัญญาจา้งช่ัวคราวทีด่ าเนนิการโดยตรงหรอืโดยออ้มหรอืกล่าวอา้งว่าด าเนินการแทนหรอืในนาม
ของรัฐบาล (ซึง่รวมถงึฝ่ายงานย่อย ตัวแทน หรอืหน่วยงานย่อยทางการเมอืงใดๆ ของรัฐบาล หรอืบุคคลใดๆ 
ทีท่ างานใหก้ับหรอือยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยตรงหรอืโดยออ้มของหน่วยงานทีก่ล่าวมาก่อนหนา้น้ี) 
หรอืพรรคการเมอืง (เชน่ พรรคคอมมวินสิตค์วิบา พรรคแรงงานแห่งเกาหล)ี 

ทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิคา้ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
หรอืองคก์รอืน่ใดในประเทศหรอืภูมภิาคทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิคา้ 
หรอืทีอ่ยู่ภายใตม้าตรการลงโทษ/การหา้มสง่สนิคา้ของประเทศสหรัฐอเมรกิา และ (4) จะไม่ใชง้านโปรแกรม 

โดยเกีย่วขอ้งกับการใชง้านทีเ่ป็นขอ้หา้มตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
 

E. บดิามารดาและผูป้กครองของเด็กทียั่งไม่บรรลุนติภิาวะในเขตอ านาจทีพ่ านักอาศัยอยู่หรอืมอีายุ 18 ปี 
แลว้แต่กรณีใดอายุมากกว่า 

ยอมรับทีจ่ะรับผดิชอบต่อการใชง้านโปรแกรมทัง้หมดโดยบุตรหลานหรอืผูท้ีอ่ยู่ในความคุม้ครองของคุณทียั่งเ
ป็นผูเ้ยาว ์ไม่ว่าการใชง้านดังกล่าวจะไดรั้บอนุญาตจากคุณหรอืไม่ก็ตาม 

 

F. การสือ่สารทีเ่กดิขึน้โดยใชผ้ลติภัณฑไ์ม่ถอืเป็นสว่นตัว Activision 
อาจตรวจสอบและ/หรอืบันทกึการสือ่สารของคุณ 
(ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการสือ่สารผ่านขอ้ความสนทนา เสยีง และเว็บไซตห์รอืการโตต้อบอืน่ๆ 
ผ่านการพมิพต์ัวอักษร) เมือ่คุณใชง้านผลติภัณฑ ์

และคุณใหค้วามยนิยอมอย่างชัดแจง้และไม่สามารถเพกิถอนไดต้่อการตรวจสอบและการบันทกึดังกล่าวในเอก
สารฉบับน้ี คุณยอมรับและตกลงว่าคุณไม่คาดหวังความเป็นส่วนตัวเกีย่วกับการสง่ UGC หรอืการสือ่สารใดๆ 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการสือ่สารผ่านขอ้ความสนทนา เสยีง 

และการโตต้อบผ่านการพมิพต์ัวอักษรประเภทใดๆ ขณะทีใ่ชง้านผลติภัณฑ ์เน่ืองจากผูใ้ชร้ายอืน่ๆ 
สามารถมองเห็นและ/หรอืไดย้นิการสนทนาดว้ยเสยีงหรอืการสือ่สารอืน่ๆ 
ผูใ้ชจ้งึควรหลกีเลีย่งการเปิดเผยขอ้มูลทีร่ะบุตัวตนบุคคล 
 

นอกจากน้ี Activision อาจเปิดเผยทีอ่ยู่โปรโตคอลอนิเทอรเ์น็ต (IP) ขอ้มูลสว่นบุคคล 
ล็อกการสนทนาของคุณ และขอ้มูลอืน่ๆ เกีย่วกับตัวคณุและกจิกรรมของคุณ 
โดยอาจแจง้ใหคุ้ณทราบหรอืไม่กไ็ด ้ซึง่จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตัวของ 
Activision ทีส่ามารถดูไดท้ี ่https://www.activision.com/legal/privacy-policy 

 

G. การยนิยอมใหต้รวจสอบ ขณะทีเ่รยีกใชง้าน ผลติภัณฑ ์(ซึง่รวมถงึซอฟตแ์วร ์ไดรเวอรร์ะดับเคอรเ์นล 
หรอืกลไกทางเทคนคิอืน่ๆ) อาจตรวจสอบคอมพวิเตอรห์รอืคอนโซลของคุณ 

https://www.activision.com/legal/privacy-policy
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เพือ่หาโปรแกรมหรอืกระบวนการทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต 
ซึง่ท างานไปพรอ้มกันกับซอฟตแ์วรห์รอืท างานนอกกระบวนการ "โปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต" 

ทีใ่ชใ้นเอกสารฉบับน้ีหมายถงึซอฟตแ์วรต์อ้งหา้มใดๆ ตามสว่น 3.ก. ดา้นบน ในระหว่างกระบวนการน้ี 
อาจมกีารสือ่สารขอ้มูลบางอย่างทีร่ะบุถงึอุปกรณ์ของคุณ ซอฟตแ์วร ์หรอืกระบวนการกลับไปยัง Activision 
เพือ่ประเมนิว่าโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตก าลังท างานอยู่หรอืไม่  
ในกรณีทีผ่ลติภัณฑต์รวจพบลายเซ็นของกจิกรรมหรอืโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต (ก) 

ผลติภัณฑอ์าจสือ่สารขอ้มูลกลับไปยัง Activision เกีย่วกับกจิกรรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากัดเฉพาะชือ่บัญชขีองคุณ รายละเอยีดเกีย่วกับกจิกรรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตทีต่รวจพบ 
และเวลาและวันที ่และ/หรอื (ข) Activision อาจใชส้ทิธิใ์ดๆ 

หรอืทัง้หมดภายใตข้อ้ตกลงน้ีโดยมหีรอืไม่มกีารแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบล่วงหนา้ โดยการยอมรับขอ้ตกลงน้ี 
แสดงว่าคุณอนุญาตในเอกสารฉบับน้ีให ้Activision เขา้ถงึอุปกรณ์ของคุณเพือ่วัตถุประสงคเ์หล่าน้ีได ้ 
 

H. หำกคุณมีกงัวลว่ำมีบุคคลอื่นมีส่วนร่วมในกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบับริกำรออนไลน์ใดๆ หรือไดล้ะเมิดหลกัจรรยำบรรณของโปรแกรม (หำกมี), 
หรือหำกคุณเช่ือว่ำคุณพบเน้ือหำที่กล่ำวถึงในมำตรำ 3.ก ของขอ้ตกลงน้ี (“เน้ือหำตอ้งห้ำม”) โปรดติดต่อเรำที ่
https://support.activision.com เรำด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อช่วยให้บริกำรออนไลน์ของเรำปลอดภยัและเป็นมิตรส ำหรับผูเ้ล่น: 

• เรำใช้เคร่ืองมอืและขั้นตอนที่จ ำเป็นในกำรตรวจสอบเน้ือหำตอ้งห้ำมทัว่ทั้งบริกำรออนไลน์ของเรำในเชิงรุก อย่ำงเช่น เรำใช้ตวักรองภำษำอตัโนมตัิ
เพื่อตรวจสอบภำษำที่ไม่เหมำะสม 

• เรำจดัเตรียมฟงัก์ชันรำยงำนของเรำให้พร้อมใช้งำนในเกม เพื่อช่วยให้ผูเ้ล่นสำมำรถรำยงำนเน้ือหำตอ้งห้ำมกบัเรำได้ โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบั
วิธีกำรรำยงำนเน้ือหำตอ้งห้ำมที่ https://support.activision.com  

• เรำด ำเนินกำรอย่ำงทนัท่วงทีกบักำรรำยงำนจำกผูเ้ล่นเร่ืองเน้ือหำตอ้งห้ำมทัว่ทั้งบริกำรออนไลน์ของเรำ (เช่นช่ือผูใ้ช้ รูปภำพโปรไฟล์) โปรดดูขอ้มูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกบัวิธีกำรตรวจสอบเน้ือหำตอ้งห้ำมและทบทวนกำรรำยงำนที่ https://support.activision.com  

 

 
4. ความเป็นเจา้ของ: ทธ์ิในกรรมสิทธ์ิ สิทธ์ิควำมเป็นเจำ้ของ และสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำทั้งหมดในและต่อโปรแกรมเป็นของ Activision 

บริษทัในเครือของ Activision หรือเจำ้ของสิทธ์ิของ Activision 

โปรแกรมไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายลขิสทิธิข์องประเทศสหรัฐอเมรกิา สนธสัิญญาลขิสทิธิส์ากล อนุสัญญา 

และกฎหมายอืน่ๆ โปรแกรมอาจมเีน้ือหาบางอย่างทีไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์และเจา้ของสทิธิข์อง Activision 
อาจปกป้องสทิธิข์องตนในกรณีทีเ่กดิการละเมดิขอ้ตกลงน้ี ไม่ว่าจะมขีอ้ความใดขดัแยง้กัน 

คุณยอมรับและตกลงว่าคุณจะไม่มคีวามเป็นเจา้ของหรอืประโยชน์ในทรัพยส์นิอืน่ๆ ในบัญชใีดๆ 
ทีจั่ดเก็บหรอืโฮสตอ์ยู่บนระบบ Activision (“บัญช”ี) และคุณยังยอมรับและตกลงว่า 
สทิธิท์ัง้หมดในและต่อบัญชเีหล่าน้ีเป็นและตอ้งเป็นของและเป็นประโยชน์ต่อ Activision โดยถาวร  

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื: Activision สามารถระงับ สิน้สดุ แกไ้ข หรอืลบบัญชใีดๆ 
เหล่าน้ีไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดหรอืโดยไม่มเีหตุผล โดยอาจแจง้ใหคุ้ณทราบหรอืไม่ก็ได ้ 

 
5. แพทชแ์ละการอปัเดต:  Activision อาจใชห้รอืจัดหาแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขทีจ่ าเป็นกับโปรแกรม 

ซึง่ตอ้งไดรั้บการตดิตัง้เพือ่ใหคุ้ณสามารถใชง้านโปรแกรมต่อไปได ้ซึง่รวมถงึตัวอย่างเชน่ เพือ่: (ก) 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งตามกฎหมายทีบั่งคับใช ้
และ/หรอืแสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้ก าหนดของขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง (ข) 

ด าเนนิการบ ารุงรักษาช่ัวคราว แกไ้ขบัก ด าเนนิการปรับเปลีย่นทางเทคนคิ และปรับปรุงใหด้ขี ึน้ (ค) 
อัปเดตหรอือัปเกรดโปรแกรมรวมถงึการอัปเดตโครงสรา้ง การออกแบบ หรอืแผนผังของโปรแกรม (ง) 
ตรวจสอบความปลอดภัยของโปรแกรม และ (จ) ปราบปรามกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายและ/หรอืทีเ่ป็นอันตราย 
และการใชง้านโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตหรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีล่ะเมดิขอ้ตกลงน้ี 

โดยตอ้งใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดส์ าหรับแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกล่าว 
ซึง่คุณจะตอ้งรับผดิชอบส าหรับค่าบรกิารการเชือ่มต่อบรอดแบนดแ์ละการใชง้านใดๆ ทัง้หมด 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกเขตเศรษฐกจิยุโรปและสหราชอาณาจกัร: Activision 
อาจอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ และคุณใหค้วามยนิยอมในทีน้ี่แก่ Activision 

ในการตดิตัง้และใชแ้พทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกล่าว    
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นสหราชอาณาจกัร: Activision 
อาจอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ หากการอัปเดตใดๆ 

ดังกล่าวไม่สง่ผลใหฟั้งกชั์นการท างานของโปรแกรมเกดิความเสียหายอย่างเป็นสาระส าคัญ 
และคุณใหค้วามยนิยอมในทีน้ี่แก่ Activision ในการตดิตัง้และใชแ้พทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกล่าว   

https://support.activision.com/
https://support.activision.com/
https://support.activision.com/
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ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยุโรป: เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่โดยกฎหมายทีบั่งคับใช ้
Activision อาจอัปเดตโปรแกรมจากระยะไกลโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ หากการอัปเดตใดๆ 

กับโปรแกรมสง่ผลกระทบอย่างส าคัญในทางลบต่อการเขา้ถงึหรอืใชง้านโปรแกรมของคุณ 
เราจะแจง้ให้คุณทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวหำกคุณไม่ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงน้ัน คุณจะสำมำรถส้ินสุดขอ้ตกลงระหว่ำงคุณกบัเรำไดภ้ำยใน 30 

วนันับจำกวนัที่เรำแจง้ให้ทรำบ หรือ 30 วนันับจำกวนัที่กำรเปลี่ยนแปลงมีผล ทั้งน้ีแลว้แต่เวลำใดเกิดขึ้นทีหลงันอกจำกน้ี 
คุณยงัสำมำรถขอรับเงินคืนตำมสัดส่วนส ำหรับโปรแกรมหรือเน้ือหำที่บริกำรใดๆ ซ่ึงช ำระเงินไปแลว้แต่ไม่ไดร้ับโปรดไปที่ 
https://support.activision.com/ เพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมหำกคุณไม่คดัคำ้นกำรเปลี่ยนแปลงหรือส้ินสุดขอ้ตกลงภำยในระยะเวลำที่ระบุไว ้
เรำจะถือว่ำคุณยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวหำกคุณพ ำนักอำศยัอยู่ในประเทศเยอรมนี ขอ้ก ำหนดในส่วนย่อย ‘แพทช์และกำรอปัเดต’ ในส่วน 19 

จะมีผลบงัคบัแทนส่วน 5 น้ี 
 
6. กำรรับประกันฮำร์ดแวร์แบบจ ำกัด (ผู้ที่พ ำนักอำศัยอยู่ในอเมริกำเหนือและประเทศออสเตรเลียเท่ำน้ัน):  

 
b6(ก)  Activision ให้กำรรับประกนัต่อผูซ้ื้อโปรแกรมน้ีเพื่อใช้งำนส่วนตวัว่ำ ส่ือบนัทึกทำงกำยภำพที่จดัเก็บโปรแกรมน้ีและอุปกรณ์เสริมทำงกำยภำพใดๆ 
(เรียกรวมกนัว่ำ “สินคำ้”) จะปรำศจำกควำมบกพร่องในวสัดุและกำรผลิตเป็นเวลำ 90 วนันับจำกวนัที่ซ้ือหำกพบสินคำ้ช ำรุดบกพร่องภำยใน 90 

วนัหลงัจำกวนัที่ซ้ือตำมสัญญำ Activision ยินยอมให้เปลี่ยนสินคำ้ที่ช ำรุดบกร่องน้ันโดยไมค่ิดค่ำใช้จ่ำยภำยในระยะเวลำ 90 วนัหลงัจำกไดร้ับโปรแกรม 
(ช ำระค่ำไปรษณียำกรแลว้ พร้อมหลกัฐำนวนัที่ซ้ือ) ตรำบเท่ำที่ Activision ยงัผลิตสินคำ้น้ันอยู่หำกสินคำ้น้ันไม่มวีางจ าหน่ายอกีต่อไป 

Activision ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นสนิคา้ทีค่ลา้ยคลงึกันซึง่มมีูลค่าเท่ากันหรอืมากกว่า 

การรับประกันน้ีจ ากัดเฉพาะสนิคา้ทีจั่ดหาใหต้ามสัญญาโดย Activision และไม่มผีลบังคับกับการสกึหรอตามปกต ิ
การรับประกันน้ีจะไม่มีผลบังคับและสิน้สดุลง หากความบกพร่องเกดิขึน้จากการละเมดิ 
การใชง้านอย่างไม่เหมาะสม หรอืการประมาทเลนิเล่อ การรับประกันโดยปรยิายใดๆ 

ทีก่ าหนดตามรัฐบัญญัตจิะจ ากัดไวโ้ดยชัดแจง้ในระยะเวลา 90 วันตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้  
ยกเวน้ทีร่ะบุไวใ้นเอกสารฉบับน้ี การรับประกันน้ีมผีลแทนทีก่ารรับประกันอืน่ๆ ทัง้หมด 
ไม่ว่าจะโดยชัดแจง้หรอืโดยปรยิาย 

 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื: 

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกับการเปลีย่นสนิคา้ภายใตก้ารรับประกันหรอืค าถามอืน่ๆ เกีย่วกับการบรกิารลูกคา้ที ่
http://support.activision.com   
 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลยี: 
การรับประกันน้ีมอบใหน้อกเหนือจากสทิธิแ์ละการเยยีวยาอืน่ๆ 
ทีคุ่ณพงึมเีกีย่วกับสนิคา้ทีจั่ดหาใหแ้ก่คุณในเกมชดุน้ีภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี 
สนิคา้มาพรอ้มกับการรับประกันทีไ่ม่สามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลยี 

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะขอเปลีย่นสนิคา้หรอืขอคนืเงนิจากความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญ 
และค่าชดเชยจากความสญูเสียหรอืความเสียหายอืน่ใดทีค่าดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล 
คุณยังมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหซ้อ่มแซมหรอืเปลีย่นสนิคา้ หากสนิคา้ไม่อยู่ในระดับคุณภาพทีย่อมรับได ้
และความช ารุดบกพร่องนัน้ไม่ถอืเป็นความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญ โปรดตดิตอ่ Activision 

ทีห่มายเลขโทรศัพท ์1300 748 995 หรอืสง่อเีมลมาที ่ausupport@activision.com หรอืสง่จดหมายมาที ่PO 
Box 544 Pyrmont NSW 2009 Australia หากคุณมปัีญหากับสนิคา้ทีจั่ดหาใหแ้ก่คุณในเกมชดุน้ี 
หากจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นหรอืซอ่มแซมสนิคา้ Activision จะใหค้ าแนะน าเกีย่วกับกระบวนการดังกล่าวแก่คุณ 

ในกระบวนการน้ี คุณอาจไดรั้บแจง้ขอใหส้ง่: (1) สือ่บันทกึทางกายภาพ (ตัวอย่างเช่น 
แผ่นซดีรีอม/ดวีดี/ีบลูเรย/์ตลับ (ไม่รวมคู่มอืหรอืกล่อง) ในบรรจุภัณฑป้์องกัน (2) อุปกรณ์เสรมิ (3) 
ส าเนาใบเสร็จรับเงินทีร่ะบุวันทีข่องคุณ (4) ชือ่และทีอ่ยู่สง่คนืของคุณทีพ่มิพอ์ย่างชัดเจน (5) ขอ้ความสัน้ๆ 
ทีอ่ธบิายถงึความบกพร่อง ปัญหาทีคุ่ณพบ และระบบทีคุ่ณใชง้านซอฟตแ์วร ์และ (6) 

หมายเลขเหตุการณ์ทีฝ่่ายบรกิารลูกคา้ใหแ้ก่คุณ คุณอาจตอ้งสง่เช็คหรอืธนาณัตดิว้ย 
แต่หากตัดสนิแลว้ว่าสทิธิเ์รยีกรอ้งของคุณมผีลใชไ้ด ้คุณอาจมสีทิธิข์อรับเงนิคนืในจ านวนน้ีได ้
เวน้แต่จะไดรั้บค าแนะน าจากฝ่ายบรกิารลูกคา้เป็นอย่างอืน่ โปรดสง่สนิคา้ทีจ่ะขอเปลีย่น 

(แนะน าใหใ้ชไ้ปรษณียล์งทะเบยีน) มาที ่Limited Physical Media/Peripheral Warranty Replacements, 
Activision Blizzard Australia Pty Ltd, PO Box 544 Pyrmont NSW 2009 Australia 
ขอ้ก าหนดของขอ้ความการจ ากัดความเสียหายทางดา้นล่างจะบังคับใชภ้ายในขอบเขตทีก่ฎหมายการแข่งขันทาง
การคา้และคุม้ครองผูบ้รโิภคปี 2010 (Cth) อนุญาตเท่านัน้ 
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6(ข)  การรบัประกนัฮารด์แวรแ์บบจ ากดั 
(ผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นทุกประเทศนอกเหนอืจากอเมรกิาเหนอืและออสเตรเลยีเทา่น ัน้):  

การรับประกันส าหรับโปรแกรมน้ีมอบใหต้ามสทิธิท์างกฎหมายของคุณในฐานะผูบ้รโิภคซึง่จะมผีลบังคับใชเ้หนือกว่
าเสมอ  ส าหรับขอ้มูลเกีย่วกับขัน้ตอนของ Activision ในการเปลีย่นโปรแกรมในสหภาพยุโรปและประเทศอืน่ๆ 
นอกอเมรกิาเหนือและออสเตรเลยี หรอืค าถามอืน่ๆ เกีย่วกับการบรกิารลูกคา้ โปรดไปที:่  
http://support.activision.com  

 
7. การจ ากดัความเสยีหาย  
 

7(ก) ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื:  
 

ภายใตข้อบเขตสงูสดุตามทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต Activision จะไม่รับผดิต่อความเสยีหายทีแ่ทจ้รงิ 
ความเสยีหายธรรมดาทีย่่อมเกดิขึน้ หรอืความเสยีหายทีเ่ป็นผลสืบเน่ือง อันเป็นผลมาจากการครอบครอง 

การใชง้าน หรอืการท างานผดิปกตขิองโปรแกรม ซึง่รวมถงึความเสยีหายต่อทรัพยส์นิ 
ความลม้เหลวหรอืการท างานผดิปกตขิองคอมพวิเตอร์ และความเสยีหายจากการบาดเจ็บส่วนบุคคล แมว่้า 
Activision จะไดรั้บแจง้ใหท้ราบถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความเสยีหายเหล่าน้ีขึน้ก็ตาม ความรับผดิของ 

Activision จะไม่เกนิราคาจรงิทีไ่ดรั้บช าระเป็นค่าสทิธิก์ารใชง้านโปรแกรม 
บางรัฐ/ประเทศไม่อนุญาตใหม้กีารจ ากัดระยะเวลาการรับประกันโดยปรยิาย 
และ/หรอืการยกเวน้หรอืการจ ากัดความเสยีหาย 
ดังนัน้การจ ากัดและ/หรอืการยกเวน้ขา้งตน้อาจไม่มผีลบังคับกับคุณ 

การรับประกันน้ีใหส้ทิธิต์ามกฎหมายอย่างเจาะจงแก่คุณ และคุณอาจไดรั้บสทิธิอ์ืน่ๆ 
ทีแ่ตกต่างกันไปตามเขตอ านาจ 

 
7(ข) ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื:  

 
ไม่มขีอ้ความใดในขอ้ตกลงน้ีทีจ่ ากัดหรอืยกเวน้ความรับผดิของ ACTIVISION ทีม่ตี่อคุณ: 
▪ เกีย่วกับการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บส่วนบุคคลทีเ่กดิจากความประมาทเลนิเล่อของเรา 

▪ เกีย่วกับการแถลงขอ้ความอันเป็นเท็จเพือ่ฉอ้ฉล หรอื 
▪ เกีย่วกับความรับผดิอืน่ใดทีอ่าจไม่จ ากัดหรอืยกเวน้ภายใตก้ฎหมายของเขตอ านาจทีคุ่ณพ านักอาศัยอยู่ 

 
ภายใตบั้งคับแห่งขอ้ตกลงน้ี ในทุกกรณี Activision จะไม่รับผดิต่อคุณเกีย่วกับความสญูเสยีทางธุรกจิใดๆ 

และความรับผดิใดๆ ที ่Activision 
มตี่อความสญูเสยีทีคุ่ณไดรั้บจะจ ากัดโดยเฉพาะความสญูเสยีทีค่าดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล 
และความสญูเสยีในจ านวนรวมทัง้หมดตอ้งไม่เกนิกว่ามูลค่าใดมูลค่าหนึง่ต่อไปน้ี: 

ราคารวมทีคุ่ณไดช้ าระส าหรับโปรแกรม (รวมถงึเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ ทีไ่ดช้ าระ) ในชว่งเวลา 12 
เดอืนทีผ่่านมานับจากวันทีค่วามรับผดิน้ีเกดิขึน้ หรอืยอดรวม 500 
ปอนดห์รอืจ านวนเงนิทีเ่ทยีบเท่าภายใตอ้ัตราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศในปัจจุบัน 

 

8. การสิน้สุด:  
1. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื: โดยไม่เป็นการตัดสทิธิอ์ืน่ใดของ Activision 

หากคุณไม่ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงน้ีและขึน้อยู่กับความรุนแรงของการละเมดิของคุณ 

Activision อาจจ ากัดการใชง้านโปรแกรมของคุณหรอืสิน้สดุขอ้ตกลงน้ีภายใตดุ้ลยพนิจิของบรษัิท 
นโยบายการรักษาความปลอดภัยและการบังคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งของโปรแกรม ซึง่สามารถดูไดท้ี ่
support.activision.com จะใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับการกระท าทีคุ่ณไม่พงึปฏบัิต ิ
และประเภทของการจ ากัดที ่Activision อาจใชบั้งคับเมือ่คุณใชง้านโปรแกรมในทางทีไ่ม่เหมาะสม ในกรณีที ่

Activision เลอืกทีจ่ะสิน้สดุขอ้ตกลงน้ีเพือ่เป็นบทลงโทษในการใชง้านทีไ่ม่เหมาะสม 
คุณจะตอ้งท าลายส าเนาทัง้หมดของโปรแกรมและชิน้สว่นสว่นประกอบทัง้หมดของโปรแกรม  
คุณยังสามารถสิน้สดุขอ้ตกลงน้ีไดต้ลอดเวลา 

โดยการลบการตดิตัง้โปรแกรมอย่างถาวรและท าลายส าเนาทัง้หมดของโปรแกรมทีอ่ยู่ในความครอบครองหรอื
ควบคุมของคุณ  

2. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื:  

a. Activision อาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรอืระงับ แกไ้ข 
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หรอืลบบัญชขีองคุณไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบลว่งหนา้ 
หากคุณละเมดิขอ้ตกลงน้ีอย่างรา้ยแรง การละเมดิรา้ยแรง คอื การละเมดิขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ ซึง่ไดแ้ก ่
ส่วน 3, 11(ก) และ 11(ง) ของขอ้ตกลงน้ี กำรละเมิดขอ้ก ำหนดอื่นๆ ของขอ้ตกลงน้ีที่เกดิขึ้นซ ้ำๆ 
(รวมถึงกำรยงัคงไม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบซ่ึงคุณไดร้ับกำรเตอืนมำก่อนแลว้) 
หรือตำมรำยละเอยีดที่ระบุอยู่ในนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภยัและกำรบงัคบัใช้ที่เกีย่วขอ้งของโปรแกรม ซ่ึงสำมำรถดูไดท้ี ่
support.activision.comหำกคุณคิดว่ำกำรตดัสินใจดงักล่ำวไม่ถูกตอ้ง คุณสำมำรถตดิต่อ ACTIVISION ไดท้ี ่
support.activision.com หำก ACTIVISION ไม่สำมำรถแกไ้ขเร่ืองที่คุณร้องเรียนมำได ้และคุณพ ำนักอำศยัอยู่ในสหภำพยโุรป 
คุณสำมำรถใช้แพลตฟอร์มกำรแกไ้ขขอ้พิพำทออนไลน์ที่จดัตั้งโดยคณะกรรมำธิกำรยุโรปได ้โดยคุณสำมำรถเขำ้ถึงไดท้ี ่
http://ec.europa.eu/odr   

b. Activision ยงัอำจส้ินสุดสิทธ์ิกำรใช้งำนที่มอบให้แก่คุณภำยใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรือระงบั แกไ้ข หรือลบบญัชีของคุณ 

หำกมีเหตุผลอื่นที่เหมำะสม (เช่น กำรหยุดกำรให้บริกำรออนไลน์จำกเหตุผลทำงเศรษฐกิจ เน่ืองจำกมีผูใ้ช้ที่ยงัคงใช้บริกำรออนไลน์น้ีต่อไปเร่ือยๆ 
เป็นจ ำนวนน้อย) หรือไม่มีเหตุผล โดยจะแจง้ให้คุณทรำบล่วงหน้ำอย่ำงสมเหตสุมผล หำกคุณพ ำนักอำศยัอยู่ในประเทศเยอรมนี ขอ้ก ำหนดในส่วน 
19 จะมีผลบงัคบักบัคุณแทนส่วน 2(ก) และ (ข) 

c. หำก Activision ส้ินสุดสิทธ์ิกำรใช้งำนที่มอบให้แก่คุณภำยใตส้ัญญำน้ี และ/หรือระงบัหรือลบบญัชีของคุณ 

หมำยควำมว่ำกำรเขำ้ถึงและสิทธ์ิของคุณในกำรใช้งำนโปรแกรมจะถูกเพิกถอน  

3. ส ำหรับผู้ที่พ ำนักอำศัยอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป:  

a. นอกเหนือจำกส่วน 2(ก) และ (ข) ขำ้งตน้ ยกเวน้ขอ้ตกลงที่เกี่ยวขอ้งกบั (1) เน้ือหำที่ให้บริกำร หรือ (2) 

โปรแกรมที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบักำรเล่นเกมออนไลน์ หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในประเทศในเขตเศรษฐกจิยุโรป 

คุณมสีทิธิต์ามกฎหมายในการยกเลกิขอ้ตกลงของคุณกับเราภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภคทีบั่งคับใช ้
ค าแนะน าเกีย่วกับวธิกีารใชส้ทิธิน้ี์ระบุอยู่ในส่วนทา้ยของขอ้ตกลงน้ีทีภ่าคผนวก 1 (สว่น ก: 
‘ขอ้มูลเกีย่วกับการใชส้ทิธิเ์พกิถอน’ )  

4. ขอ้ก าหนดต่อไปน้ีจะยังคงมผีลบังคับใชต้่อไปแมว่้าขอ้ตกลงน้ีจะสิน้สดุลงก็ตาม: เงือ่นไขสทิธิก์ารใชง้าน 
(สว่น 3) ความเป็นเจา้ของ (สว่น 4) การรับประกันฮารด์แวรแ์บบจ ากัด (สว่น 6ก และ 6ข) 
การจ ากัดความเสียหาย (สว่น 7ก และ 7ข) การสิน้สดุ (สว่น 8) การชดใชค้่าเสยีหาย (สว่น 10) 
เน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร (สว่น 11) ความพรอ้มใชง้าน (สว่น 12) การเขา้ถงึ (สว่น 13) 

การอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่ม (สว่น 16) 
เขตอ านาจและกฎหมายทีใ่ชบั้งคับ (สว่น 17) และเบ็ดเตลด็ (สว่น 18) 

 

9. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- สทิธิท์ีจ่ ากดัส าหรบัหน่วยงานของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา: 
โปรแกรมน้ีไดรั้บการพัฒนาขึน้ดว้ยค่าใชจ่้ายสว่นตัวทัง้สิน้ และไดรั้บการจัดหาใหเ้ป็น "ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร์เชิงพำณิชย"์ 
หรือ "ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่จ ำกดั"กำรใช้งำน กำรท ำซ ้ำ หรือกำรเผยแพร่โดยหน่วยงำนของรัฐบำลสหรัฐอเมริกำ หรือผูร้ับจำ้งช่วงของหน่วยงำนรัฐบำลสหรัฐอเมริกำ 
จะอยู่ภำยใตข้อ้จ ำกดัที่ก ำหนดไวใ้นวรรคย่อย (ค)(1)(ii) ของขอ้ สิทธ์ิในขอ้มูลทำงเทคนิคและซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ใน DFARS 252.227-7013 

หรือตำมที่ก ำหนดไวใ้นวรรคย่อย (ค)(1) และ (2) ของขอ้ สิทธ์ิที่จ ำกดัในซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์เชิงพำณิชย์ ใน FAR 52.227-19 ที่บงัคบัใช้ผูร้ับ
จำ้ง/ผูผ้ลิตคือ Activision Publishing, Inc., 2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

 
10. ส ำหรับผู้ที่พ ำนักอำศัยอยู่ในอเมริกำเหนือ -- กำรชดใช้ค่ำเสียหำย: ภำยใตข้อบเขตสูงสุดที่อนุญำตโดยกฎหมำยที่บงัคบัใช้ คุณตกลงที่จะชดใช้ค่ำเสียหำย ปกป้อง 

และคุม้ครอง Activision พนัธมิตร บริษทัในเครือ เจำ้ของสิทธ์ิ พนักงำนสัญญำจำ้งช่ัวคราว เจา้หนา้ที ่ผูอ้ านวยการ พนักงาน 

และตัวแทนของบรษัิทจากความเสยีหาย ความสญูเสยี และค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
จากการละเมดิขอ้ตกลงน้ีของคุณ 
และ/หรอืการกระท าและการงดเวน้การกระท าของคุณในการใชง้านโปรแกรมตามขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี  

 

11. เนือ้หาทีใ่หบ้รกิาร:  “เน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร” ประกอบดว้ยสือ่เสมอืน ขอ้มูล และเน้ือหาทัง้หมดทีจั่ดหาใหแ้กคุ่ณ 
(เชน่ เน้ือหาทีป่ลดล็อคได ้บัญช ีสถติ ิสนิทรัพยเ์สมอืน สกุลเงนิเสมอืน รหัส ความส าเร็จ รางวัลเสมอืน เครดติ 
การเขา้ถงึ การแสดง โทเค็น คอยน์ เครือ่งเพิม่พลัง และการก าหนดเอง) 
อันเกีย่วขอ้งกับการใชง้านโปรแกรมของคุณรวมถงึบรกิารออนไลน์ ซึง่คุณจ าเป็นตอ้ง "หามา" "ฟารม์" "ไดม้า" 

และ/หรอื "ซือ้" เพือ่ใหไ้ดรั้บเน้ือหาเพิม่เตมิ  
 

แมว่้าโปรแกรมจะอนุญาตใหคุ้ณ “หามา” “ฟารม์” "ไดม้า" หรอื "ซือ้" 

http://ec.europa.eu/odr
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เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารภายในหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกับการเล่นเกมได ้แต่ควำมจริงแลว้ คุณไม่ไดเ้ป็นเจำ้ของหรือมีประโยชน์ในทรัพยสิ์นใดๆ 
ในเน้ือหำที่ให้บริกำรน้ันและรำคำของเน้ือหำที่ให้บริกำรใดๆ ไม่ไดอ้ำ้งองิกบัยอดเครดิตคงเหลือในสกุลเงินจริงหรือที่เทียบเท่ำ 
เวน้แต่จะระบุเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไวเ้ป็นอย่ำงอื่น เน้ือหำที่ให้บริกำรใดๆ ที่คุณไดร้ับมีกำรให้สิทธ์ิกำรใช้งำนแก่คุณตำมที่ระบุไวใ้นเอกสำรฉบบัน้ี 
และคุณไม่มีสิทธ์ิควำมเป็นเจำ้ของในเน้ือหำที่ให้บริกำรใดๆ  
 
a. คุณไม่สำมำรถขำย ให้ยมื ให้เช่ำ แลกเปลี่ยน หรือโอนเน้ือหำที่ให้บริกำรใดๆ ยกเวน้เน้ือหำที่ให้บริกำรอื่นๆ หำกม ี ห้ำมไม่ให้ขำยเน้ือหำที่ให้บริกำร 

ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะสกุลเงินเสมอืนเพื่อแลกกบัเงิน “จริง” หรือแลกเปลี่ยนสินคำ้เหล่ำน้ันหรือสกุลเงินเสมอืนกบัเงินตรำภำยนอกโปรแกรม    
 

b. Activision อำจเปลี่ยนแปลง น ำออก ลบ หรือยุติกำรให้บริกำรเน้ือหำที่ให้บริกำรได ้(เช่น 
ทนัทีที่ขอ้ตกลงน้ีส้ินสุดลงและ/หรือกำรยุติบริกำรช่วยเหลือออนไลน์ส ำหรับโปรแกรมตำมที่ก ำหนดไวใ้นส่วน 8) แมว่้ำคุณจะไม่ได ้“ใช้งำน” หรือ “ใช้” 
เน้ือหำที่ให้บริกำรน้ันก่อนที่จะมีกำรเปลี่ยนแปลง น ำออก ลบ หรือยุติกำรให้บริกำรก็ตำม โดยไม่จ ำกดัเพียงขอ้ควำมดำ้นบน 
เน้ือหำที่ให้บริกำรอำจรวมถึงคอยน์เสมือน พอยต์ หรือสกลุเงินเสมือนอื่นๆ (“สกุลเงินเสมือน”)  

 
c. โดยกำรซ้ือหรือกำรไดม้ำซ่ึงสกุลเงินเสมือน หมำยควำมว่ำคุณไดร้ับสิทธ์ิกำรใช้งำนที่จ ำกดั (ซ่ึง Activision สำมำรถเพิกถอนไดต้ลอดเวลำ 

เวน้แต่กฎหมำยที่บงัคบัใช้จะก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอื่นและโดยเป็นไปตำมส่วน 8 ส ำหรับผูท้ีพ่  ำนักอำศยัอยู่นอกอเมริกำเหนือเท่ำน้ัน) 
ในกำรเขำ้ถึงและเลือกจำกเน้ือหำที่ให้บริกำรอื่นๆ สกุลเงินเสมือนไมม่ีมูลค่ำที่เป็นตวัเงินและไม่ถอืเป็นสกุลเงินหรือทรพัยสิ์นประเภทใด 
สกุลเงินเสมือนสำมำรถน ำมำแลกส ำหรับเน้ือหำที่ให้บริกำรอื่นๆ เท่ำน้ัน หำกเป็นไปได ้ภำยใตบ้งัคบัของกฎหมำยทอ้งถิ่นที่บงัคบัใช้ 
สกุลเงินเสมือนไมส่ำมำรถขอคืนเงินได ้และคุณไม่มีสิทธ์ิไดร้ับเงินคืนหรือกำรชดเชยอื่นๆ เช่น เน้ือหำที่ให้บริกำร ส ำหรับสกุลเงินเสมอืนใดๆ ที่ยงัไม่ไดใ้ช้ 
สกุลเงินเสมือนใดๆ ที่ยงัไม่ไดใ้ช้ไมส่ำมำรถแลกเปลี่ยนได ้ Activision 

อาจปรับแกร้าคาส าหรับเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารและสกุลเงนิเสมอืนทีเ่สนอใหผ่้านโปรแกรมไดทุ้กเมือ่  Activision 
อาจจ ากัดจ านวนรวมของเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารหรอืสกุลเงนิเสมอืนที่สามารถซือ้ไดใ้นแต่ละครัง้ 
และ/หรอืจ ากัดจ านวนรวมของเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารหรอืสกุลเงนิเสมือนทีส่ามารถเก็บอยู่ในบัญชขีองคุณโดยรวม   

 
d. คุณสามารถซือ้เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารหรอืสกุลเงนิเสมอืนจาก Activision 

หรอืพันธมติรทีไ่ดรั้บอนุญาตของเราผ่านโปรแกรมเท่านัน้ และไม่สามารถซือ้ดว้ยวธิกีารอืน่ใด   

 
e. Activision ขอสงวนสิทธ์ิในกำรปฏิเสธค ำขอของคุณในกำรไดม้ำซ่ึงเน้ือหำที่ให้บริกำรและ/หรือสกลุเงินเสมือน 

คุณยอมรับว่ำคุณจะเป็นผูร้ับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวในกำรช ำระภำษีใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบักำรไดม้ำ กำรใช้งำน 
หรือกำรเขำ้ถงึเน้ือหำที่ให้บริกำรและ/หรือสกุลเงินเสมอืน 

 
f. อำจมีเน้ือหำที่ให้บริกำร (หำกคุณเลือกที่จะซ้ือ) ซ่ึงคุณตอ้งช ำระดว้ยเงินจริงตำมจ ำนวนเงินที่ก ำหนดไวใ้นโปรแกรม 

เน้ือหำที่ให้บริกำรทั้งหมดจะพร้อมใช้งำนทนัทีเมื่อคุณซ้ือดว้ยเงินจริง และคุณยอมรับว่ำหำกเป็นในกรณีน้ี คุณจะไม่มีสิทธ์ิเปลี่ยนใจและยกเลิก 
(บำงครั้ งเรียกว่ำสิทธ์ิใน 'กำรคืนสินคำ้') หลงัจำกกำรซ้ือของคุณเสร็จสมบูรณ์แลว้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัแพลตฟอร์มของคุณ เน้ือหำที่ให้บริกำรทีซ้ื่อใดๆ 
จะซ้ือจำกผูใ้ห้บริกำรแพลตฟอร์มของคุณ 

และการซือ้ดงักล่าวจะอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดการบรกิารและขอ้ตกลงส าหรับผูใ้ชข้องผูใ้หบ้รกิารรายนัน้ๆ 
โปรดตรวจสอบสทิธิก์ารใชง้านเมือ่ท าการซือ้แต่ละครัง้ เน่ืองจากสทิธิเ์หล่าน้ีอาจแตกต่างกันไปในแต่ละสนิคา้ 
เน้ือหาทีม่อียู่ในรา้นคา้ในเกมใดๆ จะมกีารก าหนดระดับอายุผูใ้ชง้านเท่ากับเกม เวน้แต่จะแสดงไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

 
12. ความพรอ้มใชง้าน:  
 

12(ก) ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื:  Activision ไม่รับประกันว่าบรกิารออนไลน์ การเล่น 
หรอืคุณสมบัตใิดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับโปรแกรม (เรยีกรวมกันว่า “บรกิารออนไลน์”) 
หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารจะพรอ้มใชง้านตลอดเวลาหรอืในเวลาใดก็ตาม หรอื Activision 
จะยังคงเสนอบรกิารออนไลน์หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารนั้นต่อไปเป็นระยะเวลาทีเ่ฉพาะเจาะจงใดๆ Activision 

อาจเปลีย่นแปลงและปรับปรุงบรกิารออนไลน์หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้ริการโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ Activision 
ไม่รับประกันหรอืรับรองเกีย่วกับความพรอ้มใชง้านของบรกิารออนไลน์ 
และขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืยุตกิารใหบ้รกิารบรกิารออนไลน์ตามดุลยพนิจิของบรษัิทโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รา
บ ซึง่รวมถงึตัวอย่างเชน่ การหยุดการใหบ้รกิารออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกจิ 

เน่ืองจากมผูีใ้ชท้ียั่งคงใชบ้รกิารออนไลน์น้ีต่อไปเรือ่ยๆ เป็นจ านวนนอ้ย ไมว่า่จะมขีอ้ความใดขดัแยง้กนั 
คุณยอมรบัและตกลงวา่ Activision อาจสิน้สดุบรกิารออนไลนท์ ัง้หมดหรอืบางสว่น 
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ตามดุลยพนิจิของบรษิทัแตเ่พยีงผูเ้ดยีวโดยไมต่อ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ 
และเนือ่งจากการสิน้สุดบรกิารออนไลน ์เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 

หรอืท ัง้หมดทีใ่หส้ทิธิก์ารใชง้านแกคุ่ณอาจสิน้สุดลงดว้ย คณุยอมรบัความเสีย่งตอ่การสูญเสยีใดๆ 
และท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสิน้สุดบรกิารออนไลนแ์ละการสูญเสยีเนือ้หาทีใ่หบ้รกิารใดๆ หรอือืน่ๆ   

 
12(ข) ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูน่อกอเมรกิาเหนอื: 

ภายใตบั้งคับของประโยคถัดไปและโดยไม่เป็นการตัดสทิธิก์ารรับประกันตามกฎหมายทีบั่งคับใชข้องคุณ 
Activision ไม่รับประกันว่าโปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ 
จะพรอ้มใชง้านหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาดตลอดเวลาหรอืในเวลาใดก็ตาม Activision รับประกันว่าโปรแกรม 

นอกเหนือจากบรกิารออนไลน์และเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารซึง่ช าระดว้ยเงนิจรงิ จะสอดคลอ้งกับค าอธบิายทีใ่หไ้ว ้ณ 
จุดซือ้และมคีุณภาพในระดับทีน่่าพอใจ (นอกจากน้ี 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งทีจั่ดหาใหผ่้านโปรแกรมจะไดรั้บการจัดหาใหโ้ดยใชท้ักษะและใหก้ารดูแลเอาใจใสต่ามสมควร) 
เวน้แต่จะเป็นการท าให ้Activision ละเมดิการรับประกันความถูกตอ้งตามกฎหมาย Activision 

ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืยุตกิารใหบ้รกิารโปรแกรม บรกิารออนไลน์ 
หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารภายใตดุ้ลยพนิจิของบรษัิทแต่เพยีงผูเ้ดยีว โดยจะมกีารแจง้ใหคุ้ณทราบอย่างสมเหตุสมผล 
ซึง่รวมถงึตัวอย่างเชน่ การหยุดการใหบ้รกิารออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกจิ 

เน่ืองจากมผูีใ้ชท้ียั่งคงใชบ้รกิารออนไลน์น้ีต่อไปเรือ่ยๆ เป็นจ านวนนอ้ย Activision อาจเปลีย่นแปลงและอัปเดต 
(หรอืแจง้ใหคุ้ณตอ้งอัปเดต) โปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารโดยไม่ตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบ 
เพือ่ด าเนินการปรับเปลีย่นและปรับปรุงทางเทคนคิเล็กนอ้ย (ตัวอย่างเชน่ 
เพือ่จัดการกับภัยคุกคามดา้นความปลอดภัยหรอืแกไ้ขบัก) ด าเนนิการบ ารุงรักษาช่ัวคราวและท าการปรับปรุง 

ซึง่รวมถงึเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง การออกแบบ หรอืแผนผังของโปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร 
เพือ่ปราบปรามกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายและ/หรอืทีเ่ป็นอันตราย 
และการใชง้านโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตหรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีล่ะเมดิขอ้ตกลงน้ี 
และ/หรอืเพือ่แสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้ก าหนดของขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง 

ภายใตเ้งือ่นไขว่าการเปลีย่นแปลงดังกล่าวไม่สง่ผลกระทบอย่างส าคัญในทางลบต่อการเขา้ถงึของคุณและฟังกชั์น
การท างานของโปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารใดๆ ทีช่ าระดว้ยเงนิจรงิ) Activision 
ยังอาจท าการเปลีย่นแปลงอืน่ๆ กับโปรแกรม บรกิารออนไลน์ หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร 

โดยจะแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้อย่างสมเหตุสมผล หากคุณไม่ยอมรับการเปลีย่นแปลงดังกล่าว คุณสามารถตดิต่อ 
Activision เพือ่สิน้สดุขอ้ตกลงของคุณกับเราก่อนทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีล 
และปรกึษาเกีย่วกับตัวเลอืกในการขอคนืเงนิส าหรับบรกิารหรอืเน้ือหาใดๆ ซึง่ช าระเงนิไปแลว้แต่ไม่ไดรั้บได ้
เวน้แต่กฎหมายทีบั่งคับใชจ้ะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ Activision จะไม่รับผดิหรอืรับผดิชอบต่อความลม้เหลวใดๆ 

ในการปฏบัิตงิานหรอืความล่าชา้ในการปฏบัิตงิานตามภาระผูกพัน 
ซึง่เกดิขึน้จากเหตุการณ์ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมทีส่มเหตุสมผลของเรา 
หากสถานการณ์ดังกล่าวสง่ผลกระทบอย่างส าคัญในทางลบต่อฟังกชั์นการท างานของโปรแกรมหรอืเน้ือหาทีใ่หบ้ริ

การ ภาระผูกพันของคุณในการช าระเงนิเพือ่ดาวน์โหลด ใชง้าน 
หรอืเขา้ถงึโปรแกรมจะถูกระงับในระยะเวลาดังกล่าว 
การรับประกันส าหรับบรกิารออนไลน์และ/หรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารซึง่ช าระดว้ยเงนิจรงิมอบใหต้ามสทิธิท์างกฎหมาย
ของคุณในฐานะผูบ้รโิภคซึง่จะมผีลบังคับใชเ้หนือกว่าเสมอ โปรดดูสว่น 7 เกีย่วกับการจ ากัดความเสยีหายของ 

Activision แต่ไม่มขีอ้ความใดในวรรคน้ีทีก่ระทบต่อสทิธิต์ามกฎหมายของคุณ  
 
ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยุโรป: นอกเหนือจากสว่น 12(ข) ขา้งตน้ 

กฎหมายทอ้งถิน่ของคุณยังอาจใหก้ารรับประกันทางกฎหมายแก่คุณว่า 
โปรแกรมจะถูกตอ้งตามสัญญาเมือ่จัดหาใหแ้ละตลอดอายุของขอ้ตกลงน้ีทีท่ ากับคุณ 
ภายใตก้ารรับประกันตามกฎหมายน้ี เราจะรับผิดต่อควำมบกพร่องของโปรแกรมตำมสัญญำ และตำมกฎหมำยทอ้งถิ่นของคุณ คุณอำจมีสิทธ์ิที่จะ: 
(ก) ขอให้แกไ้ขโปรแกรมให้กลบัมำสมบูรณ์ถูกตอ้งตำมสัญญำ หรือ (ข) ขอรับเงินคืนตำมสัดส่วนและ/หรือส้ินสุดขอ้ตกลงโปรดไปที่ 
https://support.activision.com/ เพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติม หำกคุณพ ำนักอำศยัอยู่ในประเทศฝรั่งเศส ขอ้ก ำหนดในภำคผนวก 2 (ส่วน ค) 
จะมีผลบงัคบักบักำรรับประกนัตำมกฎหมำยของโปรแกรม 

 

13. การเขา้ถงึ:  คุณเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อค่าใชจ่้ายภายนอกทีเ่กดิขึน้ในการใชง้านโปรแกรมและบรกิาร  
คุณรับทราบและยอมรับว่าคุณจะจัดหาอุปกรณ์ อนิเทอรเ์น็ต หรอืค่าใชจ่้ายในการเชือ่มต่ออืน่ๆ 
ทีจ่ าเป็นส าหรับการเขา้ถงึและใชง้านโปรแกรมโดยคุณเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย Activision 

ไม่รับประกันว่าโปรแกรมจะสามารถเขา้ถงึหรอืใชง้านไดบ้นระบบ ตัวควบคุม 
หรอือุปกรณ์ทุกเครือ่งผ่านอนิเทอรเ์น็ตเฉพาะหรอืผูใ้หบ้รกิารการเชือ่มต่ออืน่ๆ หรอืในทุกพืน้ที ่

https://support.activision.com/
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โปรดดูขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับระบบและแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้กันไดก้บัโปรแกรมในหนา้ผลติภัณฑข์องโปรแกรมบนเว็บ
ไซตข์องผูจ้ าหน่ายของคุณ  โปรแกรมอาจผนวกรวม ถูกผนวกรวมเขา้กับ 

หรอืจัดหาใหโ้ดยเกีย่วขอ้งกับบรกิารและเน้ือหาของบุคคลทีส่าม  Activision 
ไม่ไดค้วบคุมบรกิารและเน้ือหาของบุคคลทีส่ามเหล่านัน้  
คุณควรอ่านขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงการใชง้านและนโยบายความเป็นส่วนตัวทีบั่งคับใชก้ับบรกิารและเน้ือหาของบุ
คคลทีส่ามดงักล่าว  

คุณรับทราบว่าคุณไม่มีสทิธิใ์นการปรับเปลีย่นภูมภิาคทีล่งทะเบยีนของคุณ ราคาของรา้นคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืเน้ือหาใดๆ ซึง่เกีย่วกับโปรแกรม 

 
14. เน้ือหำที่สร้ำงโดยผู้ใช้: โปรแกรมอำจมีเคร่ืองมือที่คุณและผูใ้ช้รำยอื่นๆ สำมำรถใช้แชร์เน้ือหำทีส่ร้ำงโดยผูใ้ช้ได ้("UGC") 

ตำมขอบเขตสูงสุดที่กฎหมำยที่บงัคบัใช้อนุญำต กำรส่ง UGC ใดๆ ถือว่ำคุณให้สิทธ์ิและกำรอนุญำตให้ใช้สิทธ์ิ 
(หรือรับรองและรับประกนัว่ำเจำ้ของสิทธ์ิดงักล่ำวไดใ้ห้สิทธ์ิไวอ้ย่ำงชัดแจง้) ที่มลีกัษณะไม่มีก ำหนดเวลำ สำมำรถใช้ไดท้ัว่โลก ปรำศจำกค่ำใช้สิทธ์ิ 
ไม่สำมำรถเพกิถอนได ้ไม่เป็นสิทธ์ิที่จ ำกดัแต่เพียงผูเ้ดยีว โดยอตัโนมตัิแก ่Activision ในกำรใช้ ท ำซ ้ำ ดดัแปลง ปรับเปลี่ยน เผยแพร่ แปล ใช้สิทธ์ิช่วง 
สร้ำงงำนดดัแปลงจำก และกระจำย UGC ดงักล่ำวหรือรวมเน้ือหำ UGC ดงักล่ำวเขำ้กบัรูปแบบ เคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีใดๆ 
ที่เป็นที่รู้จกัในปัจจุบนัหรือพฒันำขึ้นภำยหลงัในอนำคต และยอมรับว่ำ Activision มีสิทธ์ิในกำรใช้ UGC โดยไม่จ ำกดัเพื่อวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตำม 
ไม่ว่ำจะเป็นไปเพื่อประโยชน์ในทำงกำรคำ้หรืออื่นๆ โดยไม่ตอ้งจ่ำยค่ำตอบแทน (แต่อยูภ่ำยใตบ้งัคบัของกฎหมำยทอ้งถิ่นที่บงัคบัใช้) แจง้ให้ทรำบ หรือกำรระบุ
แหล่งที่มำ คุณสละสิทธ์ิและตกลงที่จะไม่อำ้งธรรมสิทธ์ิหรือสิทธ์ิที่คลำ้ยคลงึกนัใดๆ ที่คุณอำจมีใน UGC ของคุณต่อ Activision หรือพนัธมิตร บริษทัในเครือ 
บริษทัสำขำ หรือเจำ้ของสิทธ์ิ หำกคุณพ ำนักอำศยัอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป ไม่มขีอ้ควำมใดในส่วน 14 

น้ีที่มีเจตนำให้เกิดผลกระทบต่อสิทธ์ิตำมกฎหมำยของคุณเกี่ยวกบักำรใช้ UGC ของเรำเมื่อขอ้ตกลงของคุณกบัเรำส้ินสุดลง ในกรณีที่โปรแกรมอนุญำตให้ผูใ้ช้รำยอื่นๆ 
เขำ้ถึงและใช้ UGC ของคุณได ้คุณยงัให้สิทธ์ิแก่ผูใ้ช้ดงักล่ำวในกำรใช้ ท ำส ำเนำ ดดัแปลง น ำออกมำแสดง ด ำเนินกำร สร้ำงงำนดดัแปลงจำก หรือส่ือสำรและกระจำย 
UGC ของคุณบนหรือผ่ำนโปรแกรม โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทรำบ ระบุแหล่งที่มำ หรือจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่คุณเพิ่มเติม คุณสำมำรถอปัโหลดไดเ้ฉพำะ UGC 

ของคุณเองไปยงัโปรแกรม ห้ำมอปัโหลด UGC ของบุคคลอื่น Activision ขอสงวนสิทธ์ิ (แต่ไม่มีภำระผูกพนั) ในกำรลบ บล็อค แกไ้ข ยำ้ย หรือปิดใช้งำน 
UGC ไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดก็ตำมโดยดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดยีวของ Activision Activision ไม่รับผิดชอบและไม่รับรองหรือรับประกนัควำมคิดเห็น มุมมอง 
ค ำแนะน ำ หรือขอ้เสนอแนะที่โพสต์หรือส่งโดยผูใ้ช้รำยอื่นๆ  

 
ส ำหรับผู้ที่พ ำนักอำศัยอยู่ในทุกประเทศนอกอเมริกำเหนอื: ผูใ้ชโ้ปรแกรมสรา้ง อัปโหลด ดาวน์โหลด และใชง้าน UGC 

โดยรับผดิชอบความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ดว้ยตัวเอง หากคุณอัปโหลดหรอืเผยแพร่ UGC ของคุณแก่ผูใ้ชร้ายอืน่ๆ 
ผ่านโปรแกรมของเรา เราจะไม่ควบคุม ตรวจสอบ รับรอง หรอืรับผดิชอบ UGC ของคุณ 
และคุณก าลังมอบหมายอ านาจใหเ้ราโฮสตแ์ละเผยแพร่ UGC ดังกล่าวภายใตก้ารอนุญาตขา้งตน้  

 
การรอ้งเรยีนเกีย่วกับเน้ือหาของ UGC จะตอ้งสง่ไปที ่legalaffairs@activision.com และตอ้งมรีายละเอยีดของ 
UGC นัน้ๆ ทีท่ าใหเ้กดิการรอ้งเรยีน 

 

15. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- ประกาศเกีย่วกบัลขิสทิธิ:์ 
 

หากคุณเชือ่ว่าเน้ือหาใดๆ ทีป่รากฏในโปรแกรมและ/หรือ UGC ถกูลอกเลยีนมำในลกัษณะที่ถือเป็นกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ 
โปรดส่งตอ่ขอ้มูลตอ่ไปน้ีแก่ตวัแทนลิขสิทธ์ิตำมที่ระบุไว้ดำ้นล่ำง กำรแจง้กำรละเมิดลิขสิทธ์ิของคุณตอ้งเป็นไปตำมรัฐบญัญตัิลิขสิทธ์ิแห่งสหสัวรรษดิจิตอล 
("DMCA") คุณควรตรวจสอบมำตรำ 17 U.S.C. § 512(c)(3) หรือปรึกษำกบัทนำยควำมก่อนส่งหนังสือแจง้ตำมดำ้นล่ำงน้ี 
ในกำรยื่นหนังสือแจง้กำรละเมิดลิขสิทธ์ิ คุณจะตอ้งส่งกำรส่ือสำรเป็นลำยลกัษณ์อกัษรที่มีรำยละเอียดต่อไปน้ีไปยงัทีอ่ยู่ที่ระบุไวด้ำ้นล่ำง: (ก) ช่ือ ทีอ่ยู่ 
หมำยเลขโทรศพัท ์และที่อยูอ่ีเมลของคุณ (ข) ค ำอธิบำยงำนลิขสิทธ์ิที่คุณอำ้งว่ำถูกละเมิด (ค) URL 

ที่แน่ชัดหรือค ำอธิบำยต ำแหน่งที่ตั้งของเน้ือหำที่ถูกกล่ำวหำว่ำละเมิด (ง) 
ค ำแถลงของคุณว่ำคุณเช่ือโดยสุจริตว่ำกำรใช้ที่เป็นขอ้พพิำทน้ันไม่ไดร้ับอนุญำตจำกเจำ้ของลิขสิทธ์ิ ตวัแทน หรือกฎหมำย (จ) 
ลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์หรือลำยเซ็นจริงของบคุคลที่ไดร้ับอนุญำตให้ด ำเนินกำรในนำมของเจำ้ของผลประโยชน์ลิขสิทธ์ิ และ (ฉ) 
ค ำแถลงของคุณภำยใตบ้ทลงโทษของกำรให้กำรเท็จว่ำ ขอ้มูลขำ้งตน้ในหนังสือแจง้ของคุณถูกตอ้ง 
และคุณเป็นเจำ้ของลิขสิทธ์ิหรือไดร้ับอนุญำตให้ด ำเนินกำรแทนเจำ้ของลิขสิทธ์ิ 

 
ตวัแทนลิขสิทธ์ิ 
Activision Publishing, Inc. 
2701 Olympic Blvd., Building B 
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Santa Monica, California 90404 
Attn: Activision Business and Legal Affairs  

แฟกซ:์ (310) 255-2152  
อเีมล: legalaffairs@activision.com 
 
โปรดทราบว่ากฎหมาย DMCA จะถอืว่าคุณตอ้งรับผดิต่อความเสยีหาย 

(รวมถงึค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมทนายความ) หากคุณตัง้ใจแถลงเท็จว่ามกีารละเมดิเน้ือหาหรอืกจิกรรม 
รวมทัง้ขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นหนังสอืแจง้การละเมดิลขิสทิธิข์องคุณอาจถูกมอบใหแ้ก่ผูท้ีรั่บผดิชอบเน้ือหาทีถู่กกล่าวหา
ว่าละเมดิดว้ย 

 
16. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นอเมรกิาเหนอื -- 

การอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนัและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุม่: 
 

โปรดอ่ำนเน้ือหำในส่วนน้ีอย่ำงละเอียด เน่ืองจำกอำจส่งผลกระทบอย่ำงมำกต่อสิทธ์ิตำมกฎหมำยของคุณ ซ่ึงรวมถงึกำรสละสิทธ์ิยื่นฟอ้งรอ้งในศำล 
หรือยื่นเรียกร้องสิทธ์ิแบบกลุ่มหรือแบบใช้ตวัแทน 
 
ขอ้ก ำหนดกำรอนุญำโตตุลำกำรที่มีผลผูกพนัและกำรสละสิทธ์ิด ำเนินคดีแบบกลุ่มเหล่ำน้ีมีผลบงัคบัใช้กบัคุณ 

หำกคุณมีภูมิล ำเนำอยู่ในและ/หรือไดร้ับและใช้งำนโปรแกรมในประเทศสหรัฐอเมริกำ ในสหรัฐอเมริกำ 
ขอ้ตกลงน้ีอยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมของพระรำชบญัญตัิอนุญำโตตุลำกำรของรัฐบำลกลำง (“FAA”) และกฎหมำยอนุญำโตตุลำกำรของรัฐบำลกลำง 
ขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ียงัอำจใช้บงัคบักบัคุณ หำกคุณมีภูมลิ ำเนำอยู่ในและ/หรือไดร้ับและใช้งำนโปรแกรมจำกนอกประเทศสหรัฐอเมริกำ 
ดูรำยละเอียดไดท้ี่เขตอ ำนำจและกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งทำงดำ้นล่ำง 
 
ภำยใตข้อบเขตสูงสุดที่กฎหมำยที่บงัคบัใช้อนุญำต คุณและ Activision ตกลงที่จะยื่นขอ้พพิำททั้งหมดระหว่ำงเรำต่ออนุญำโตตุลำกำรที่มีผลผูกพนัตำมขอ้ก ำหนดในส่วน 
16 น้ี “ขอ้พิพำท” หมำยถึงขอ้พิพำท ขอ้เรียกร้อง หรือขอ้ขดัแยง้ (ยกเวน้ที่ไดร้ับกำรยกเวน้อย่ำงเจำะจงทำงดำ้นล่ำง) ระหว่ำงคุณและ Activision ในลกัษณะใดๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัหรือเกิดขึ้นจำกดำ้นใดๆ ของควำมสัมพนัธ์ของเรำ ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรใช้งำนหรือกำรพยำยำมใช้งำนโปรแกรมของคุณ 

กำรตลำดทั้งหมดที่เกีย่วขอ้งกบัโปรแกรมและ/หรือสกลุเงินเสมือน เน้ือหำที่ไดร้ับอนุญำตให้ใช้สิทธ์ิ และสำระส ำคญัทั้งหมดที่เกี่ยวขอ้งหรือเกิดขึ้นจำกขอ้ตกลงน้ี 
(รวมถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของ Activision ขอ้ก ำหนดอื่นๆ ทั้งหมดที่รวมอยู่ในขอ้ตกลงน้ี) หรือขอ้ตกลงอื่นใดระหว่ำงคุณและ Activision 

รวมถึงขอ้พิพำทใดๆ เกีย่วกบักำรมีผลบงัคบัใช้หรือกำรมีสภำพบงัคบัของขอ้ตกลงน้ีที่ยื่นอนุญำโตตุลำกำร 
ขอ้พิพำทจะอยู่ภำยใตบ้งัคบัของขอ้ก ำหนดกำรอนุญำโตตุลำกำรที่มีผลผูกพนัและกำรสละสิทธ์ิด ำเนินคดีแบบกลุ่มเหล่ำน้ี ไม่ว่ำจะโดยสัญญำ รัฐบญัญตั ิระเบียบขอ้บงัคบั 
กฤษฎีกำ กำรละเมิด (รวมถงึกำรหลอกลวง กำรบิดเบือน กำรฉ้อโกง หรือกำรประมำทเลินเลอ่) หรือหลกักำรทำงกฎหมำยหรือหลกักำรที่คลำ้ยคลึงกนัอื่นๆ 
โดยรวมถงึกำรยื่นเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอกำรเยียวยำที่เกิดขึ้นก่อนที่คุณจะท ำขอ้ตกลงน้ี 
คุณเขำ้ใจว่ำไม่มีผูพ้ิพำกษำหรือคณะลูกขุนในกำรอนุญำโตตุลำกำรและกำรพิจำรณำค ำช้ีขำดจำกอนุญำโตตุลำกำรของศำลน้ันมีขอบเขตจ ำกดั 
 
กำรแก้ไขข้อพิพำทในเริ่มแรก:  คุณสำมำรถติดต่อฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ของ Activision ไดท้ี่ https://support.activision.com/ เพื่อขอให้จดักำรขอ้กงัวลใดๆ 
ของคุณที่อำจเกิดขึ้นเกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑ์ขอ้กงัวลส่วนใหญ่ไดร้ับกำรแกไ้ขอย่ำงรวดเร็วดว้ยวิธีกำรน้ีเพื่อควำมพงึพอใจของลูกคำ้ของเรำในควำมพยำยำมที่จะเร่งแกไ้ขปัญหำและลดค่ำใช้จ่ำยจำกขอ้พิพำทใดๆ 
ระหว่ำงเรำ คุณและ Activision ตกลงที่จะพยำยำมเจรจำขอ้พิพำทใดๆ ในเร่ิมแรกอย่ำงไม่เป็นทางการเป็นเวลาอย่างนอ้ยสามสบิ (30) 

วันก่อนทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่จะเริม่การอนุญาโตตุลาการหรอืการด าเนนิคดใีนศาล 
(“ระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก”)  
ระยะเวลานั้นจะเริม่ตน้เมือ่ไดรั้บหนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรจากฝ่ายทีย่ื่นขอ้พพิาท  หาก Activision 

มขีอ้พพิาทกับคุณ บรษัิทจะสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทไปยังทีอ่ยู่ทีเ่รยีกเก็บเงนิและทีอ่ยู่อเีมลทีคุ่ณไดใ้หแ้ก่เรา  
หากคุณมขีอ้พพิาทกับ Activision คุณตอ้งแจง้แก่เราเป็นลายลักษณ์อักษรโดยสง่มาทีท่ีอ่ยู่อเีมลต่อไปน้ี: 
legalaffairs@activision.com โดยใชบ้รรทัดหัวเรือ่งว่า “Initial Dispute Resolution Notice” 

(หนังสอืแจง้การแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก)  หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทของคุณตอ้งเจาะจงถงึตัวคุณ และตอ้งมชีือ่ของคุณ 
ชือ่หนา้จอและ/หรอืทีอ่ยู่อเีมลทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชผูีเ้ล่นของคุณ และทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้นของคุณ  
หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทยังตอ้งอธบิายถงึขอ้พพิาท ใหร้ายละเอยีดขอ้เท็จจรงิของขอ้พพิาทตามทีคุ่ณเขา้ใจ และบอกให ้
Activision ทราบถงึสิง่ทีคุ่ณตอ้งการใหเ้ราท าเพือ่แกไ้ขปัญหา  

ทัง้สองฝ่ายจะตอ้งใชค้วามพยายามอย่างเต็มทีเ่พือ่ระงับขอ้พพิาทใดๆ โดยตรงผ่านการปรกึษาและการเจรจาโดยสจุรติ 
และคุณยอมรับว่าหนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีม่ขีอ้มลูทัง้หมดทีก่ าหนดไวข้า้งตน้ ตามดว้ยการเจรจาโดยสจุรติอย่างนอ้ย 30 
วัน จะเป็นเงือ่นไขเบือ้งตน้ส าหรับฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ทีเ่ริม่การฟ้องรอ้งหรอืการอนุญาโตตุลาการ  

mailto:legalaffairs@activision.com
https://support.activision.com/
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หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทจะไม่มผีลตามกฎหมาย จะไม่เริม่ตน้ระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก 
และจะไม่มผีลใหคุ้ณหรอื Activision เริม่การด าเนินคดคีวามหรอืการอนุญาโตตุลาการในภายหลังได ้

เวน้แต่ว่าจะมขีอ้มูลทัง้หมดทีก่ าหนดไวใ้นวรรคน้ี  
หากเราฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เริม่การอนุญาโตตุลาการโดยไม่มกีารสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาททีม่ผีลและเป็นไปตามกฎหมายมา
ก่อน คุณและ Activision ตกลงว่าผูด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการทีบั่งคับ (หรอือนุญาโตตลุาการทีไ่ดรั้บการแต่งตัง้) 
จะตอ้งระงับการอนุญาโตตุลาการไวจ้นกว่าฝ่ายทีเ่ริม่การอนุญาโตตุลาการนัน้จะปฏบัิตติามระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิา

ทในเริม่แรก  คุณและ Activision 
อนุญาตใหผู้ด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการหรอือนุญาโตตุลาการตัดสนิโดยสรุปว่าฝ่ายทีเ่ริม่การอนุญาโตตุลาการนัน้ปฏบัิ
ตติามขอ้ก าหนดระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรกหรอืไม่ โดยพจิารณาเพยีงขอ้ตกลงน้ีและหนังสอืแจง้ขอ้พพิาท 

(ถา้ม)ี ทีคุ่ณหรอื Activision สง่ใหก้่อนเริม่การอนุญาโตตุลาการ 
 
 
การอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพนั:  

หากขอ้พพิาทไม่สามารถแกไ้ขไดผ่้านการเจรจาในระหว่างระยะเวลาการแกไ้ขขอ้พพิาทในเริม่แรก 
ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจเริม่การอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันโดยถอืเป็นวธิกีารเดยีวในการแกไ้ขขอ้พพิาทอย่างเป็นทางก
าร เวน้แต่จะมขีอ้ยกเวน้ตามทีร่ะบุไวด้า้นล่าง ยกเวน้ในกรณีของการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม 

(ตามค าจ ากัดความดา้นล่าง) การอนุญาโตตุลาการจะไดรั้บการด าเนินการโดย JAMS 
ตามกฎและกระบวนพจิารณาของการอนุญาโตตุลาการฉบับปรับปรุงของ JAMS (“กฎของ JAMS”) ทีม่ผีลบังคับใช ้ณ 
วันทีใ่นหนังสอืแจง้ขอ้พพิาท ซึง่สามารถอ่านไดท้ีเ่ว็บไซต ์JAMS ที ่http://www.jamsadr.com/rules-streamlined-
arbitration ตามทีไ่ดรั้บการแกไ้ขโดยขอ้ตกลงน้ี  ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม หาก JAMS 

ไม่สามารถด าเนนิการอนุญาโตตุลาการได ้เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ทางดา้นล่าง 
คุณสามารถยืน่ขอ้พพิาทของคุณกับสถาบันอนุญาโตตุลาการแห่งชาตใิดๆ 
ทีจั่ดการการอนุญาโตตุลาการส าหรับผูบ้รโิภคตามกระบวนพิจารณาทีค่ลา้ยคลงึกับกฎของ JAMS อย่างมากได ้  
 

การพจิารณาของอนุญาโตตุลาการอาจด าเนนิการผ่านการประชมุทางจอภาพ 
เวน้แต่อนุญาโตตุลาการจะเชือ่ว่ามคีวามจ าเป็นตอ้งพจิารณาคดแีบบต่อหนา้  ในกรณีดังกล่าว 
สถานทีพ่จิารณาของอนุญาโตตุลาการจะตอ้งก าหนดขึน้ตามกฎของ JAMS 

ส าหรับผูท้ีพ่ านักอาศัยอยู่นอกประเทศสหรัฐอเมรกิา การอนุญาโตตุลาการจะเริม่ขึน้ในลอสแองเจลสิเคาน์ตี ้
มลรัฐแคลฟิอรเ์นีย และคุณและ Activision 
ตกลงทีจ่ะยืน่ต่อเขตอ านาจเหนือบุคคลของศาลระดับสหพันธรัฐหรอืศาลระดับมลรัฐใดๆ ในลอสแองเจลลสิเคาน์ตี ้
มลรัฐแคลฟิอรเ์นีย เพือ่บังคับการอนุญาโตตุลาการ ส่ังพักการพจิารณาการอนุญาโตตุลาการทีค่า้งอยู่ หรอืยนืยัน แกไ้ข 

เพกิถอน หรอืมคี าพพิากษาเกีย่วกับค าชีข้าดโดยอนุญาโตตุลาการ 

อนุญาโตตุลาการจะออกค าตัดสนิเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่จ าเป็นตอ้งออกแถลงการณ์เหตุผล 
เวน้แต่จะไดรั้บการรอ้งขอจากฝ่ายหนึง่ อนุญาโตตุลาการตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับ 

ค าตัดสนิของอนุญาโตตุลาการถอืเป็นทีส่ิน้สดุและมผีลผูกพันกับคุณและ Activision 
และค าชีข้าดของอนุญาโตตลุาการอาจถูกน าขึน้สูศ่าลใดๆ ทีม่อี านาจตัดสนิคด ี 

ยกเวน้จะระบุอย่างชัดแจง้ในสว่น 16 ของขอ้ตกลงน้ี: อนุญำโตตุลำกำรตอ้งก ำหนดขอบเขตและกำรมสีภำพบงัคบัของสัญญำอนุญำโตตุลำกำรน้ี 
รวมถึงว่ำขอ้พพิำทจะอยู่ภำยใตก้ำรอนุญำโตตุลำกำรหรือไม ่อนุญำโตตุลำกำรมีอ ำนำจในกำรตดัสินประเด็นทั้งหมดเกีย่วกบักำรมีผลบงัคบัใช้ กำรมสีภำพบงัคบั หรือกำรระงบัได้
ดว้ยวิธีกำรอนุญำโตตุลำกำร ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง กรณีที่ฝ่ำยหน่ึงยกประเด็นว่ำกำรยื่นเรียกร้องสิทธ์ิน้ันไดร้ับกำรยกเวน้จำกขอ้ก ำหนดอนุญำโตตุลำกำรหรือส่วนใดๆ 
ของขอ้ตกลงน้ีไม่มีสภำพบงัคบั ขึ้นมำเป็นขอ้ต่อสู้ต่ออนุญำโตตุลำกำร  

หากคดทีีย่ืน่ฟ้องในศาลมกีารยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีส่ามารถระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการ 
รวมทัง้การยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีไ่ม่สามารถระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการ คุณและ Activision 
ตกลงว่าการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีไ่ม่สามารถระงับไดด้ว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการจะตอ้งถูกพักไว ้
เพือ่รอใหก้ระบวนการพจิารณาอนุญาโตตุลาการของการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีส่ามารถระงับไดด้ว้ยวธิกี

ารอนุญาโตตุลาการเสร็จสิน้  
 
การสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุม่:  ภายใตข้อบเขตสงูสดุตามทีก่ฎหมายอนุญาต คุณและ Activision 

ตกลงว่าฝ่ายหนึง่จะด าเนินการยื่นฟ้องขอ้พพิาทกับอกีฝ่ายเป็นรายบุคคลเท่านัน้ และไม่สามารถยื่นด าเนนิคดแีบบกลุ่ม 
ด าเนนิคดร่ีวมกัน หรอืการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม หรอืยืน่ด าเนนิคดเีพือ่ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ  
ในกรณีทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชไ้ม่อนุญาตใหส้ละสทิธิด์ าเนนิคดเีพื่อปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ 
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แต่อนุญาตใหใ้ชว้ธิกีารอนุญาโตตุลาการได ้
การยืน่เรียกรอ้งสทิธิด์ังกล่าวจะไดรั้บการตัดสนิดว้ยวธิกีารอนุญาโตตุลาการ  

อนุญาโตตุลาการมอี านาจในการส่ังใหม้กีารเยียวยาใดๆ ทีพ่ึง่มใีนศาลตามกฎหมายหรอืดว้ยความยุตธิรรม  
 
หากพบว่าขอ้ก าหนดใดๆ ในสว่น 16 ของขอ้ตกลงน้ีไม่มสีภาพบังคับ ขอ้ก าหนดดังกล่าวจะถูกตัดออก 
โดยสว่นทีเ่หลอืของขอ้ตกลงน้ียังคงมผีลบังคับใชอ้ย่างสมบูรณ์ 

ขอ้ความทีก่ลา่วมากอ่นหนา้นีจ้ะไมม่ผีลบงัคบักบัการหา้มด าเนนิคดแีบบกลุม่หรอืรว่มกนัตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 
ซึง่หมายความวา่หากพบวา่การหา้มด าเนนิคดแีบบกลุม่หรอืรว่มกนัไมม่สีภาพบงัคบัไมว่า่ดว้ยเหตุผลใดก็ตา
ม สว่น 16 ท ัง้หมดของขอ้ตกลงนี ้(แตเ่ฉพาะสว่น 16) จะไมม่ผีลทางกฎหมาย 

 
ขอ้ยกเวน้ - การด าเนนิคดเีกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญาและการเรยีกรอ้งสทิธิท์ีศ่าลคดมีโนสาเร:่ 
โดยไม่ค านงึถงึการตัดสนิใจของทัง้สองฝ่ายในการแกไ้ขขอ้พพิาททัง้หมดผ่านการอนุญาโตตุลาการ 
ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดสามารถยืน่ด าเนนิคดใีนศาลระดับมลรัฐหรอืศาลระดับสหพันธรัฐเพือ่เรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิสทิธบัิ

ตรหรอืการไม่มผีลบังคับตามกฎหมาย การละเมดิลขิสทิธิ ์การละเมดิธรรมสทิธิ ์การละเมดิเครือ่งหมายการคา้ 
และ/หรอืการน าความลับทางการคา้ไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย แต่เพือ่ความชัดเจน 
ไม่รวมถงึการเรยีกรอ้งสทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้งกับสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณส าหรับโปรแกรมภายใตข้อ้ตกลงน้ี 

การเรยีกรอ้งสทิธิด์ังกล่าวอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดเขตอ านาจและกฎหมายทีใ่ชบั้งคับในสว่น 17   
 
คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ยังสามารถยื่นขอการเยยีวยาต่อศาลคดมีโนสาเร่ส าหรับขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งสทิธิร์ายบุค
คลภายในขอบเขตของเขตอ านาจศาลนัน้ไดอ้กีดว้ย 

หากมกีารยืน่อนุญาโตตุลาการก่อนทีอ่นุญาโตตุลาการจะไดรั้บการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ 
ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดสามารถสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรแก่คูสั่ญญาอกีฝ่ายและผูด้ าเนนิการอนุญาโตตุลาการทีเ่กีย่
วขอ้งว่า ฝ่ายตนตอ้งการใหค้ดตีัดสนิโดยศาลคดมีโนสาเร่ 
ซึง่หลงัจากนัน้ผูด้ าเนนิการอนุญาโตตุลาการอาจปิดคดดีังกล่าว 

 
ขอ้ยกเวน้ – การอนุญาโตตุลาการแบบกลุม่โดย FedArb: 
โดยไม่ค านงึถงึการตัดสนิใจของทัง้สองฝ่ายในการขอให ้JAMS จัดการอนุญาโตตุลาการ 

หากมขีอ้พพิาทหรอืค ารอ้งขอการอนุญาโตตุลาการตัง้แต ่20 ฉบับเป็นตน้ไป 
ซึง่เกีย่วขอ้งกับสาระส าคัญเดยีวกันหรอืทีค่ลา้ยคลงึกัน และมปีระเด็นทีเ่หมอืนกันทางกฎหมายหรอืขอ้เท็จจรงิ 
และทีป่รกึษาของฝ่ายทีย่ืน่ขอ้พพิาทหรอืค ารอ้งนัน้เป็นคนเดยีวกันหรอืท างานประสานกัน 
คุณและเรายอมรับว่าการด าเนินการน้ีจะถอืเป็น “การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม” 

หากมกีารเริม่การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม 
คุณและเราตกลงว่าการอนุญาโตตุลาการนัน้จะไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมตามกฎของ JAMS หรอืจัดการโดย JAMS 
แต่การอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มจะไดรั้บการจัดการโดย FedArb 

ซึง่เป็นผูด้ าเนินการอนุญาโตตุลาการทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดับประเทศ และอยู่ภายใตก้ารควบคุมตามกฎของ FedArb 
ทีม่ผีลเมือ่ยืน่อนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม ซึง่ยกเวน้กฎใดๆ ทีอ่นุญาตใหม้กีารอนุญาโตตุลาการในนามกลุ่ม (“กฎของ 
FedArb”) และภายใตก้ฎทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงน้ี กฎของ FedArb สามารถอ่านไดท้ี ่https://www.fedarb.com/ 
หรอืตดิตอ่ทีห่มายเลข 1-650-328-9500 

คุณและเราตกลงว่าการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มจะไดร้ับการตัดสนิโดยใชก้รอบของ FedArb 
ส าหรับการพจิารณาการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม ADR-MDL ซึง่สามารถอ่านไดท้ี ่
https://www.fedarb.com/ ก่อนทีจ่ะยืน่อนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มกับ FedArb คุณและเราตกลงทีจ่ะตดิต่อ FedArb 
ร่วมกันเพือ่แจง้ใหท้ราบว่าทัง้สองฝ่ายมคีวามประสงคท์ีจ่ะใชก้รอบของ FedArb 
ส าหรับการพจิารณาการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่ม ADR-MDL 
ค ารอ้งรายบุคคลทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการอนุญาโตตุลาการแบบกลุม่จะตอ้งยืน่ผ่านแบบฟอรม์การเรยีกรอ้งสทิธิข์อง 

FedArb และตามทีก่ าหนดไวโ้ดย FedArb แมจ้ะมีกำรตดัสินใจของคู่สัญญำที่จะให้อนุญำโตตุลำกำรตดัสินปัญหำทั้งหมดเก่ียวกบัควำม
ถูกตอ้ง ควำมสำมำรถในกำรบงัคบัใช ้หรือควำมสำมำรถในกำรอนุญำโตตุลำกำร คุณและ Activision ตกลงว่ำหำกฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไม่เร่ิมกำร
อนุญำโตตุลำกำรหมู่ต่อ FedArb หรือปฏิเสธที่จะท ำเช่นน้ัน ในกรณีน้ีเท่ำน้ัน คุณหรือ Activision อำจขอค ำส่ังห้ำมจำกศำลที่บงัคบัให้ปฏิบติัตำม
และส่ังกำรบริหำรกำรอนุญำโตตุลำกำรหมู่ต่อ FedArb ค ำขอดงักล่ำวอยู่ภำยใตเ้ขตอ ำนำจศำลและบทบญัญติักฎหมำยที่ใชบ้งัคบัในมำตรำ 17 และ
ระหว่ำงรอกำรแกไ้ขค ำขอดงักล่ำว คุณและเรำตกลงว่ำกำรอนุญำโตตุลำกำรทั้งหมดที่ประกอบดว้ยกำรอนุญำโตตุลำกำรหมู่ (และภำระผูกพนัใด ๆ ใน
กำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมอนุญำโตตุลำกำร) จะถูกระงบั 

https://www.fedarb.com/
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สทิธิใ์นการเลอืกไมใ่ช ้30 วนั:  
คุณมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืกไม่ใชแ้ละไม่ถูกผูกมัดโดยขอ้ก าหนดสัญญาอนุญาโตตุลาการและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่มใ

นสว่น 16 น้ีได ้
โดยการสง่หนังสอืแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรถงึการตัดสนิใจออกจากกลุ่มของคุณมาทีท่ีอ่ยู่อเีมลตอ่ไปน้ี: 
legalaffairs@activision.com โดยใชบ้รรทัดหัวเรือ่งว่า “Arbitration Opt-Out” (การเลอืกไม่ใชก้ารอนุญาโตตุลาการ) 
หนังสอืแจง้ตอ้งสง่ภายใน 30 วันหลังจากทีซ่ือ้โปรแกรม (หรอืหากไม่มกีารซือ้เกดิขึน้ ตอ้งสง่ภายใน 30 

วันนับจากวันทีคุ่ณเขา้ถงึหรอืใชง้านโปรแกรมเป็นครัง้แรกและยอมรับขอ้ก าหนดเหล่าน้ี) 
มฉิะนัน้คุณจะมภีาระผูกพันในการอนุญาโตตุลาการขอ้พพิาทตามขอ้ก าหนดของสว่น 16 น้ี 
หากคุณเลอืกทีจ่ะไม่ใชข้อ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการเหล่าน้ี Activision 

ก็จะไม่มภีาระผูกผันตามขอ้ก าหนดดังกล่าวเชน่กัน 

17. เขตอ านาจ กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั และคูส่ญัญา 

 

โปรแกรมพรอ้มใหใ้ชง้านภายใตข้อ้ก าหนดของขอ้ตกลงน้ี  หากคุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรมจาก: 

ก. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา เม็กซโิก หรอืแคนาดา 
การยืน่เรียกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาทีเ่กดิขึน้จากขอ้ตกลงน้ี (รวมถงึการตคีวาม 
การยืน่เรียกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิ และการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาอื่นๆ ทัง้หมด 

(ซึง่รวมถงึการเรยีกรอ้งตามสทิธิค์ุม้ครองผูบ้รโิภค การเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม 
และการเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย)) จะอยู่ภายใตบั้งคับของกฎหมายแห่งรัฐเดลาแวร์ 
โดยไม่ตอ้งค านงึถงึหลกัปฏบัิตว่ิาดว้ยการขัดกันแห่งกฎหมาย หากศาลหรอือนุญาโตตุลาการตัดสนิว่าวรรค 
“การสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบกลุ่ม” ทีร่ะบุไวข้า้งตน้เป็นโมฆะหรอืใชบั้งคับไม่ไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใด 

หรอืการอนุญาโตตุลาการสามารถด าเนนิการแบบกลุ่มได ้การเรยีกรอ้งใดๆ และทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากขอ้ตกลงน้ี 
(รวมถงึการตคีวาม การยื่นเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิ และการยืน่เรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยาอืน่ๆ ทัง้หมด 
(ซึง่รวมถงึการเรยีกรอ้งตามสทิธิค์ุม้ครองผูบ้ริโภค กำรเรียกร้องสิทธ์ิจำกกำรแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม และกำรเรียกรอ้งค่ำเสียหำย)) 
จะตอ้งไดร้ับกำรตดัสินภำยใตก้ฎหมำยของรัฐที่คุณเป็นพลเมือง ณ เวลำที่คุณไดร้ับหรือซ้ือโปรแกรมที่อยูภ่ำยใตบ้งัคบัของขอ้ตกลงน้ีนอกจำกน้ี 

คุณและเรำให้ควำมยินยอมอย่ำงเพกิถอนไม่ไดต้่อเขตอ ำนำจเฉพำะเหนือคดีและสถำนที่พิจำรณำคดีของศำลระดบัมลรัฐหรือศำลระดบัสหพนัธรัฐในลอสแองเจลสิเคำน์ตี้ 
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย เพื่อตดัสินกำรเรียกร้องสิทธ์ิหรือขอกำรเยียวยำใดๆ 
ที่อยู่ภำยใตข้อ้ยกเวน้ตำมสัญญำอนุญำโตตุลำกำรที่อธิบำยไวใ้นกำรอนุญำโตตุลำกำรที่มีผลผูกพนัและกำรสละสิทธ์ิด ำเนินคดีแบบกลุ่มขำ้งตน้ 

หรือถูกตดัสินว่ำไม่สำมำรถระงบัดว้ยวิธีกำรอนุญำโตตุลำกำรได ้ไม่มีขอ้ควำมใดในวรรคน้ีที่ห้ำมคุณหรือ 
Activisionไม่ให้โอนคดีที่เดิมยื่นต่อศำลระดบัมลรัฐไปยงัศำลระดบัสหพนัธรัฐ หำกศำลระดบัสหพนัธรัฐมีเขตอ ำนำจในกำรพิจำรณำคดี 
ตำมขอบเขตสูงสุดที่กฎหมำยอนุญำตกำรเรียกรอ้งสิทธ์ิหรือขอกำรเยียวยำใดๆ ในค ำร้องแสดงควำมประสงค์ที่จะใช้กำรอนุญำโตตุลำกำรที่ยื่นตำมส่วน 16 ของสญัญำน้ี 
รวมถึงกำรเรียกรอ้งสิทธ์ิหรือขอกำรเยียวยำใดๆ ในคดคีวามทีย่ืน่ฟ้องในศาลตามขอ้ยกเวน้ของสัญญาอนุญาโตตุลาการในสว่น 16 

จะพน้ก าหนดฟ้องรอ้งตามกฎหมาย ในกรณีทีย่ืน่ค ารอ้งเกนิกว่าสอง (2) 
ปีนับจากวันทีม่กีารเรยีกรอ้งสทิธิห์รอืขอการเยยีวยา  

ข. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร 
กฎหมายขององักฤษและเวลสจ์ะควบคุมการตคีวามขอ้ตกลงน้ีและมผีลบังคับใชก้ับการเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมิ
ดขอ้ตกลงน้ี โดยไม่ตอ้งค านงึถงึหลักปฏบัิตว่ิาดว้ยการขัดกันแห่งกฎหมาย การเรยีกรอ้งสทิธิอ์ืน่ๆ ทัง้หมด 
รวมถงึการเรียกรอ้งสทิธิเ์กีย่วกับกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายการแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม และการละเมดิ 

จะอยู่ภายใตบั้งคับของกฎหมายของประเทศนัน้ๆ (เชน่ สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐฝร่ังเศส 
หรอืสาธารณรัฐสหพันธรัฐเยอรมนี) ทีซ่ ึง่คุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรม นอกจากน้ี ในสว่นของเขตอ านาจ 
คุณสามารถเลอืกศาลของประเทศ (เชน่ สหราชอาณาจักร สาธารณรัฐฝร่ังเศส หรอืสาธารณรัฐสหพันธรัฐเยอรมนี) 

ทีซ่ ึง่คุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรม 
หรอืศาลของอังกฤษและเวลสห์รอืศาลอืน่ทีม่ผีลบังคับภายใตข้อ้บังคับบรัสเซลส ์EC 44/2001 

ค. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลยีหรอืญีปุ่่น 
กฎหมายของออสเตรเลยีจะควบคุมการตคีวามขอ้ตกลงน้ีและมผีลบังคับใชก้ับการเรยีกรอ้งสทิธิจ์ากการละเมดิขอ้ต

กลงน้ี โดยไม่ตอ้งค านงึถงึหลักปฏบัิตว่ิาดว้ยการขัดกันแห่งกฎหมาย การเรยีกรอ้งสทิธิอ์ืน่ๆ ทัง้หมด 
รวมถงึการเรียกรอ้งสทิธิเ์กีย่วกับกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายการแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม และการละเมดิ 
จะอยู่ภายใตบั้งคับของกฎหมายของประเทศทีซ่ ึง่คุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรม 

(อาจเป็นประเทศออสเตรเลยีหรอืญีปุ่่น) ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต 
คุณยอมรับเขตอ านาจของศาลในรัฐนวิเซาทเ์วลส ์ประเทศออสเตรเลยี  
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ง. ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศอืน่ๆ 
หากคุณไดรั้บและใชง้านโปรแกรมน้ีจากประเทศอืน่นอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้นสว่น ก, ข และ ค ขา้งตน้ 

ถอืว่าคุณกระท าการดังกล่าวโดยการตัดสนิใจของตนเองและตอ้งรับผดิชอบในการปฏบัิตติามกฎหมายทอ้งถิน่ 
หากและในขอบเขตทีก่ฎหมายทอ้งถิน่มผีลบังคับใช ้และคุณจะชดใชค้่าเสยีหายและปกป้อง Activision 
จากการเรยีกรอ้งสทิธิท์ัง้หมด ความสญูเสยี การบาดเจ็บ ความเสียหาย 
หรอืค่าใชจ่้ายทีเ่กดิจากการใชง้านโปรแกรมของคุณตามขอบเขตทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต Activision 

ไม่รับประกันหรอืรับรองว่าโปรแกรมหรอืการใชง้านโปรแกรมภายนอกประเทศทีร่ะบุอยู่ในสว่น ก, ข และ ค ขา้งตน้ 
จะเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีใ่ชบั้งคับใดๆ นอกจากน้ี 
การใชง้านโปรแกรมและการเรยีกรอ้งสทิธิท์ัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกับโปรแกรมหรอืขอ้ตกลงน้ี 

จะอยู่ภายใตบั้งคับของกฎหมายของอังกฤษและเวลสใ์นขอบเขตทีไ่ดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบั้งคับ 
โดยไม่ตอ้งค านงึถงึหลกัปฏบัิตว่ิาดว้ยการขัดกันแห่งกฎหมาย 
และคุณใหค้วามยนิยอมต่อเขตอ านาจของศาลในอังกฤษและเวลส ์

ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายทีบั่งคับใชอ้นุญาต คุณและ Activision 

ตกลงทีจ่ะสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดโีดยคณะลูกขุน 

 

จ. คู่สัญญา 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา เม็กซโิก หรอืแคนาดา คุณก าลังท าสัญญากับ Activision 
Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่น EMEA (ยุโรปรวมถงึสหราชอาณาจกัร ตะวนัออกกลางและแอฟรกิา 
รสัเซยี) คุณก าลังท าสัญญากับ Activision Blizzard UK Ltd ซึง่ตัง้อยู่ที ่The Ampersand Building, 178 

Wardour Street, London, United Kingdom, W1F 8FY 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่น LATAM (ไมร่วมเม็กซโิก) เมือ่ใชง้านโปรแกรมบน: 

- แพลตฟอรม์ Battle.net รวมถงึแพลตฟอรม์ Nintendo ใดๆ ก็ตาม คุณก าลงัท าสัญญากับ 
Activision Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, 

California 90404 
- แพลตฟอรม์อืน่ๆ (รวมถงึแพลตฟอรม์คอนโซล Sony และ Microsoft Xbox หรอืผ่านอุปกรณ์มอืถอื) 

คุณก าลังท าสัญญากับ Activision Blizzard International LLC ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building 
B, Santa Monica, California 90404 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศเกาหล ีเมือ่ใชง้านโปรแกรมบน:  

- อุปกรณ์มอืถอืทีส่ามารถดาวน์โหลดไดจ้าก Google Play Store และ iOS App Store คุณก าลงัท าสัญญากับ 

Activision Blizzard International, LLC ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd, Building B, Santa Monica, 
90404 

- แพลตฟอรม์อืน่ๆ คุณก าลังท าสัญญากับ Blizzard Entertainment Limited ซึง่ตัง้อยู่ที ่15F, Parnas Tower, 

521, Teheran-ro, Gangnam-gu, Seoul, Korea 

ส าหรบัผูท้ีพ่ านกัอาศยัอยูใ่น APAC (ไมร่วมเกาหล)ี เมือ่ใชง้านโปรแกรมบน:  

- แพลตฟอรม์ Battle.net รวมถงึแพลตฟอรม์ Sony และ/หรอื Nintendo ใดๆ กต็าม คุณก าลงัท าสัญญากับ 
Activision Publishing, Inc. ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 

90404 
- อุปกรณ์มอืถอื (ยกเวน้ในพื้นทีต่่อไปน้ีทีไ่ม่รวม: ฮ่องกง มาเก๊าและไตห้วัน เกาหลใีต ้เวยีดนาม ไทย มาเลเซยี 

อนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ลาว บรูไน เมยีนมาร ์กัมพูชา และตมิอรต์ะวันออก) คุณก าลงัท าสัญญากับ 

Activision Blizzard International LLC ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, 
California 90404 

- แพลตฟอรม์อืน่ๆ (รวมถงึแพลตฟอรม์คอนโซล Microsoft Xbox) คุณก าลังท าสัญญากับ Activision Blizzard 
International LLC ซึง่ตัง้อยู่ที ่2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

 

ภายใตข้อบเขตสงูสดุทีอ่นุญาตโดยกฎหมายทีบั่งคับใช ้
หากผูใ้ชท้ีอ่ยู่นอกประเทศสหรัฐอเมรกิามสีทิธิใ์นการเริม่และ/หรอืเขา้ร่วมในการด าเนนิการทางกฎหมายภายในประ

เทศสหรัฐอเมรกิา 
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ผูใ้ชด้ังกล่าวยอมรับทีจ่ะปฏบัิตติามขอ้ก าหนดการอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผูกพันและการสละสทิธิด์ าเนนิคดแีบบก
ลุ่มขา้งตน้ 

  
18. เบ็ดเตล็ด: 

ขอ้ตกลงน้ีเป็นขอ้ตกลงโดยสมบูรณ์เกีย่วกับสทิธิก์ารใชง้านน้ีระหว่างคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายและใชแ้ทนขอ้ตกลงและ
การรับรองระหว่างกันก่อนหนา้น้ีทัง้หมด หากขอ้ก าหนดใดๆ ในขอ้ตกลงน้ีถอืว่าไม่สามารถบังคับใชไ้ด ้

ขอ้ก าหนดนัน้จะถูกแกไ้ขเฉพาะในขอบเขตทีจ่ าเป็นเพือ่ใหส้ามารถบังคับใชไ้ด ้
และขอ้ก าหนดทีเ่หลอืของขอ้ตกลงน้ีจะไม่ไดรั้บผลกระทบ 
เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่อย่างชัดแจง้ในเอกสารฉบับน้ี 

 
19. ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิ – ประเทศเยอรมน ี
 

สว่นต่อไปน้ีทางดา้นล่างจะมผีลแทนทีแ่ละใชแ้ทนทีส่ว่นทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นบนส าหรับผูท้ีพ่ านักอาศัยอยู่ในประเท

ศเยอรมนี: 
  

แพทชแ์ละการอัปเดต: 

หากการเปลีย่นแปลงนัน้เป็นไปเพือ่ประโยชน์ของคุณเท่านัน้หรอืหากมเีหตุผลอืน่ทีเ่หมาะสม Activision 
อาจใชห้รอืจัดหาแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขทีจ่ าเป็นกับโปรแกรม 
ซึง่ตอ้งไดรั้บการตดิตัง้เพือ่ใหคุ้ณสามารถใชง้านโปรแกรมต่อไปได ้เหตุผลทีเ่หมาะสมรวมถงึตัวอย่างเชน่ เพือ่: 
(ก) ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งตามกฎหมายทีบั่งคับใช ้

และ/หรอืแสดงถงึการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและขอ้ก าหนดของขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง (ข) 
ด าเนนิการบ ารุงรักษาช่ัวคราว แกไ้ขบัก ด าเนนิการปรับเปลีย่นทางเทคนคิ และปรับปรุงใหด้ขี ึน้ (ค) 
อัปเดตหรอือัปเกรดโปรแกรมรวมถงึการอัปเดตโครงสรา้ง การออกแบบ หรอืแผนผังของโปรแกรม (ง) 
ตรวจสอบความปลอดภัยของโปรแกรม และ (จ) ปราบปรามกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายและ/หรอืทีเ่ป็นอันตราย 

และการใชง้านโปรแกรมทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาตหรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีล่ะเมดิขอ้ตกลงน้ี 
โดยตอ้งใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดส์ าหรับแพทช ์การอัปเดต และการแกไ้ขดังกล่าว 
ซึง่คุณจะตอ้งรับผดิชอบส าหรับค่าบรกิารการเชือ่มต่อบรอดแบนดแ์ละการใชง้านใดๆ ทัง้หมด 

เราจะไม่รับผดิต่อการท างานทีผ่ดิปกตหิรอืความผดิพลาดใดๆ 
ของโปรแกรมหรอืเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารทีเ่กดิขึน้จากการทีคุ่ณไม่ตดิตัง้อัปเดต 
ซึง่เราไดแ้จง้ผลทีต่ามมาจากการไม่ตดิตัง้อัปเดตแก่คุณแลว้ หากการอัปเดตใดๆ 
กับโปรแกรมสง่ผลกระทบอย่างส าคัญในทางลบต่อการเขา้ถงึหรอืใชง้านโปรแกรมของคุณ 

เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบอย่างนอ้ยหกสัปดาห ์และคุณจะมเีวลา 30 
วันนับจากวันทีเ่ราแจง้ใหท้ราบถงึการเปลีย่นแปลงหรอืจากวันทีก่ารเปลีย่นแปลงมผีล 
(แลว้แต่เวลาใดเกดิขึน้ทหีลัง) ในการปฏเิสธการเปลีย่นแปลงและสิน้สดุขอ้ตกลง นอกจากน้ี 

คุณยังสามารถขอรับเงนิคนืตามสัดสว่นส าหรับโปรแกรมหรอืเน้ือหาทีบ่รกิารใดๆ ซึง่ช าระเงนิไปแลว้แต่ไม่ไดรั้บ 
โปรดดูขอ้มลูเพิม่เตมิที ่https://support.activision.com/ 
หากคุณไม่ปฏเิสธการเปลีย่นแปลงเหล่าน้ีหรอืสิน้สดุขอ้ตกลงภายในระยะเวลาทีร่ะบุไว ้
เราจะถอืว่าคุณยอมรับการเปลีย่นแปลงดังกล่าว 

 
การแกไ้ขขอ้ก าหนด: บางครัง้ Activision อาจตอ้งแกไ้ขขอ้ตกลงน้ี 
หากมเีหตุผลทีด่ใีนการเปลีย่นแปลงและการเปลีย่นแปลงนัน้พจิารณารวมถงึประโยชน์ของคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายอย่า

งสมเหตุสมผล ตัวอย่างเชน่ เพือ่แสดงหรอืรวมผลติภัณฑห์รอืบรกิารใหม่ๆ เพือ่เพิม่ความปลอดภัยใหก้ับผูใ้ช ้
หรอืเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย 
แต่เราจะไม่แกไ้ขขอ้ก าหนดเพือ่เปลีย่นแปลงภาระผูกพันส าคัญทีเ่รามตี่อคุณ หาก Activision 
ท าการเปลีย่นแปลงในขอ้ตกลงน้ี 

เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึการเปลีย่นแปลงนั้นก่อนทีก่ารเปลีย่นแปลงจะมผีลบังคับใช ้
และคุณจะมเีวลาอย่างนอ้ยหกสัปดาห ์(นับจากวันทีเ่ราแจง้ใหค้ณุทราบ) 
ในการแสดงว่าคุณยอมรับขอ้ตกลงทีไ่ดรั้บการแกไ้ขหรอืไม่  เราจะถอืว่าคุณยอมรับการเปลีย่นแปลงเหล่าน้ี (i) 

เวน้แต่คุณจะแจง้ใหเ้ราทราบถงึการคัดคา้นการเปลีย่นแปลงดังกล่าวภายในหกสัปดาหท์ีร่ะบุไว ้หรอื (ii) 
หากคุณใชง้านโปรแกรมหลังจากทีก่ารเปลีย่นแปลงมผีลบังคับใช ้ในการแจง้ 
เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึสทิธิใ์นการคัดคา้นของคุณ ระยะเวลาการแจง้ทีม่ผีลบังคับ 
และผลทีต่ามมาทางกฎหมายกรณีทีไ่ม่ยืน่แสดงการคัดคา้น 
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คุณสามารถอ่านขอ้ตกลงฉบับล่าสดุไดท้ีเ่ว็บไซตข์องเรา เราขอแนะน าให้คุณตรวจดูว่ำมีกำรปรับปรุงขอ้ตกลงน้ีหรือไม ่
ทุกครั้ งที่คุณใช้งำนโปรแกรม กำรเปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงน้ีจะไม่มีผลต่อสิทธ์ิพึงมพีึงไดข้องคุณ 

จะไม่กระทบอย่ำงส ำคญัต่อควำมสมดลุของสัญญำระหว่ำงคุณและเรำภำยใตข้อ้ตกลงน้ี และจะไม่มีผลยอ้นหลงั 
 

ส่วนต่อไปน้ีทำงดำ้นล่ำงจะมีผลแทนที่และใช้แทนที่ส่วนย่อย 2 และ 3 ของส่วน 8 (‘กำรส้ินสุด’): 
 
กำรส้ินสุด: 
2. ACTIVISION อำจส้ินสุดสิทธ์ิกำรใช้งำนที่มอบให้แก่คุณภำยใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรือระงบั แกไ้ข หรือลบบญัชีของคุณได ้
หำกคุณละเมิดขอ้ตกลงน้ีอย่ำงร้ำยแรง เรำจะแจง้ให้คุณทรำบล่วงหน้ำ หำกเรำตดัสินใจส้ินสุดหรือระงบัสิทธ์ิกำรใช้งำน 
เวน้แต่เรำจะส้ินสุดหรือระงบัสิทธ์ิกำรใช้งำนเพื่อปฏิบติัตำมขอ้ผูกพนัทำงกฎหมำยที่ไมร่วมถึงขอ้ผูกพนักำรแจง้ล่วงหน้ำ 
หรือไมม่ีกำรแจง้ให้ทรำบเน่ืองจำกขอ้ผกูพนัในกำรด ำเนินกำรโดยทนัที เรำจะคืนสิทธ์ิกำรใช้งำนน้ี หำกเรำมีเหตุใหเ้ช่ือไดว่้ำกำรด ำเนินกำรของเรำไม่มีเหตุผลเพียงพอ 
กำรละเมิดร้ำยแรง คือ กำรละเมิดขอ้ก ำหนดที่ส ำคญั ซ่ึงไดแ้ก่ ส่วน 3, 11(ก) และ 11(ง) ของขอ้ตกลงน้ี กำรละเมิดขอ้ก ำหนดอื่นๆ ของขอ้ตกลงน้ีที่เกิดขึ้นซ ้ำๆ 
(รวมถึงกำรยงัคงไม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบซ่ึงคุณไดร้ับกำรเตอืนมำก่อนแลว้) 
หรือตำมรำยละเอยีดที่ระบุอยู่ในนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภยัและกำรบงัคบัใช้ที่เกีย่วขอ้งของโปรแกรม ซ่ึงสำมำรถดูไดท้ี ่support.activision.com  

หำกคุณคิดว่ำกำรตดัสินใจดงักล่ำวไม่ถูกตอ้ง คุณสำมำรถติดต่อ Activision ไดท้ี่ support.activision.com 

 
Activision ยังอาจสิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณภายใตข้อ้ตกลงน้ี และ/หรอืระงับ แกไ้ข 

หรอืลบบัญชขีองคุณ หากมเีหตุผลอืน่ทีเ่หมาะสม (เชน่ การหยุดการใหบ้รกิารออนไลน์จากเหตุผลทางเศรษฐกจิ 
เน่ืองจากมผูีใ้ชท้ียั่งคงใชบ้รกิารออนไลน์น้ีต่อไปเรือ่ยๆ เป็นจ านวนนอ้ย) หรอืไม่มเีหตุผล 
โดยจะแจง้ใหคุ้ณทราบล่วงหนา้อย่างสมเหตุสมผล  
 

หาก Activision สิน้สดุสทิธิก์ารใชง้านทีม่อบใหแ้ก่คุณภายใตสั้ญญาน้ี และ/หรอืระงับหรอืลบบัญชขีองคุณ 
หมายความว่าการเขา้ถงึและสทิธิข์องคุณในการใชง้านโปรแกรมจะถูกเพกิถอน  
 

3. ยกเวน้ขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกับ (1) เน้ือหาทีใ่หบ้รกิาร หรอื (2) โปรแกรมทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกับการเล่นเกมออนไลน์ 
หากคุณพ านักอาศัยอยู่ในประเทศในเขตเศรษฐกจิยุโรป 
คุณมสีทิธิต์ามกฎหมายในการยกเลกิขอ้ตกลงของคุณกับเราภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริ
โภคทีบั่งคับใช ้ค าแนะน าเกีย่วกับวธิกีารใชส้ทิธิน้ี์ระบุอยู่ในส่วนทา้ยของขอ้ตกลงน้ีทีภ่าคผนวก 1 (สว่น ก: 

‘ขอ้มูลเกีย่วกับการใชส้ทิธิเ์พกิถอน’ )  

 
 

ภาคผนวก 1: 

 

A. ขอ้มูลเกีย่วกบัการใชส้ทิธิเ์พกิถอน 
 

สทิธิเ์พกิถอน 

คุณมสีทิธิเ์พกิถอนขอ้ตกลงน้ีภายใน 14 วันตามปฏทินิโดยไม่ตอ้งใหเ้หตุผลใดๆ  

ระยะเวลาการเพกิถอนจะสิน้สดุลงหลังจาก 14 วันตามปฏทินินับจากวันทีส่ิน้สดุขอ้ตกลง 

ในการใชส้ทิธิเ์พกิถอน คุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ (Legal Team, Activision Blizzard UK Ltd ซึง่ตัง้อยู่ที ่The 

Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, W1F 8FY, United Kingdom หรอืผ่าน 

www.support.activision.com) เกีย่วกับการตัดสนิใจเพกิถอนขอ้ตกลงของคุณผ่านค าแถลงทีชั่ดเจน (เชน่ 

จดหมายทีส่ง่ทางไปรษณียห์รอือเีมล) คุณอาจใชต้ัวอย่างแบบฟอรม์การเพกิถอนทีแ่นบมาต่อไปน้ีได ้

แต่ไม่ถอืเป็นขอ้บังคับ เพือ่ใหท้ันก าหนดเวลาการเพกิถอน 

คุณจ าเป็นตอ้งสง่การสือ่สารของคุณเกีย่วกับการใชส้ทิธิเ์พกิถอนก่อนทีร่ะยะเวลาการเพกิถอนจะสิน้สดุลง 

http://www.support.activision.com/


26 กันยายน 2567 

19 
 

 
ผลกระทบของการเพกิถอน 

หากคุณเพกิถอนขอ้ตกลง เราจะคนืเงนิทัง้หมดทีไ่ดรั้บช าระจากคุณภายใตข้อ้ตกลงน้ีใหแ้ก่คุณ 

ซึง่รวมถงึค่าใชจ่้ายในการจัดสง่ ถา้ม ี

(ยกเวน้ค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิทีเ่ป็นผลมาจากการเลอืกประเภทการจัดสง่อืน่ทีไ่ม่ใชก่ารจัดสง่มาตรฐานทีม่รีาคาต ่าทีส่ดุที่

เราเสนอ) โดยไม่ล่าชา้เกนิควรและในทุกกรณีไม่เกนิ 14 

วันตามปฏทินินับจากวันทีเ่ราไดรั้บแจง้เกีย่วกับการตัดสนิใจเพกิถอนขอ้ตกลงน้ีของคุณ 

เราจะด าเนนิการช าระเงินคนืดังกล่าวดว้ยวธิกีารช าระเงนิแบบเดยีวกับทีคุ่ณใชใ้นการท าธุรกรรมครัง้แรก 

ยกเวน้แต่คุณจะตกลงโดยชัดเจนไวเ้ป็นอย่างอืน่ ในทุกกรณ ีคุณจะไม่ตอ้งเสยีค่าธรรมเนียมใดๆ 

อันเป็นผลมาจากการคนืเงนิดังกล่าว 

หากคุณไดข้อเริม่การด าเนนิการใหบ้รกิารภายใตข้อ้ตกลงในระหว่างระยะเวลาการเพกิถอน 

คุณจะตอ้งจ่ายเงนิแก่เราเป็นจ านวนเงนิตามสัดส่วนการบรกิารทีไ่ดรั้บจนกระทั่งคุณไดแ้จง้ใหเ้ราทราบถงึการเพกิถอน

ขอ้ตกลง เมือ่เปรยีบเทยีบกับความคุม้ครองสงูสดุของบรกิารเหล่าน้ีภายใตข้อ้ตกลง 

คุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณหากขอ้ตกลงนัน้เป็นสัญญาบรกิาร 

หลังจากทีไ่ดด้ าเนนิการใหบ้รกิารอย่างสมบูรณ์แลว้ 

และหากการด าเนนิการใหบ้รกิารนัน้ไดเ้ริม่ขึน้โดยไดรั้บความยนิยอมอย่างชัดแจง้จากคุณล่วงหนา้ 

และโดยการยอมรับว่าคุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนทันททีีเ่ราไดด้ าเนินการใหบ้รกิารอย่างสมบูรณ์แลว้ 

คุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณหากขอ้ตกลงนัน้รวมถงึการจัดหาเน้ือหาดจิติอลทีไ่ม่ไดจั้ดหาใหบ้นสือ่ทีจั่บตอ้งได ้

หากการด าเนินการใหบ้รกิารนัน้ไดเ้ริม่ขึน้โดยไดรั้บความยนิยอมอย่างชัดแจง้จากคุณล่วงหนา้ 

และคุณยอมรับว่าดว้ยเหตุนัน้ คุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณ 

 

โดยอา้งองิจากขอ้ความขา้งตน้ คุณเขา้ใจว่าการซือ้เน้ือหาทีใ่หบ้รกิารแสดงว่า 
คุณยนิยอมใหเ้ราจัดหาเน้ือหาทีใ่หบ้รกิารเหล่าน้ีใหแ้ก่คุณโดยตรงหลังจากทีเ่รายอมรับค าส่ังซือ้ของคุณแลว้ 
คุณจะเสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณทันททีีเ่ราไดจั้ดหาเน้ือหาทีใ่หบ้ริการนัน้แก่คุณอย่างสมบูรณ์แลว้ อย่างไรก็ตาม 
คุณจะไม่เสยีสทิธิเ์พกิถอนของคุณ หากคุณซือ้สนิคา้เสมอืนทีม่อบใหแ้ก่คุณในระยะเวลาหนึง่ (เชน่ 

การเป็นสมาชกิระดับพรีเมยีมแบบจ ากัดเวลา)  

 

ข. ตวัอยา่งแบบฟอรม์การเพกิถอน 

 

(กรอกขอ้มูลและสง่คนืแบบฟอรม์น้ีเฉพาะในกรณีทีคุ่ณตอ้งการเพกิถอนขอ้ตกลงน้ีเท่านัน้ นอกจากน้ี 

เราขอแนะน าอย่างยิง่ใหคุ้ณยืน่แบบฟอรม์น้ีกับผูจ้ าหน่ายหรอืพันธมติรแพลตฟอรม์ 
(โดยกรอกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตามดา้นล่าง) ทีคุ่ณซือ้ผลติภัณฑเ์พือ่เพกิถอนขอ้ตกลง) 

 

To Legal Team, Activision Blizzard UK Ltd of The Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, 
W1F 8FY, United Kingdom: 
 

I/We hereby give notice that I/We withdraw from my/our contract for the purchase of the 

following goods/ the provision of the following services 
(ขา้พเจา้/เราขอแจง้ใหท้ราบในทีน้ี่ว่าขา้พเจา้/เราขอเพกิถอนสัญญาของขา้พเจา้/ของเราในการซือ้
สนิคา้ต่อไปน้ี/ การจัดหาบรกิารต่อไปน้ี):* 

- Ordered/ received on (ส่ังซือ้/ ไดรั้บเมือ่)*: 

- Name of consumer(s) (ชือ่ผูบ้รโิภค):  

- Address of consumer(s) (ทีอ่ยู่ของผูบ้รโิภค): 
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- Signature of consumer(s) (ลายเซ็นของผูบ้รโิภค): 

(ตอ้งมเีฉพาะในกรณีทีเ่ป็นการแจง้ใหท้ราบทางเอกสารเท่านั้น) 

- Date (วันที)่:  

 

(*) ลบตามความเหมาะสม 

 
C. การรับประกันตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายของประเทศฝร่ังเศสส าหรับผูท้ีพ่ านักอาศัยอยู่ในประเทศฝร่ังเศสเกี่

ยวกับผลติภัณฑ ์

 

กฎหมายของประเทศฝร่ังเศสใหส้ทิธิแ์ละการรับประกันตามกฎหมายต่อไปน้ี 
อันเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ก่คุณในฐานะผูบ้รโิภค ดังนัน้ Activision 
จะใหค้วามคุม้ครองตามกฎหมายแก่คุณภายใตก้ารรับประกันความถูกตอ้งตามกฎหมายตามมาตรา L. 224-25-12 ถงึ 
L. 224-25-26 ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศฝร่ังเศส Activision 

ตอ้งรับผดิในการจัดหาเน้ือหาและบรกิารดจิติอลทีเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงและโดยหลักเกณฑท์ีเ่ป็นรูปธรรมและนามธรร
มตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้อันเกีย่วกับการจัดจ าหน่ายแบบครัง้เดยีว Activision ตอ้งรับผดิชอบต่อความบกพร่องใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้เมือ่จัดหาใหแ้ละทีป่รากฏเด่นชัดภายในสองปีนับจากการจัดหา 

อันเกีย่วกับเน้ือหาหรอืบรกิารดจิติอลทีจั่ดหาใหอ้ย่างต่อเน่ือง Activision ตอ้งรับผดิชอบต่อความบกพร่องใดๆ 
ทีป่รากฏเด่นชัดในระหว่างระยะเวลาทีจั่ดหาใหภ้ายใตข้อ้ตกลง นอกจากน้ี เราตอ้งรับผดิชอบต่อความบกพร่องใดๆ 
ทีเ่ป็นผลมาจากการผนวกรวมเน้ือหาหรอืบรกิารดจิติอลเขา้กับสภาพแวดลอ้มดจิติอลของผูบ้รโิภคอย่างไม่ถูกตอ้ง 
ซึง่เราเป็นผูด้ าเนินการน้ีหรอือยู่ภายใตค้วามรับบผดิชอบของเรา 

หรอืในกรณีทีก่ารผนวกรวมอย่างไม่ถูกตอ้งโดยผูบ้รโิภคเป็นผลมาจากการไดรั้บค าแนะน าไม่เพยีงพอจากเรา 
ในระยะเวลา 12 เดอืนหลังจากการจัดหาผลติภัณฑ ์ผูบ้รโิภคจะไม่จ าเป็นตอ้งพสิจูน์การมอียู่ของขอ้บกพร่อง 
ในกรณีของความบกพร่อง 

ผูบ้รโิภคมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหแ้กไ้ขเน้ือหาหรอืบรกิารดจิติอลใหก้ลับมาสมบูรณ์ถูกตอ้งตามสัญญา 
หรอืหากไม่สามารถท าดังนัน้ได ้
ผูบ้รโิภคมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหล้ดราคาหรอืยกเลกิสัญญาภายใตเ้งือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของประ
เทศฝร่ังเศส 
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