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 ملاحظات مھمة للمقیمین في أمریكا الشمالیة فقط: ھذه الاتفاقیة خاضعة للتحكیم الملزم  
 أدناه.  16والتنازل عن حقوق رفع الدعاوى الجماعیة كما ھو مفصل في القسم 

 
فیجب أن  یجب أن تكون بالغ سن الرشد القانونیة في بلدك ودولة إقامتك وتؤكد على ذلك بموجب ھذه الاتفاقیة.  إذا كنت دون سن الرشد القانونیة،  

 یوافق والدك أو الوصي القانوني على ھذه الاتفاقیة. 
 

 
 اتفاقیة ترخیص البرنامج والخدمة 

 
امج الثابتة)  یخضع استخدام ھذا البرنامج (وأي من تحدیثاتھ)، أو أي خدمات عبر الإنترنت أو أي عملیات تنزیل مرتبطة بھ، والبرامج (بما في ذلك البر

(یشُار إلیھا   الخاصة بأي أجھزة طرفیة ذات صلة (یشُار إلیھا مجتمعة باسم "الجھاز الطرفي") والوسائط المرتبطة والمواد المطبوعة والمستندات 
تثبیتھ أو استخدامھ أو  إجمالاً باسم "البرامج") لاتفاقیة ترخیص البرنامج والخدمة (یشُار إلیھا باسم "الاتفاقیة"). بفتح ھذه الحزمة أو تنزیل البرنامج أو  

(ویشُار إلیھ باسم   17ن في القسم  المبیَّ  Activision"النقر على قبول"، فإنك توافق على شروط ھذه الاتفاقیة مع الكیان الاعتباري لشركة 
 "Activision  أو "نحن" أو ما یعمل عمل ضمیر المتكلمین) حسب مكان حصولك على البرنامج ومكان استخدامك إیاه. إذا كنت لا توافق على ھذه "

لرفض ھذه الشروط، یجب علیك الامتناع عن "النقر على قبول" ھذه الشروط أو  الشروط، فلا یسُمح لك بتنزیل البرنامج أو نسخھ أو استخدامھ. 
 تنزیل البرنامج أو نسخھ أو استخدامھ.     

 
إذا رفضت ھذه الاتفاقیة، فیمكنك إعادة الجھاز الطرفي والبرنامج وطلب استرداد الأموال المدفوعة مقابل الجھاز   للمقیمین في أمریكا الشمالیة فقط:

. تعُدّ سیاسة خصوصیة  http://support.activision.com) یومًا من تاریخ شراء المنتج عبر زیارة 30الطرفي والبرنامج في غضون ثلاثین ( 
جزءًا من "الاتفاقیة" التي تم قبولھا   policy-http://www.activision.com/legal/privacyالمتوفّرة على الرابط  ACTIVISIONشركة 

 والموافقة علیھا من قبِلك، وتم تضمین بنودھا في ھذه الاتفاقیة عن طریق الإحالة.   
 

إذا كنت (أو ولي أمرك أو الوصي علیك) لا توافق على ھذه الاتفاقیة، فیجب علیك الامتناع عن استخدام البرنامج أو    للمقیمین خارج أمریكا الشمالیة:
) عامًا، أو وافق  18الوصول إلیھ أو أي من أجزائھ.  "بالنقر على قبول"، فإنك تقر وتضمن بأنك "شخص طبیعي" فوق السن القانونیة، ثمانیة عشر (

یھ وقبل ھذه الاتفاقیة.  إذا رفضت ھذه الاتفاقیة، فسیخضع حق الاسترجاع المتعلق بالمنتج لحقوقك القانونیة في البلد الذي اشتریت  الوصي القانوني عل
. لا شيء في ھذه الفقرة یمس حقوقك القانونیة. وتجدر الإشارة إلى أن حقوقك في ما  http://support.activision.comالبرنامج فیھ. یرُجى زیارة 

.  یخضع استخدامك للبرنامج لشروط خصوصیة  12والقسم  11یتعلق بالخدمات عبر الإنترنت ومحتوى الخدمة المقدم مغطاة بالقسم 
ACTIVISION  المتوفرة على الرابطpolicy-http://www.activision.com/legal/privacy.    

 
(الذي یتضمن التحكیم والتنازل عن حق رفع الدعاوى الجماعیة)،   16باستثناء القسم بالنسبة إلى المقیمین خارج الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة:  

) نشر التعدیلات على  1بحقھا في تعدیل ھذه الاتفاقیة في أي وقت وبأي وسیلة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر (  ACTIVISIONتحتفظ  
http://support.activision.com/license ) مطالبتك "بالنقر على قبول" الاتفاقیة، وتعني متابعتك لاستخدام البرنامج موافقتك على  2و/أو (

إنھاء البرنامج  التعدیلات. إذا كانت أي من التعدیلات في المستقبل غیر مقبولة بالنسبة إلیك أو ستتسبب في عدم قبولك الامتثال للاتفاقیة، فیجب علیك 
. إذا كانت أي من التعدیلات في المستقبل تنفذ من خلال "النقر على قبول" الاتفاقیة، فلن یكون بإمكانك متابعة استخدام  والتوقف عن استخدامھ فورًا

 البرنامج حتى تقوم بالموافقة بشكل مؤكد على الاتفاقیة المعدلة. 
 

تعدیل شروط ھذه الاتفاقیة أو الإضافة إلیھا أو   ACTIVISIONیجوز لشركة   بالنسبة إلى المقیمین داخل الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة:
وث تغییر في  استكمالھا أو حذفھا من وقت إلى آخر، على سبیل المثال إذا كان ثمة تغییر في منتجاتھا وخدماتھا، لتحسین سلامة اللاعبین أو في حال حد

بتغییر شروط ھذه الاتفاقیة بصورة كبیرة، فستقوم بإخطارك مقدمًا قبل سریان الشروط الجدیدة لھذه   ACTIVISIONالقوانین المعمول بھا. إذا قامت 
فاقیة المعدلة،  وخدماتھا.  سیكون لك الخیار في رفض الات ACTIVISIONالاتفاقیة، وسیطُلب منك قبول تلك التغییرات لمواصلة استخدام منتجات 

وخدماتھا. تتوفر النسخة المعمول بھا من الاتفاقیة على موقعنا الإلكتروني   ACTIVISIONولكن في حال القیام بذلك، لن تتمكن من استخدام منتجات 
http://support.activision.com/license  لذا ننصحك بالتحقق مما إذا تم تحدیث شروط الاتفاقیة في كل مرة تستخدم فیھا منتجات وخدمات ،

ACTIVISION  لن تؤثر التغییرات التي تطرأ على شروط ھذه الاتفاقیة في حقوقك، ولن تغیر بشكل ملموس التوازن التعاقدي بینك وبین .
ACTIVISION ینطبق على ھذه الفقرة بدلاً   19، ولن یكون لھا أثر رجعي. إذا كنت مقیمًا في ألمانیا، فإن القسم الفرعي "تعدیل الشروط" في القسم

  من ذلك.
 

لا یوجد في ھذه الاتفاقیة ما یھدف إلى استبعاد أو تقیید أو تعدیل أو التأثیر في استبعاد أو تقیید أو تعدیل  : بالنسبة إلى المقیمین في أسترالیا ونیوزیلندا
قانون المستھلك  من  2(الذي یشكل الجدول  قانون المستھلك الأستراليمن  2-3من الجزء  1تطبیق أي قوانین ساریة في أسترالیا (بموجب القسم 

 1993قانون ضمانات المستھلك لعام "))، أو في نیوزیلندا (بموجب (ACLبقانون المستھلك الأسترالي () ("المشار إلیھ CTH( 2010والمنافسة لعام 
"). نعترف بأنھ في  الحقوق غیر القابلة للاستبعادفي نیوزیلندا) والتي لا یمكن استثناؤھا أو تقییدھا أو تعدیلھا بموجب الاتفاقیة بیننا (ویشُار إلیھا باسم " 

ر المستخدم  حالات الإخفاقات الكبیرة، في ما یتعلق بأي خدمات في أسترالیا، یحق لك: (أ) إلغاء عقد الخدمة ذات الصلة؛ و(ب) استرداد ثمن الجزء غی
فضة للخدمة ذات الصلة. وفي حال وجود إخفاق كبیر في أي من السلع، یحق لك الحصول على بدیل أو  أو الحصول على تعویض عن القیمة المخ

، وإذا لم یتم  استرداد المبلغ المدفوع. إذا لم یكن الإخفاق في السلع أو الخدمات یشُكّل إخفاقًا كبیرًا، فمن حقك أن یتم تصحیح العطل في وقت معقول 
ع واسترداد ثمن الجزء غیر المستخدم من الخدمات. ویحق لك أیضًا الحصول على تعویض عن أي خسارة أو ضرر  ذلك، فیحق لك استرداد ثمن السل 

 آخر یمكن توقعھ بشكل معقول نتیجة عیب في السلع أو الخدمات. 
 

http://support.activision.com/
http://www.activision.com/legal/privacy-policy
http://support.activision.com/
http://www.activision.com/legal/privacy-policy
http://support.activision.com/license
http://support.activision.com/license
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قد یتطلب استخدام مزایا محددة من البرنامج، بما في ذلك مكونات اللعب على الإنترنت أو اللعب الجماعي    الخدمات وشروط الخدمة الإضافیة: .1
الصلة  أو المزایا المحدثة، الموافقة على شروط خدمة إضافیة.  سیتم تزویدك بشروط الخدمة الإضافیة ھذه في الوقت الذي تكون فیھ المزایا ذات  

شروط الخدمة الإضافیة، فقد لا یسمح لك بالوصول إلى المزایا الإضافیة الخاضعة لشروط الخدمة الإضافیة أو  متاحة لك.  إن لم توافق على  
 استخدامھا.   

 
رخصة غیر حصریة وغیر قابلة للتحویل وحقًا محدودًا في   Activisionمع مراعاة متطلبات النظام، تمنحك  :ترخیص الاستخدام المحدود .2

تنصیب واستخدام مكون (مكونات) البرنامج بشكل منفرد لاستخدامك الشخصي. جمیع الحقوق غیر الممنوحة صراحة محفوظة لصالح  
Activision  البرنامج مرخص لك من أجل استخدامھ ولیس مبیعًا لك. لا یمنحك الترخیص ملكیة أو حق ملكیة البرنامج، وینبغي ألا یفسر على .

ھذه  أنھ بیع لأي حقوق في البرنامج.  تنطبق ھذه الاتفاقیة أیضًا على أي إصلاحات أو تحدیثات قد تحصل علیھا للبرنامج، إلا في حال اقتران 
و التحدیثات بشروط إضافیة.  أنت توافق وتقر بأنھ، باستثناء الترخیص الممنوح لك بموجب ھذه الاتفاقیة، لن تحصل على حق  الإصلاحات أ

ابات  ملكیة أو الاستفادة من الممتلكات لأي منتج أو محتوى خدمة مقدم لك (كما ھو موضح أدناه)، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، الحس
و أي عملة افتراضیة أو سلع افتراضیة كما أنك تقر وتوافق لأقصى حد یسمح بھ القانون المعمول بھ بأن جمیع الحقوق في ھذه  على الإنترنت أ 

 وتعود لفائدتھا.  ACTIVISIONالمنتجات ومحتوى الخدمة المقدم ستكون دائمًا مملوكة لصالح 
 

یحدد حقوقك في بیع أو نقل القرص المادي الذي یحتوي على البرنامج الذي   2تجنبًا للشك، لا شيء في القسم   للمقیمین خارج أمریكا الشمالیة:
 اشتریتھ بشكل شرعي.

 
، كجزء لا یتجزأ من اتفاقیة ترخیص المستخدم النھائي  Microsoft: توافق شركة  بالنسبة إلى الأفراد المقیمین في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة

)EULA  ،الخاصة بھا، على السماح للمستھلكین بلعب الألعاب المؤھلة، لاستخدامھم الشخصي حصرًا، عبر خدمة البث على أي جھاز یملكونھ (
وعملاً بھا والتي أصبحت ملزمة قانونًا بقرار من المفوضیة الأوروبیة بموجب الفقرة   Microsoftكما ھو محدد في الالتزامات التي تعھدت بھا 

. یرُجى مراجعة الرابط  M.10646 – Microsoft/Activision Blizzardفي القضیة  EC) 139/2004من اللائحة رقم ( 8) من المادة 2(
https://www.xbox.com/en-US/legal/activision-blizzard-cloud-game-streaming-eu . 

 
یخضع ھذا الترخیص للقیود الآتیة (یُشار إلیھا باسم "قیود الترخیص"). یعد أي استخدام للبرنامج بما یخالف قیود الترخیص   شروط الترخیص: .3

اقب الإضافیة  انتھاكًا خطیرًا لھذه الاتفاقیة وسیؤدي إلى الإنھاء الفوري لترخیصك، وإذا كنت مقیمًا خارج أمریكا الشمالیة، فسیؤدي أیضًا إلى العو
في   Activision) (ج)، وستعُد مواصلة استخدام البرنامج بعد ذلك انتھاكًا لحقوق النشر التي تملكھا شركة 2( 8صوص علیھا في البند المن

   البرنامج.
 

A. ) :وفقًا لمتطلبات أي نظام، استخدام البرنامج على أكثر من  2) استغلال البرنامج تجاریًا، (1أنت توافق على عدم القیام أو السماح بما یأتي (
) دون الحد من الشروط  4) صنع نسخ من البرنامج كاملاً أو لأي جزء من أجزائھ، (3جھاز كمبیوتر/منصة ألعاب واحدة في ذات الوقت، (

، نسخ البرنامج على قرص صلب أو على أي وسیط تخزین آخر، ولا یشمل ھذا قیام البرنامج بصنع نسخ في أثناء عملیة  3ددة في رقم المح
) استخدام البرنامج على شبكة، أو نظام  5؛ (Activisionالتثبیت، أو في حال تنزیل البرنامج من متجر عبر الشبكة یحمل ترخیصًا من  

متعدد المستخدمین، أو نظام وصول عن بعد، بما في ذلك أي استخدام عبر شبكة الإنترنت باستثناء الذي یشتمل علیھ البرنامج ضمن  
) وفقاً  7شكل من الأشكال، () البیع، أو التأجیر، أو التأجیر بغرض البیع، أو الترخیص، أو التوزیع، أو نقل البرنامج بأي 6وظائفھ، (

بذلك صراحة) أو اقتباس التعلیمة البرمجیة المصدر، أو التعدیل، أو فك   Activisionللقوانین المعمول بھا، الھندسة العكسیة (ما لم تسمح 
) إنشاء أو تطویر أو تعدیل أو عرض أو إتاحة أو  8التجمیع، أو فك التحویل برمجیًا، أو إنشاء أعمال مقتبسة من البرنامج كلیًا أو جزئیًا، (

للحصول على الأفضلیة في أي نمط من أنماط اللعب   غیر مصرح بھا توزیع أو استضافة أو ترویج أو الإعلان عن أو استخدام أي برامج
خارج الشبكة، أو عبر الشبكة، أو اللعب الجماعي، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، الاحتیالات أو برامج التشغیل التلقائي أو  

من أشكال الغش أو التعزیز أو إعادة التحمیل (ستخضع مثل   لقطات الشاشة للقوائم المعدلة أو الاختراق أو التعدیل أو الانخراط في أي شكل 
؛ لمزید من المعلومات، راجع سیاسة الأمن والإنفاذ الساریة على البرنامج والمتاحة على  Activisionھذه الأفعال لعقوبات وفق تقدیر 

support.activision.com  ()9) 10) إزالة أو تعطیل أو التحایل على أي إشعارات ملكیة أو تسمیات موجودة داخل البرنامج، أو (
یة  استخدام البرنامج أو الوصول إلیھ أو تنزیلھ أو تصدیره أو إعادة تصدیره أو نقلھ بما یخالف الرقابة على الصادرات والعقوبات الاقتصاد 

في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، لوائح إدارة الصادرات الأمریكیة (یشُار إلیھا اختصارًا    وقوانین ولوائح الاستیراد الساریة، بما
") واللوائح الصادرة عن مكتب مراقبة الأصول الأجنبیة التابع لوزارة المالیة الأمریكیة (یشُار إلیھ اختصارًا بالأحرف  EARبالأحرف " 

 "OFAC .(" 
 

B.  ما لم یسمح لك بشكل واضح من قبلActivision   وبما یخضع للقوانین المحلیة المعمول بھا، أنت توافق على ألا تسمح بدمج أو مصاحبة
   أو استخدام برنامج الجھاز الطرفي أو أي جزء منھ مع أي نظام تشغیل لمنتج بخلاف البرنامج.

 
 

 بالنسبة إلى المقیمین خارج الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة: 
 

جمیع الحقوق الممنوحة لك بموجب ھذه الاتفاقیة (بما في ذلك استخدام البرنامج في الجھاز الطرفي) ستنتھي بشكل مباشر في حال خرق أي  
من شروط ھذه الاتفاقیة أو ھذه الفقرة أو القیام بأي شيء في ما یتعلق بأي برنامج في الجھاز الطرفي غیر مسموح بھ بشكل صریح في ھذه  

 .   الاتفاقیة
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 بالنسبة إلى المقیمین داخل الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة: 

 
   جمیع الحقوق الممنوحة لك بموجب ھذه الاتفاقیة (بما في ذلك استخدام

البرنامج في الجھاز الطرفي) ستنتھي بشكل مباشر في حال خرق أي من شروط ھذه الاتفاقیة. یعد خرق البند "ب" ھذا أو القیام بأي شيء  
 في ما یتعلق بأي برنامج في الجھاز الطرفي غیر مسموح بھ بشكل صریح في ھذه الاتفاقیة انتھاكًا خطیرًا لھذه الاتفاقیة.    

 
 

C.  عدم   أنت توافق على عدم القیام بأي من الأفعال الآتیة في أثناء استخدام البرنامج:  (أ) مضایقة أو تھدید أو إحراج أو التسبب في الضیق أو
) تعدُّه 14الراحة لأي مشارك أو مستخدم آخر أو أي فرد أو كیان آخر، (ب) نقل محتوى أنشأه مستخدم (كما ھو محدد في القسم 

Activision  ًا  عملاً تخریبیاً أو غیر قانوني أو مؤذیًا أو مھددًا أو مسیئاً أو مضایقاً أو تشھیریًا أو لغة بذیئة أو فاحشًا أو مكروھًا أو عنصری
، (د)  Activisionأو جنسیًا أو عرقیًا أو غیر مرغوب فیھ، (ج) انتحال شخصیة أي فرد أو كیان، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر 

تعطیل عمل برنامج عادي أو التصرف بطریقة تؤثر سلبًا في المشاركین الآخرین و/أو تجربة البرنامج بشكل عام، (ھـ) نشر أو بث أي  
إعلان أو مواد ترویجیة أو أي شكل من أشكال الدعایة، (و) انتھاك قوانین معمول بھا أو تشریع أو معاھدات، بقصد أو بغیر قصد، أثناء  

البرنامج أو الوصول إلیھ، (ز) نشر منشورات متعددة للمحتوى نفسھ (محتوى مزعج)، (ح) انتھاك خصوصیة أو خرق أو التعدي  استخدام 
   على حقوق أي شخص أو كیان، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، أي حقوق ملكیة فكریة.

 
D. ) لا تخضع لأي من العقوبات التي تفرضھا الولایات المتحدة الأمریكیة أو القیود المفروضة على التصدیر، وخلافاً  1تقر وتتعھد بأنك (

) لست من قاطني أي بلد أو منطقة، أو تقیم فیھا بصفة اعتیادیة،  2لذلك، یحق لك استخدام البرنامج بموجب القوانین واللوائح المعمول بھا، (
لعقوبات/حظر شامل أو شبھ شامل تفرضھ الولایات المتحدة الأمریكیة، ما لم یكن استخدامك للبرنامج في ھذه البلد أو المنطقة   تخضع

) لست من المسؤولین أو الموظفین أو الوكلاء أو المتعاقدین أو من یعملون بشكل مباشر أو  3مُصرّحًا بھ بموجب قانون الولایات المتحدة، (
یزعمون أنھم یعملون لصالح جھة حكومیة أو بالنیابة عنھا (بما في ذلك أي قسم فرعي سیاسي أو وكالة حكومیة أو أي  غیر مباشر أو 

شخص یعمل لصالح، أو تحت إشراف كل ما سبق، بشكل مباشر أو غیر مباشر) أو حزب سیاسي (على سبیل المثال، الحزب الشیوعي  
ظر تفرضھ الولایات المتحدة الأمریكیة، أو أي كیان آخر في بلد أو منطقة خاضعة  الكوبي، حزب العمال الكوري) خاضع لعقوبات/ح 

) لن تستخدم البرنامج فیما یتعلق بالاستخدام النھائي الذي یحظره قانون الولایات  4لعقوبات/حظر تفرضھ الولایات المتحدة الأمریكیة، و(
 المتحدة. 

 
E. ) عامًا، أیھما أكبر سنًا، على  18یوافق الآباء والأوصیاء على الأبناء الذین تقل أعمارھم عن سن الرشد في الولایة القضائیة التابعین لھا أو (

تحمل مسؤولیة جمیع استخدامات البرنامج من قبِل الطفل (الأطفال) غیر البالغ أو القاصر (القاصرین)، سواء أكانوا قد صرّحوا لھم  
 لاستخدامات المذكورة أم لا. با
 

F.  لا یجوز اعتبار الاتصالات التي تجُرى باستخدام المنتج اتصالات خاصة. یجوز لشركةActivision   مراقبة و/أو تسجیل مراسلاتك (بما
في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، المحادثات النصیة والمراسلات الصوتیة وتفاعلات المواقع الإلكترونیة أو غیر ذلك من التفاعلات  

م بموجبھ موافقتك الصریحة التي لا رجعة فیھا على عملیة المراقب ة والتسجیل ھذه. أنت تقر وتوافق  المكتوبة) عندما تستخدم المنتج وأنت تقدِّ
على أنھ لیست لدیك توقعات بشأن الخصوصیة في ما یتعلق بإرسال أي محتوى أنشأه المستخدم أو المراسلات، بما في ذلك، على سبیل  

نظرًا إلى أنھ یمكن  المثال لا الحصر، المحادثات النصیة والمراسلات الصوتیة والتفاعلات المكتوبة من أي نوع في أثناء استخدام المنتج.  
للمستخدمین الآخرین الاطلاع على المحادثات الصوتیة والمراسلات الأخرى و/أو سماعھا، یجب أن یحرص المستخدمون على عدم 

 بناءً على أن المحادثات الصوتیة ووسائل الاتصال الأخرى یمكن الاطلاع علیھا من المستخدمین الكشف عن أي معلومات تعریف شخصیة.
 .الآخرین، ینُصح المستخدم بعدم كشف معلومات تعریف شخصیة

 
الإفصاح عن عنوان (عناوین) بروتوكول الإنترنت الخاص بك   Activisionإضافة إلى ذلك، سواء أتم إخطارك بالأمر أم لا، یحق لشركة 

)IP والمعلومات الشخصیة، وسجلات الدردشة ومعلومات أخرى عنك وعن أنشطتك بما یتماشى مع سیاسة خصوصیة شركة ،(
Activision  المتوفر عبر الموقع الإلكترونيpolicy-https://www.activision.com/legal/privacy . 

 
 

G. ) الموافقة على المراقبة. أثناء التشغیل، قد یقوم المنتج (بما في ذلك البرنامج أو برنامج التشغیل على مستوى النواةKERNEL  أو أي آلیة (
أو  تقنیة أخرى) بمراقبة الكمبیوتر أو وحدة التحكم بحثاً عن البرامج أو العملیات غیر المصرح بھا الجاري تشغیلھا بالتزامن مع البرنامج 

خلال  .أ. أعلاه. 3خارج العملیة. یتم تعریف "البرنامج غیر المصرح بھ" كما ھو مستخدم ھنا على أنھ أي برنامج محظور بموجب القسم 
بمعلومات تعریف معینّة حول جھازك أو برنامجك أو عملیات التشغیل الخاصة بك لتقییم   ACTIVISIONھذه العملیة، یجوز إبلاغ شركة 

الأمر وكشف ما إذا كانت ھناك أي برامج غیر مصرّح بھا قید التشغیل.  في حال اكتشاف المنتج توقیعات لأي أنشطة أو برامج غیر  
المعلومات المتعلقة بالنشاط غیر المصرح بھ، بما في ذلك، على سبیل المثال لا    ACTIVISIONمصرّح بھا: (أ) یحق للمنتج إبلاغ شركة 

الحصر، اسم حسابك، والتفاصیل حول النشاط غیر المصرح بھ الذي تم اكتشافھ، والوقت والتاریخ؛ و/أو (ب) یحق لشركة 
ACTIVISION   أن تمارس أیًا من حقوقھا أو كل حقوقھا بموجب ھذه الاتفاقیة، مع إرسال إخطار مسبق للمستخدم أو من دون إخطار. لن

كجزء من   ACTIVISIONیتم توصیل المعلومات غیر المرتبطة بعملیة اكتشاف البرامج غیر المصرح بھا، المذكورة أعلاه، إلى شركة 
 بالوصول إلى جھازك لھذه الأغراض.  ACTIVISIONعملیة المراقبة ھذه. بموجب الموافقة على ھذه الاتفاقیة، فأنت تصرّح لشركة  

 

https://www.activision.com/legal/privacy-policy
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H. إذا كنت تشعر بالقلق من تورط شخص آخر في سلوك غیر قانوني فیما یتعلق بأي خدمة عبر الإنترنت أو انتھاك قواعد السلوك الخاصة 
 ،من ھذه الاتفاقیة ("المحتوى المحظور") C.بالبرنامج (إن وجدت)، أو إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للمحتوى المنصوص علیھ في القسم 3

فیرُجى الاتصال بنا على https://support.activision.com .نتخذ الخطوات التالیة للمساعدة في الحفاظ على خدماتنا عبر الإنترنت آمنة 
 :وممتعة للاعبین لدینا

 .نستخدم الأدوات والإجراءات المناسبة لمراقبة المحتوى المحظور بشكل استباقي عبر خدماتنا عبر الإنترنت •
 .على سبیل المثال، نستخدم مرشحات اللغة الآلیة للإشراف على المحادثات المسیئة

 نوفر آلیة الإبلاغ في ألعابنا، ما یمكّن اللاعبین من الإبلاغ عن المحتوى المحظور. لمزید من المعلومات حول •
. https://support.activision.com كیفیة الإبلاغ عن المحتوى المحظور، راجع 

 نتخذ إجراءات في الوقت المناسب بشأن البلاغات الواردة من اللاعبین حول المحتوى المحظور عبر خدماتنا •
 عبر الإنترنت (مثل أسماء المستخدمین وصور الملف الشخصي). لمزید من المعلومات حول كیفیة الإشراف

. https://support.activision.com على المحتوى المحظور ومراجعة التقاریر من اللاعبین، راجع 
 
جمیع حقوق الاحتفاظ بحق الملكیة وحقوق الملكیة، وحقوق الملكیة الفكریة الخاصة بالبرنامج ومحتواه محفوظة لصالح شركة   :الملكیة .4

Activision  والشركات التابعة لھا، والمرخَّص لھم من قبل شركة ،Activision ھذا البرنامج محمي بقوانین حمایة حقوق الطبع والنشر .
ج على  المعمول بھا في الولایات المتحدة الأمریكیة، ومعاھدات حقوق الطبع والنشر، والاتفاقیات والقوانین الدولیة الأخرى. قد یحتوي البرنام

إلى حمایة حقوقھم في حال حدوث أي انتھاك لھذه الاتفاقیة.   Activisionبعض المواد المرخصة، وقد یلجأ الحاصلون على ترخیص من شركة  
خلافًا لما یتعارض مع ذلك، تقر أنت وتوافق على أنھ لیس لدیك ملكیة أو حصة في الملكیة في أي حساب مخزن أو مستضاف على ("حساب")  

وتصب في   Activision، كما تقر وتوافق على أن جمیع الحقوق في ھذه الحسابات، ولأجلھا، ستكون مملوكة لصالح شركة  Activisionنظام 
   مصلحتھا للأبد.

أو تنھي أو تعدل أو تحذف أي من ھذه الحسابات في أي وقت ولأي سبب   ACTIVISIONقد تعلق  بالنسبة إلى المقیمین في أمریكا الشمالیة:
   أو من دون أي أسباب، مع إخطارك مسبقًا أو من دونھ.

 
بتوفیر أو نشر إصلاحات وتحدیثات وتعدیلات إلزامیة على البرنامج یلزمك تثبیتھا   Activisionقد تقوم شركة    الإصلاحات والتحدیثات: .5

لقوانین  لمواصلة استخدام البرنامج، وذلك من أجل، على سبیل المثال لا الحصر: (أ) ضمان الامتثال للقوانین المعمول بھا و/أو عكس التغییر في ا
نة المؤقتة وإصلاح الأخطاء وتنفیذ التعدیلات الفنیة وإجراء التحسینات؛ (ج) تحدیث  والمتطلبات التنظیمیة ذات الصلة؛ (ب) إجراء الصیا

یة و/أو  البرنامج أو ترقیتھ بما في ذلك تحدیث ھیكل البرنامج أو تصمیمھ أو تخطیطھ؛ (د) ضمان أمن البرنامج؛ (ھـ) مكافحة الأنشطة غیر القانون 
تتطلب ھذه الإصلاحات والتحدیثات  أو الأنشطة الأخرى التي تخرق شروط ھذه الاتفاقیة.  الضارة واستخدام البرامج غیر المصرح بھا

 والتعدیلات اتصالاً سریعًا بالإنترنت. أنت مسؤول عن جمیع رسوم الوصول إلى الإنترنت والاستخدام. 
تحدیث البرنامج عن بعد دون  Activisionیحق لشركة   بالنسبة إلى المقیمین خارج المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة والمملكة المتحدة:

 الحق في نشر وتطبیق الإصلاحات، والتحدیثات والتعدیلات المذكورة.     Activisionإخطارك، وأنت بموجب ھذه الاتفاقیة تمنح شركة 
بتحدیث البرنامج عن بعد دون إخطارك، شریطة ألا تؤدي أي من ھذه   Activisionقد تقوم شركة   بالنسبة إلى المقیمین داخل المملكة المتحدة:

الحق في نشر وتطبیق الإصلاحات،   Activisionالتحدیثات إلى تقیید جوھري في وظائف البرنامج، وأنت بموجب ھذه الاتفاقیة توافق على منح  
 والتحدیثات والتعدیلات المذكورة.   

تحدیث البرنامج عن بعُد من دون إخطارك، ما لم تنص   Activisionیجوز لشركة  بالنسبة إلى المقیمین في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة:
  القوانین المعمول بھا على خلاف ذلك. إذا كانت أي تحدیثات للبرنامج ستؤثر سلبًا في وصولك إلى البرنامج أو استخدامك لھ بدرجة كبیرة، 

مھ، أو بعد   30ا في غضون فسنخطرك بھذه التغییرات. إذا لم توافق على التغییرات، فستتمكن من إنھاء اتفاقیتك معن یومًا من تاریخ أي إشعار نقدِّ
ولم یتم  یومًا من دخول التغییر حیز النفاذ، أیھما أبعد. وقد تتمكن أیضًا من استرداد مبلغ متناسب لأي برنامج أو محتوى خدمة مقدم دُفع ثمنھ  30

للحصول على مزید من المعلومات. إذا لم تعترض على التغییرات أو تنھِ الاتفاقیة   /https://support.activision.comاستلامھ. یرُجى زیارة 
رعي  خلال الحد الزمني المحدد، فسنعُِد ذلك موافقة على التغییرات. إذا كنت مقیمًا في ألمانیا، فسیتم تطبیق الشروط الواردة في القسم الف

 ھذا.  5بدلاً من القسم  19"الإصلاحات والتحدیثات" في القسم 
 
   ضمان الأجھزة المحدود (فقط للعملاء القاطنین في أمریكا الشمالیة وأسترالیا): .6
 

یومًا من تاریخ الشراء بخلو الوسائط المادیة التي   90ضماناً إلى المستھلك والمشتري الأصلي لھذا البرنامج لمدة  Activisionتقدم شركة (أ)  6
اف  تم تخزین ھذا البرنامج وأي إكسسوارات أخرى علیھا (المشار إلیھا جمیعًا باسم "السلع") من أي عیوب مادیة وعیوب التصنیع. في حال اكتش

على استبدال السلع المعیبة القابلة للتطبیق خلال تلك   Activisionیومًا من تاریخ الشراء الأصلي، توافق   90ضون أي عیوب في السلع في غ
لع لا  الفترة، مجانًا من دون أي رسوم، بعد استلامھا للبرنامج (مع دفع تكالیف الشحن وتقدیم دلیل على تاریخ الشراء) شریطة أن تكون تلك الس

بحقھا في استبدال السلع بأخرى ذات قیمة مماثلة أو أعلى.   Activision. في حال لم تعد السلع متوفرة، تحتفظ  Activisionتزال تصنع بواسطة 
، ولا ینطبق ھذا في حالة البلى والاستھلاك  Activisionیقتصر ھذا الضمان على السلع التي في حالتھا الأصلیةـ بالصورة التي قدمتھا بھا شركة 

مانات  الطبیعي. لا یكون ھذا الضمان ساریًا، ویعد ملغى، إذا كان العیب ناجمًا عن سوء استخدام، أو سوء تعامل، أو إھمال للمنتج. تقتصر أي ض
ھا أعلاه.  باستثناء ما ورد في ھذه الاتفاقیة،  یومًا المنصوص علی 90ضمنیة منصوص علیھا صراحة في القانون الأساسي على المدة المقدرة بـ 

 یحل ھذا الضمان محل جمیع الضمانات الأخرى، الصریحة والضمنیة. 
 

للاطلاع على مزید من المعلومات عن استبدال الضمان، أو غیرھا من استفسارات خدمة العملاء،   بالنسبة إلى المقیمین في أمریكا الشمالیة:
   .http://support.activision.comزیارة الموقع الإلكتروني یرُجى 

 

https://support.activision.com/
https://support.activision.com/
https://support.activision.com/
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یقدَّم ھذا الضمان، بالإضافة إلى الحقوق والتعویضات الأخرى المتعلقة بالسلع المقدمة إلیك في حزمة اللعبة ھذه، بموجب   للمقیمین في أسترالیا:
تبدال  قانون حمایة المستھلك الأسترالي. یتم توفیر السلع مع ضمانات لا یمكن استبعادھا في ظل قانون حمایة المستھلك الأسترالي. یحق لك الاس 

موالك في حال حدوث عطل كبیر، والحصول على تعویض عن أي خسائر أو أضرار متوقعة معقولة. كما یحق لك أیضًا إصلاح  أو استرداد أ
 1300على الرقم  Activisionالسلع أو استبدالھا إذا لم تكن بمستوى جودة مقبول ولم یصل العیب إلى مستوى كبیر. یرُجى الاتصال بشركة 

إذا  Pyrmont NSW 2009 Australia 544أو صندوق البرید  ausupport@activision.comأو عبر البرید الإلكتروني  995 748
  Activisionكانت لدیك أي شكوى بخصوص السلع المقدمة ضمن حزمة اللعبة. إذا تطلب الأمر الاستبدال أو الإصلاح، فستوفر لك شركة 

) الوسائط المادیة (على سبیل المثال، القرص  1الإرشادات اللازمة لإتمام العملیة. بوصفھ جزءًا من العملیة، قد یطُلب منك إرسال: (
) صورة من  3) الإكسسوار؛ و(2الخرطوشة (من دون العلبة أو كتیب التعلیمات)) داخل عبوة واقیة، و(/Blu-rayقرص /DVDالمضغوط/ 

) وصف مختصر للعیب أو المشكلة (المشكلات) التي  5أو مطبوعًا بخط واضح؛ و(  ) اسمك وعنوان الاسترداد مكتوبًا4إیصال البیع المؤرخ؛ و(
) رقم الحالة الذي حصلت علیھ من خدمة دعم العملاء. قد یجب علیك أیضًا إرسال شیك أو  6تواجھھا، والنظام الذي تشغل علیھ البرنامج، و(

ذا المبلغ. ما لم تصدر خدمة دعم العملاء تعلیمات خلاف ذلك، یرُجى  حوالة نقدیة، ولكن إذا ثبتت صحة شكواك، فسیكون من حقك استرداد ھ 
 ,Limited Physical Media/Peripheral Warranty Replacementsإرسال السلع المطلوب استبدالھا (یفضل بالبرید المسجل) إلى: 

Activision Blizzard Australia Pty Ltd, PO Box 544 Pyrmont NSW 2009 Australia ُطبق أحكام المادة التي بعنوان "الحد  . ت
 (لدول الكومنولث). 2010من الأضرار" الواردة أدناه فقط إلى الحد الذي یسمح بھ قانون المنافسة وحمایة المستھلك لعام 

 
یقُدَّم ضمان البرنامج بحسب ما یتوافق    (ب).  ضمان الأجھزة المحدود (لجمیع العملاء حول العالم باستثناء أمریكا الشمالیة وأسترالیا فقط): 6

لاستبدال   Activisionمع حقوقك القانونیة كمستھلك، حیث یجب أن تكون ھي السائدة دائمًا.  للاطلاع على معلومات حول إجراءات شركة 
زیارة   البرنامج في الاتحاد الأوروبي والبلدان الأخرى خارج أمریكا الشمالیة وأسترالیا أو أي استفسارات أخرى ذات صلة بخدمة العملاء، یرُجى

   .http://support.activision.comالموقع الإلكتروني:  
 
   الحد من الأضرار .7
 

   (أ) بالنسبة إلى المقیمین في أمریكا الشمالیة: 7
 

أي مسؤولیة قانونیة عن أي أضرار خاصة أو عرضیة أو تبعیة   ACTIVISIONإلى أقصى حد یسمح بھ القانون المعمول بھ، لن تتحمل شركة 
  ناجمة عن حیازة أو استخدام أو خلل في البرنامج، بما في ذلك الأضرار التي قد تلحق بالممتلكات وحدوث أعطال أو تلف في الكمبیوتر، وأي

مسبقًا باحتمالیة وقوع مثل ھذه الأضرار. یحب ألا   ACTIVISIONتعویضات عن إصابات شخصیة، حتى وإن كان قد تم إخطار شركة 
السعر الفعلي المدفوع مقابل الحصول على ترخیص لاستخدام البرنامج. لا تسمح بعض   ACTIVISIONتتجاوز مسؤولیة شركة 

قیود و/أو  الولایات/البلدان بفرض قیود على مدة سریان الضمانات الضمنیة و/أو الاستثناءات أو القیود على التعویضات، ما یعني أن ال
إلى   الاستثناءات الواردة أعلاه قد لا تنطبق علیك. یمنحك ھذا الضمان حقوقاً قانونیة محددة، وقد تتمتع بحقوق أخرى تختلف من ولایة قضائیة

 أخرى.
 

  (ب) بالنسبة إلى المقیمین خارج أمریكا الشمالیة: 7
 

 عما یأتي، فیما یخصك:  Activisionلا یمكن أن یمثل أیًا مما ورد في ھذه الاتفاقیة تقییدًا أو استبعادًا لمسؤولیة 
 الموت أو الإصابة الشخصیة نتیجة إھمالنا، ▪ 
 الادعاء الكاذب بغرض الاحتیال، ▪ 
 أو أي مسؤولیة أخرى قد لا تكون، بموجب القوانین المعمول بھا في الولایة القضائیة التي تقیم فیھا، خاضعة لأي تقیید أو استثناء.  ▪ 

 
، فیما  Activisionأي مسؤولیة تجاھك عن أي خسائر في العمل، وتقتصر تمامًا مسؤولیة شركة  Activisionمع مراعاة ھذا، لن تتكبد شركة 

ألا تتجاوز الحد الأكبر مما یأتي: إجمالي السعر   -إجمالاً  -یتعلق بأي خسائر تعاني منھا، على الخسائر التي كانت متوقعة بشكل معقول ویجب 
ؤولیة، أو مبلغ  الذي دفعتھ مقابل البرنامج (إضافة إلى أي مدفوعات لمحتوى الخدمة المقدم) خلال الاثني عشر شھرًا السابقة من تاریخ نشوء المس

 جنیھ إسترلیني أو المبلغ المعادل بموجب سعر صرف العملات الأجنبیة الحالي.  500مقداره 
 
   إنھاء الاتفاقیة: .8

، إذا أخفقت في الامتثال لشروط ھذه الاتفاقیة  Activisionدون الإخلال بأي حقوق أخرى لشركة بالنسبة إلى قاطني أمریكا الشمالیة:  .1
، وفقًا لتقدیرھا وحدھا، تقیید استخدامك للبرنامج أو إنھاء ھذه  Activisionوأحكامھا ومراعاةً لشدة المخالفة التي ارتكبتھا، یحق لشركة 

بمزید من  support.activision.comالاتفاقیة. تحدد سیاسة الأمن والإنفاذ الساریة على البرنامج المعمول بھا والمتاحة على الموقع 
في حال إساءة استخدام البرنامج. في   Activisionالتفاصیل الإجراءات التي لا یجوز لك اتخاذھا وأنواع القیود التي قد تفرضھا شركة 

إنھاء الاتفاقیة بوصف ذلك عقوبة لسوء الاستخدام، یجب علیك إتلاف جمیع نسخ البرنامج والأجزاء   Activisionحال اختیار شركة 
المكونة لھ.  كما یحق لك إنھاء الاتفاقیة في أي وقت من خلال حذف أي تثبیت للبرنامج حذفاً نھائیًا، وإتلاف جمیع نسخ البرنامج التي  

   ضمن حوزتك أو تحت سیطرتك.
 بالنسبة إلى المقیمین خارج أمریكا الشمالیة:  .2

a.  یجوز لشركةACTIVISION   إلغاء الترخیص الممنوح لك بموجب ھذه الاتفاقیة و/أو تعلیق حسابك أو تعدیلھ أو حذفھ في أي
وقت من دون إرسال أي إشعار مسبق إلیك في حال انتھكت ھذه الاتفاقیة بشكل جسیم. تعد الانتھاكات الخطیرة انتھاكات لأحكام  

ي الانتھاكات المتكررة للأحكام الأخرى الواردة في ھذه الاتفاقیة  (د) من ھذه الاتفاقیة، وھ 11(أ) و 11و 3مھمة تشمل البنود 

http://support.activision.com/
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(بما في ذلك الاستمرار في عدم الامتثال بعد إرسال تحذیر مسبق إلیك)، أو كما ھو مفصل بخلاف ذلك في سیاسة أمان وإنفاذ  
.  إذا كنت تعتقد أن ھذا القرار قد تم  support.activision.comالبرنامج المعمول بھا والمتوفرة على الموقع الإلكتروني  

. إذا لم تتمكن support.activision.comعلى  ACTIVISIONاتخاذه بشكل خاطئ، فیمكنك التواصل مع شركة 
ACTIVISION   من حل شكواك وكنت مقیمًا في الاتحاد الأوروبي، فیمكنك استخدام منصة تسویة النزاعات عبر الإنترنت

 .  http://ec.europa.eu/odrالتي أعدتھا المفوضیة الأوروبیة التي یمكنك الوصول إلیھا عبر 
b.  یحق لشركةActivision   أیضًا إلغاء الترخیص الذي مُنح لك بموجب ھذه الاتفاقیة و/أو تعلیق حسابك أو تعدیلھ أو حذفھ إذا

كان ثمة سبب وجیھ آخر للقیام بذلك (على سبیل المثال، إیقاف خدمة على الإنترنت لأسباب اقتصادیة بسبب العدد المحدود  
ترنت بمرور الوقت) أو دون سبب مع إرسال إخطار مسبق قبل الإنھاء  للمستخدمین الذین یتابعون الاستفادة من الخدمة على الإن 

 (أ) و(ب).2بدلاً من القسم  19بفترة معقولة. إذا كنت مقیمًا في ألمانیا، فستسري علیك الشروط الواردة في القسم 
c.  إذا أنھت شركةACTIVISION   الترخیص الممنوح لك بموجب ھذه الاتفاقیة و/أو علَّقت حسابك أو حذفتھ، فھذا یعني أنھ سیتم

   إلغاء وصولك إلى البرنامج وحقك في استخدامھ. 
 بالنسبة إلى المقیمین في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة: .3

a.  البرامج التي لا تتضمن  2) محتوى الخدمة المقدم أو (1(أ) و(ب) أعلاه، باستثناء الاتفاقیات المتعلقة بـ (2بالإضافة إلى القسم (
جوانب اللعب على الإنترنت، إذا كنت مقیمًا في بلد في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة، فیحق لك قانونیًا إلغاء اتفاقیتك معنا خلال  

یة المنصوص علیھا في قوانین المستھلك المعمول بھا. التعلیمات الخاصة بكیفیة ممارسة ھذا الحق محددة في نھایة  الحدود الزمن
 (القسم أ: "معلومات متعلقة بممارسة الحق في الانسحاب").  1ھذه الاتفاقیة في الملحق 

،  6)، وضمان الأجھزة المحدود (القسم 4)، والملكیة (القسم 3الأحكام الآتیة ستظل ساریة بعد إنھاء ھذه الاتفاقیة: شروط الترخیص (القسم  .4
)، ومحتوى الخدمة  10)، والتعویض (القسم 8، الفقرتان (أ) و(ب))، والإنھاء (القسم 7الفقرتان (أ) و(ب))، والحد من الأضرار (القسم 

)، والتحكیم الملزم والتنازل عن حق رفع الدعوى الجماعیة (القسم  13)، وإمكانیة الوصول (القسم 12)، والتوافر (القسم 11(القسم المقدم 
 ).18)، وأحكام متنوعة (القسم 17)، والاختصاص القضائي والقانون المعمول بھ (القسم 16

 
تم تطویر ھذا البرنامج بتمویل شخصي   الحقوق المحدودة لحكومة الولایات المتحدة الأمریكیة: -بالنسبة إلى المقیمین في أمریكا الشمالیة  .9

مة  بالكامل، وتم تقدیمھ في صورة "برنامج كمبیوتر تجاري" أو "برنامج كمبیوتر محدود". یخضع الاستخدام، أو النسخ، أو الإفصاح من قبل حكو
) من الحقوق الواردة في بنود  c) (1 ()ii(الولایات المتحدة، أو أي مقاول من الباطن یعمل لصالحھا، للقیود المنصوص علیھا في الفقرة الفرعیة 

من بنود الحقوق   2و c( 1، أو المنصوص علیھا في الفقرة الفرعیة (DFARS 252.227-7013البیانات التقنیة وبرامج الكمبیوتر الواردة في 
 Activision، حسب الاقتضاء. یقُصد بالمقاول/جھة التصنیع شركة FAR 52.227-19المحدودة لبرامج الكمبیوتر التجاریة الواردة في  

Publishing, Inc ، 2701التي یقع مقرھا في Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 . 
 

إلى أقصى حد یسمح بھ القانون المعمول بھ، أنت توافق على تأمین شركة   التأمین من الأضرار: --بالنسبة إلى المقیمین في أمریكا الشمالیة .10
Activision   من الأضرار والدفاع عنھا وحجب الضرر عنھا ھي، وشركائھا، والشركات التابعة لھا، ومرخصیھا، والمتعاقدین معھا، وموظفیھا

أفعالك   ومدیریھا والعاملین لدیھا، ووكلائھا من أي أضرار، أو خسائر أو نفقات تنشأ بشكل مباشر أو غیر مباشر عن انتھاكك لھذه الاتفاقیة و/أو 
   في أثناء استخدام البرنامج وفقًا لأحكام ھذه الاتفاقیة. أو إغفالك

 
یتألف "محتوى الخدمة المقدم" من مواد افتراضیة ومعلومات ومحتوى مقدم إلیك كمستخدم للمنتج (مثل المحتوى القابل     محتوى الخدمة المقدم: .11

للفتح، والحسابات والإحصاءات والأصول الافتراضیة والعملات الافتراضیة والأكواد والإنجازات والجوائز الافتراضیة والأرصدة وإمكانیة  
الشراء والعملات المعدنیة وعملیات التشغیل والتخصیصات) والمرتبطة باستخدام البرنامج، بما في ذلك الخدمات  الوصول والعروض وبطاقات 

   على الإنترنت التي تحتاج إلى "اكتسابھا" و/أو "دمجھا" و/أو "شرائھا" و/أو "ابتیاعھا" بھدف الحصول على محتوى إضافي.
 

قع لا تمتلك  بینما سیسمح لك البرنامج بـ"اكتساب"، أو "شراء"، أو "ابتیاع" محتوى الخدمة المقدم أثناء اللعب أو فیما یتعلق باللعب، لكنك في الوا
ما لم ینص    أو تتمتع بأي حقوق ملكیة لمحتوى الخدمة المقدم، ولا یشیر سعر أي محتوى خدمة مقدم لأي أرصدة بالعملة الحقیقیة أو ما یعادلھا.

على خلاف ذلك كتابة، فإن أي محتوى خدمة مقدم تحصل علیھ یعد مرخصًا لك، على النحو المنصوص علیھ في ھذه الاتفاقیة، ولن تتمتع بأي  
   حقوق ملكیة، بموجب ذلك، في أي محتوى خدمة مقدم.

 
a.   لا یحق لك بیع، أو إقراض، أو تأجیر، أو تداول، أو، بخلاف ذلك، نقل أي محتوى خدمة مقدم إلیك بأي شكل من الأشكال، باستثناء محتوى

خدمة مقدم آخر، حیثما أمكن.  یحظر أي بیع لمحتوى الخدمة المقدم، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، العملة الافتراضیة مقابل  
 قیة" أو مبادلة العناصر الافتراضیة تلك أو العملة الافتراضیة بقیمة خارج البرنامج.    أموال "حقی

 
b.   قد یتم تغییر، أو إزالة، أو حذف، أو التوقف عن استخدام محتوى الخدمة المقدم من قبل شركةActivision   كما في حالة إنھاء ھذه)

) حتى إن لم "تستخدم" أو "تستھلك" محتوى الخدمة المقدم قبل  8الاتفاقیة و/أو توقف الدعم للمنتج عبر الإنترنت كما ھو محدد في القسم 
یة أو نقاطًا أو عملات  التغییر أو الإزالة أو الحذف أو التوقف.  دون تقیید ما سبق، قد یتضمن محتوى الخدمة المقدم نقودًا معدنیة افتراض

   افتراضیة أخرى (ویشار إلیھا باسم "العملة الافتراضیة").
 
c.   من خلال شرائك أو حصولك على عملة افتراضیة، فإنك تحصل على ترخیص محدود (وھو قابل للإلغاء من قبلActivision   في أي

) للوصول إلى محتوى خدمة مقدم  8وقت ما لم یكن مطلوبًا بموجب القوانین المعمول بھا وللمقیمین خارج أمریكا الشمالیة فقط، وفقاً للبند 
آخر والاختیار منھ. لیس للعملة الافتراضیة أي قیمة نقدیة ولا تمثل أي عملة حقیقیة أو أي ملكیة من أي نوع. یمكن استبدال العملة  
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ضیة  الافتراضیة بأي محتوى خدمة مقدم آخر فقط، إن تم ذلك أصلاً. مراعاةً للقوانین المحلیة المعمول بھا، لا یمكن استرداد العملة الافترا 
ولا یحق لك استرداد الأموال أو الحصول على أي تعویضات أخرى مثل محتوى الخدمة المقدم مقابل أي عملة افتراضیة غیر مستخدمة.  

سعر محتوى الخدمة المقدم والعملة الافتراضیة   Activisionتراضیة غیر مستخدمة غیر قابلة للاستبدال.  قد تراجع شركة أي عملة اف 
أن تحدد الحد الأقصى لمحتوى الخدمة المقدم أو العملة الافتراضیة   Activisionالمقدمة طوال مدة البرنامج، في أي وقت.  یمكن لشركة  

التي یمكن شراؤھا في أي وقت، و/أو تحدید الحد الأقصى لمحتوى الخدمة المقدم أو العملة الافتراضیة التي یمكن الاحتفاظ بھا في حسابك  
 إجمالاً.   

 
d.  یسمح لك فقط بشراء محتوى خدمة مقدم أو عملة افتراضیة من شركةActivision   أو شركائھا المصرح لھم خلال البرنامج، ولیس بأي

 طریقة أخرى.   
 
e.  تحتفظ شركةActivision   بحق رفض أي طلب (طلبات) للحصول على محتوى خدمة مقدم و/أو عملة افتراضیة.  أنت توافق على أنك

مسؤول بشكل فردي عن دفع أي ضرائب معمول بھا ذات صلة باقتناء أو استخدام أو الوصول إلى محتوى الخدمة المقدم و/أو العملة  
 الافتراضیة. 

 
f. قد یكون ھناك محتوى خدمة مقدم (یتعین علیك اختیار شرائھ)، سیتطلب منك الدفع مقابلھ بأموال حقیقیة، وھو المبلغ الذي سیتم تحدیده في  

البرنامج. ستكون جمیع أنواع محتوى الخدمة المقدم متوافرة فور شرائك لھ بالأموال الحقیقیة، وأنت تقر بذلك وبھذا لن تمتلك أي حق  
أیك وإلغاء الأمر (ما یعُرف أحیانًا باسم الحق في "فترة التجمید") بمجرد إتمام عملیة شرائك. بحسب نظامك الأساسي، فإن أي  لتغییر ر

محتوى خدمة مقدم تم شراؤه، سیكون قد تم شراؤه من مزود النظام الأساسي الخاص بك، وسیكون ھذا النوع من الشراء خاضعًا لبنود  
ة. یرُجى التحقق من حقوق الاستخدام لكل عملیة شراء حیث إنھا قد تختلف من عنصر إلى آخر. ما لم یظھر خلاف  اتفاقیة المستخدم والخدم

 ذلك، المحتوى المتوافر على أي متجر لعبة لھ التصنیف العمري نفسھ مثل اللعبة.
 

   التوافر: .12
 

أن أي خدمات على الإنترنت أو لعب أو میزات مرتبطة   Activisionلا تضمن شركة   (أ) بالنسبة إلى المقیمین في أمریكا الشمالیة: 12
حدد،  بالبرنامج (ویشار إلیھا جمیعًا باسم "خدمات على الإنترنت") أو سیكون محتوى الخدمة المقدم متوافرًا في جمیع الأوقات أو في أي وقت م

تقدیم ھذه الخدمة على الإنترنت، أو محتوى الخدمة المقدم لأي مدة محددة من الزمن. یجوز لشركة   Activisionأو ستواصل شركة  
Activision  تغییر أو تحدیث الخدمات على الإنترنت أو محتوى الخدمة المقدم من دون إخطارك. لا تقدم شركةActivision   أي ضمانات أو

ذلك  إقرارات بخصوص توافر الخدمات على الإنترنت وتحتفظ بحق تعدیل أو عدم متابعة الخدمة على الإنترنت وفقًا لتقدیرھا دون إشعار، بما في 
لخدمة على  على سبیل المثال، وقف خدمة على الإنترنت لأسباب اقتصادیة بسبب العدد المحدود للمستخدمین الذین یواصلون الاستفادة من ا

خلافاً لما یتعارض مع ذلك، فإنك تقر بأن الخدمة على الإنترنت قد یتم إلغاؤھا بشكل كامل أو بشكل جزئي وفق  الإنترنت مع مرور الوقت. 
وحدھا دون إشعار مسبق، إلى جانب ذلك، وفیما یتعلق بإنھاء الخدمة على الإنترنت، فإن كل محتوى الخدمة المقدم   Activisionتقدیر 

ة  المرخص لك أو أي جزء منھ قد یتم إلغاؤه أیضًا. تتحمل وحدك أي و/أو كل مخاطر الخسارة المرتبطة بإلغاء الخدمة على الإنترنت وأي خسار 
    غیر ذلك.لمحتوى الخدمة المقدم، أو 

 
مع مراعاة الفقرة الآتیة ومن دون الإخلال بالضمانات القانونیة المعمول بھا، لا تضمن   (ب) بالنسبة إلى المقیمین خارج أمریكا الشمالیة: 12

أن البرنامج أو أي خدمات على الإنترنت أو محتوى خدمة مقدم ستكون متوفرة أو خالیة من الأخطاء في جمیع الأوقات أو   Activisionشركة 
أن البرنامج وأي خدمات على الإنترنت وأي محتوى خدمة مقدم تم الدفع مقابلھ بالمال الحقیقي   Activisionفي أي وقت محدد. تضمن شركة  

سیتوافق إلى درجة كبیرة مع الوصف المقدم من قبِلھا وقت الشراء وأن یكون ذا جودة مرضیة (إضافة إلى ذلك أي خدمات ذات صلة مقدمة من  
بالحق في تعدیل البرنامج أو الخدمات عبر الإنترنت أو محتوى الخدمة   Activisionفظ شركة خلالھا ستكون مقدمة بعنایة ومھارة معقولة). تحت

في موقف یفضي   Activisionالمقدم أو إیقافھا وفقًا لتقدیرھا وحدھا بموجب إرسال إشعار قبل ھذا الإجراء بمدة معقولة، ما لم یضع ذلك شركة 
د  إلى انتھاك ضمانات التوافق القانونیة الخاصة بھا، بما في ذلك على سبیل المثال، وقف الخدمة على الإنترنت لأسباب اقتصادیة بسبب العد

بتغییر البرنامج أو الخدمات عبر الإنترنت أو   Activisionالمحدود للمستخدمین الذین یواصلون الاستفادة منھا مع مرور الوقت. قد تقوم شركة 
جة تھدید  محتوى الخدمة المقدم وتحدیثھا (أو مطالبتك بتحدیثھا) من دون إشعار لك لتنفیذ تعدیلات وتحسینات فنیة طفیفة (على سبیل المثال، لمعال

البرنامج أو تصمیمھ أو تخطیطھ أو الخدمات عبر    أمني أو إصلاح الأخطاء)؛ و/أو إجراء صیانة مؤقتة وتحسینات، بما في ذلك تغییر ھیكل
خرى  الإنترنت أو محتوى الخدمة المقدم؛ و/أو مكافحة الأنشطة غیر القانونیة و/أو الضارة واستخدام البرامج غیر المصرح بھا أو الأنشطة الأ

ذات الصلة، شریطة ألا تؤدي أي من ھذه التغییرات إلى  التي تخرق شروط ھذه الاتفاقیة؛ و/أو عكس التغییرات في القوانین والمتطلبات التنظیمیة 
م  تأثیر سلبي كبیر في وصولك إلى البرنامج أو الخدمات عبر الإنترنت أو أي محتوى خدمة مقدم مدفوع ثمنھما بأموال حقیقیة وأدائھ. قد تقو

أیضًا بإجراء تغییرات أخرى على البرنامج أو الخدمات عبر الإنترنت أو محتوى الخدمة المقدم مع إرسال إشعار سابق   Activisionشركة 
لإنھاء اتفاقیتك معنا قبل أن تصبح   Activisionبفترة معقولة. إذا كانت ھذه التغییرات غیر مقبولة بالنسبة إلیك، فیمكنك التواصل مع شركة 

أي   Activisionالتغییرات ساریة المفعول ومناقشة خیارات استرداد الأموال لأي خدمة أو محتوى دُفع ثمنھ ولم یتم استلامھ. لا تتحمل شركة 
ة،  مسؤولیة قانونیة ولن تكون مسؤولة عن أي إخفاق في الأداء، أو تأخر في الوفاء بأي من التزاماتھا، یحدث لسبب خارج عن سیطرتھا المعقول

ما لم ینص القانون المعمول بھ على خلاف ذلك. في حال أدت ظروف كھذه إلى تأثیر سلبي كبیر في أداء البرنامج أو أي محتوى خدمة مقدم،  
م الضمان  فسیكون التزامك بالدفع مقابل تحمیل الخدمات المذكورة أعلاه أو استخدامھا أو الوصول إلیھا معلقًا طوال ھذه الفترة من الزمن. یقُدَّ 

كون ھي  للخدمات على الإنترنت و/أو محتوى الخدمة المقدم، المدفوع ثمنھما بأموال حقیقیة، بما یتوافق مع حقوقك القانونیة كمستھلك، حیث ست
  على الأضرار، لكن لن یؤثر أي مما ورد في ھذه الفقرة في حقوقك القانونیة. Activisionفیما یتعلق بقیود   7السائدة دومًا. یرُجى مراجعة القسم 
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(ب) أعلاه، قد توفر لك القوانین المحلیة أیضًا ضمانًا قانونیاً بأن  12بالإضافة إلى القسم   بالنسبة إلى المقیمین في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة:
سنتحمل    البرنامج سیكون متوافقًا مع القانون في وقت التورید وفي أثناء فترة سریان ھذه الاتفاقیة المنعقدة معك. بموجب ھذا الضمان القانوني، 

الحق بموجب القوانین المحلیة في: (أ) جعل البرنامج متوافقًا مرة أخرى؛ أو (ب) استرداد مبالغ متناسبة  مسؤولیة عدم توافق البرنامج ویكون لك 
إذا كنت مقیمًا في فرنسا،   للحصول على مزید من المعلومات. /https://support.activision.comو/أو إنھاء الاتفاقیة. یرُجى زیارة الرابط 

 (القسم ج) على الضمانات القانونیة للبرنامج. 1فستنطبق الشروط الواردة في الملحق 
 

تقع على عاتقك وحدك مسؤولیة أي نفقات تتكبدھا لصالح أي طرف ثالث مقابل استخدام البرنامج والخدمات.  تقُر بأنك ستوفِّر    إمكانیة الوصول: .13
ل التكالیف والنفقات، وتوافق عل ى  المعدات أو الإنترنت أو رسوم الاتصال الأخرى المطلوبة للوصول إلى البرنامج واستخدامھ من خلال تحمُّ

م أي ضمان بأنَّ البرنامج یمكن الوصول إلیھ أو استخدامھ على جمیع الأنظمة أو أجھزة التحكم أو الأجھزة بواسطة أي   Activision ذلك. لا تقُدِّ
د خدمة اتصال آخر، أو في جمیع الأقطار. للحصول على مزید من المعلومات عن الأنظمة والمنصات المتوافقة مع   إنترنت معیَّن أو مزوِّ

صفحة منتج البرنامج على الموقع الإلكتروني الخاص بالبائع بالتجزئة.  یمكن أن یندمج البرنامج مع الخدمات   البرنامج، یرُجى الاطلاع على
في تلك الخدمات والمحتوى التابعَین   Activisionالتابعة للأطراف الثالثة ومحتواھا، أو یتكامل معھا أو یتوافر من خلال الاتصال بھا.  لا تتحكَّم  

   اھا.للأطراف الثالثة.  تنبغي لك قراءة شروط اتفاقیات الاستخدام وسیاسات الخصوصیة التي تسري على الخدمات التابعة للأطراف الثالثة ومحتو
لة أو أسعار المتجر المقترنة أو المحتوى.  تقُر بأنھ لا یحق لك إجراء أي تعدیلات ذات صلة بالبرنامج على منطقتك المُسجَّ

 
قد یتضمن البرنامج وسائل یجوز لك وللمستخدمین الآخرین مشاركة المحتوى الذي أنشأه المستخدم من خلالھ.  وصولاً  محتوى أنشأه المستخدم:  .14

ح بأنَّ صاحب ھذه الحقو ق قد  إلى الحد الأقصى الذي یسمح بھ القانون المعمول بھ، یعني تقدیم أي محتوى أنشأه المستخدم أنك تمنح (أو تصُرِّ
تلقائیًا حقاً وترخیصًا مطلقیَن وعالمییَن ومعفییَن من الضرائب ولا رجعة فیھما وغیر حصرییَن   Activisionلك) منحھا صراحة، وتضمَن ذ

باستخدام ھذا المحتوى الذي أنشأه المستخدم وإعادة نسخھ وتعدیلھ وتھیئتھ ونشره وترجمتھ وترخیصھ من الباطن وإنشاء أعمال مشتقة منھ  
ستخدم في أي شكل أو وسیط أو تقنیة معروفة الآن أو سیتم تطویرھا لاحقًا في جمیع أنحاء العالم،  وتوزیعھ، أو دمج ھذا المحتوى الذي أنشأه الم

یحق لھا استخدام المحتوى الذي أنشأه المستخدم بشكل غیر محدود لأي غرض مھما كان، سواء أكان تجاریاً   Activisionكما توافق على أنَّ 
وق  أم غیر ذلك، من دون تعویض (لكنھ تسري علیھ التشریعات المحلیة المعمول بھا) أو إشعار أو إسناد.  إنك تتنازل عن المطالبة بفرض أي حق

أو أي من شركائھا أو الشركات التابعة لھا   Activisionمن المحتوى الذي أنشأه المستخدم الخاص بك على  معنویة أو مشابھة تتمتع بھا في أي
یھدف إلى التأثیر في   14أو فروعھا أو مرخصیھا، وتوافق على ذلك. إذا كنت مقیمًا في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة، فلا شيء في ھذا القسم  

عنا. وصولاً إلى الحد الأقصى الذي یسمح بھ البرنامج  حقوقك القانونیة في ما یتعلق باستخدام المحتوى الذي أنشأه المستخدم عند إنھاء اتفاقیتك م
ام  للمستخدمین الآخرین بالوصول إلى المحتوى الذي أنشأه المستخدم الخاص بك واستخدامھ، أنتَ تمنح أیضًا ھؤلاء المستخدمین الحق في استخد

ھ ونقلھ وتوزیعھ على البرنامج أو من خلالھ من دون  المحتوى الذي أنشأه المستخدم الخاص بك ونسخھ وعرضھ وتنفیذه وإنشاء أعمال مشتقة من 
ي  إشعار أو إسناد أو تعویض تحصل علیھ. یجوز لك فقط رفع المحتوى الذي أنشأه المستخدم الخاص بك إلى البرنامج؛ لا یجوز رفع المحتوى الذ 

بالحق (لكن من دون إلزام) في حذف المحتوى الذي أنشأه المستخدم أو حظره   Activisionأنشأه المستخدم الخاص بغیرك إلى البرنامج.  تحتفظ 
مسؤولیة الآراء أو الأفكار أو النصائح   Activisionوحدھا.  لا تقع على عاتق  Activisionأو تعدیلھ أو نقلھ أو تعطیلھ لأي سبب حسب تقدیر 

   أو التوصیات التي ینشرھا المستخدمون الآخرون أو یرُسِلونھا، كما أنَّ الشركة لا تقر بھا أو تكفلھا.
 

یعمل مستخدمو البرنامج على إنشاء المحتوى الذي أنشأه المستخدم ورفعھ    بالنسبة إلى المقیمین خارج أمریكا الشمالیة من جمیع البلدان:
عبر  وتنزیلھ واستخدامھ على مسؤولیتھم الشخصیة. إذا قمتَ برفع المحتوى الذي أنشأه المستخدم الخاص بك أو جعلھ متوافرًا لمستخدمین آخرین 

بك أو نراقبھ أو نؤید ما یتضمنھ أو نملكھ، كما أنك ستعطینا صلاحیة استضافة   برنامجنا، فإننا لا نتحكم في المحتوى الذي أنشأه المستخدم الخاص
  مثل ھذا المحتوى الذي أنشأه المستخدم الخاضع للترخیص أعلاه، وتوفیره.

 
، كما یجب أن تحتوي على تفاصیل  legalaffairs@activision.comیجب إرسال الشكاوى المتعلقة بتفاصیل أي محتوى أنشأه المستخدم إلى 

 المحتوى الذي أنشأه المستخدم المُعیَّن التي دفعتك لتقدیم الشكوى. 
 

 إشعار بحقوق النشر:  --بالنسبة إلى المقیمین داخل أمریكا الشمالیة  .15
 

ل انتھاكًا لحقوق ال نشر، فترُجى  إذا كنتَ تعتقد أنَّ أي محتوى یظھر في البرنامج و/أو أنھ قد تم نسخ المحتوى الذي أنشأه المستخدم بطریقة تشُكِّ
بك لقانون    إعادة توجیھ المعلومات الآتیة إلى وكیل حقوق النشر الذي یظھر اسمھ في الأسفل.  یجب أن یمتثل إشعار انتھاك حقوق النشر الخاصة

) أو استشارة محامٍ قبل إرسال الإشعار الوارد أدناه.  لإرسال  3(ج)(U.S.C. § 512 17الألفیة لحقوق النشر الرقمیة. إننا ندعوك إلى مراجعة 
إشعار انتھاك حقوق النشر، سیتعین علیك إرسال خطاب مكتوب یتضمن الآتي إلى العنوان المذكور أدناه: (أ) اسمك وعنوانك ورقم ھاتفك  

صحیح للمحتوى الذي   URLانتھكت حقوق نشره، (جـ) عنوان وعنوان بریدك الإلكتروني؛ (ب) وصف لعمل یتمتع بحقوق النشر تدَّعِي أنھ قد 
علیھ لم یحصل   یزُعَم أنَّ حقوق نشره قد انتھكت أو وصف مكان وجوده، (د) الإدلاء بتصریح یفید بأنَّ لدیك اعتقادًا راسخًا أنَّ الاستخدام المتنازع

ح لھ ال  ف نیابة عن مالك حقوق  على تصریح من مالك حقوق النشر أو وكیلھ أو القانون، (ھـ) توقیع إلكتروني أو مادي للشخص المصرَّ تصرُّ
نشر أو  النشر، (و) الإدلاء بتصریح یندرج تحت طائلة عقوبة الحنث بالیمین بأنَّ المعلومات الواردة أعلاه في إشعارك دقیقة وأنك مالك حقوق ال

ف فیھا نیابة عن مالكھا. ح لھ التصرُّ  المصرَّ
 

 وكیل حقوق النشر 
 .Activision Publishing, Incشركة 

2701 Olympic Blvd., Building B 
Santa Monica, California 90404 

https://support.activision.com/%E2%80%8E
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   Activisionعنایة: قسم الشؤون القانونیة والتجاریة في 
   2152-255 (310)رقم الفاكس: 

 legalaffairs@activision.com البرید الإلكتروني:
 

متَ  ترُجى ملاحظة أنَّ قانون الألفیة لحقوق النشر الرقمیة ینص على أنَّك مسؤول عن الأضرار (بما في ذلك التكالیف ورسوم المحامي) إذا زع
تقُدم  د  عن قصد أنَّ المادة أو النشاط تم انتھاكھ. یرُجى أیضًا ملاحظة أن المعلومات الواردة في إشعار انتھاك حقوق الطبع والنشر الخاص بك ق

 إلى الشخص المسؤول عن الانتھاك المزعوم.
 

 التحكیم الملزم والتنازل عن حق رفع دعاوى جماعیة: --بالنسبة إلى المقیمین داخل أمریكا الشمالیة  .16
 

لمشاركة في  اقرأ ھذا البند بتمعن؛  قد یؤثر ذلك بشكل كبیر في حقوقك القانونیة، بما في ذلك التنازل عن حقك في رفع دعوى قضائیة في المحكمة أو ا
 دعاوى جماعیة أو اتخاذ صفة تمثیلیة. 

 
لتَ على  تسري علیك ھذه الأحكام الصادرة عن التحكیم الملزم والتنازل عن حق رفع دعاوى جماعیة إذا كنتَ مقیمًا داخل الولایات المتحدة و/أو حص 

") وقوانین التحكیم الاتحادیة.  وقد تسري  FAAالبرنامج واستخدمتھ داخلھا. في الولایات المتحدة، تخضع ھذه الاتفاقیة لقانون التحكیم الفیدرالي ("
ئي  علیك ھذه الأحكام أیضًا إذا كنتَ مقیمًا داخل الولایات المتحدة و/أو حصلتَ على البرنامج واستخدمتھ من خارجھا. راجع الاختصاص القضا 

 والقانون المعمول بھ أدناه للحصول على مزید من التفاصیل. 
 

على إحالة جمیع النزاعات بیننا إلى تحكیم فردي ملزم وفقاً للأحكام   Activisionإلى أقصى حد یسمح بھ القانون المعمول بھ، توافق أنت وشركة 
  Activisionھذا.  یقُصد "بالنزاع" أي نزاع أو دعوى أو خلاف (ما عدا تلك المستثناة تحدیدًا أدناه) یحدث بینك وبین شركة  16الواردة في القسم 

حاولة  ویرتبط بأي شكل من الأشكال بأي جانب من جوانب علاقتنا أو ینشأ عنھ، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، استخدامك البرنامج أو م
قیة أو الناشئة  استخدامھ، وجمیع عملیات التسویق المتعلقة بالبرنامج و/أو العملة الافتراضیة، وأي محتوى مرخص، وجمیع المسائل المتعلقة بھذه الاتفا

وجمیع الشروط الأخرى المضمنة في ھذه الاتفاقیة) أو أي اتفاقیة أخرى بینك وبین شركة  Activisionعنھا (بما في ذلك سیاسة خصوصیة شركة 
Activisionبما في ذلك أي نزاعات حول صلاحیة ھذه الاتفاقیة أو قابلیة إنفاذھا للتحكیم.  یخضع أي نزاع لأحكام التحكیم الملزم والتنازل عن حق ،  

اء  الادعإقامة الدعاوى الجماعیة بصرف النظر عما إذا كان قائمًا على عقد أو قانون أساسي أو لائحة أو مرسوم أو ضرر (بما في ذلك الاحتیال أو 
إبرام ھذه   الكاذب أو التحریض الاحتیالي أو الإھمال) أو أي نظریة قانونیة أو منصفة أخرى.  ویشمل ذلك المطالبات أو طلبات الإنصاف المستحقة قبل

 الاتفاقیة.  أنت تدرك أنھ لیس ثمة قاضٍ أو ھیئة محلفین في التحكیم وأن مراجعة المحكمة لقرار التحكیم محدودة. 
 

من أجل مناقشة أي   /https://support.activision.comعلى الرابط الآتي:  Activisionیتوافر قسم دعم العملاء في    تسویة النزاعات الأولیة:
مخاوف لدیك حول البرنامج. یتم حل معظم المشكلات بسرعة بھذه الطریقة لإرضاء عملائنا. في محاولة للتعجیل بتسویة أي نزاع بیننا وخفض  

) یومًا على الأقل قبل أن  30على المحاولة الأولى للتفاوض بشأن أي نزاع بشكل غیر رسمي لمدة ثلاثین ( Activisionتكالیفھ، توافق أنت وشركة 
ف الذي أثار  یبدأ أي من الطرفین في أي تحكیم أو إجراء قضائي ("فترة تسویة النزاعات الأولیة").  وتبدأ تلك الفترة عند تلقي إشعار كتابي من الطر 

نزاع معك، فسترسل إشعارًا بذلك النزاع إلى عنوان إرسال الفواتیر وعنوان البرید الإلكتروني الذي قدَّمتھ   Activisionكة النزاع.  إذا كان لدى شر
، فیجب علیك إخطارنا كتابیاً على عنوان البرید الإلكتروني الآتي: Activisionإلینا.  أما إذا كان لدیك نزاع مع شركة  

legalaffairs@activision.com  باستخدام سطر الموضوع "إشعار تسویة النزاعات الأولیة".  یجب أن یكون إشعار النزاع الخاص بك فردیاً لك ،
عار  وأن یتضمن اسمك والاسم المستعار و/أو عنوان البرید الإلكتروني المرتبط بحساب اللاعب الخاص بك وعنوان إقامتك.  كما یجب أن یصف الإش

بما ترید منا القیام بھ لحل المشكلة.  یبذل الطرفان قصارى جھدیھما لتسویة أي نزاع   Activisionمھا ویخبر شركة النزاع ویشرح حقائقھ كما تفھ
ما لا  مباشرةً عن طریق المشاورات والمفاوضات بحسن نیة، وتوافق على أن إشعار النزاع الذي یحتوي على كل المعلومات المطلوبة أعلاه، متبوع ب

سابقة لأي طرف یبدأ دعوى قضائیة أو تحكیمًا.  لن یكون إشعار النزاع صالحًا ولن یبدأ فترة  یومًا من التفاوض بحسن نیة، ھي شروط   30یقل عن 
لاحقًا ببدء دعوى قضائیة أو تحكیم، إلا إذا كان یحتوي على كل المعلومات المطلوبة   Activisionتسویة النزاعات الأولیة ولن یسمح لك أو لشركة 

على أنھ یجب على مقدم   Activisionفي ھذه الفقرة.  إذا بدأ أي منا التحكیم من دون تقدیم إشعار نزاع صالح ومتوافق سابقاً، فستوافق أنت وشركة 
نت وشركة  التحكیم المنطبق (أو المحكّم، إذا تم تعیینھ) تعلیق التحكیم إلى أن یمتثل الطرف الذي بدأه لفترة تسویة النزاعات الأولیة.  تخوّل أ

Activision  لمقدم التحكیم أو المحكّم اتخاذ قرار فوري بشأن ما إذا كان الطرف الذي بدأ التحكیم قد امتثل لمتطلبات فترة تسویة النزاعات الأولیة  ،
 قبل بدء التحكیم.  Activisionبالاعتماد حصرًا على ھذه الاتفاقیة وإشعار النزاع (إن وُجد) الذي قدَّمتھ أنت أو شركة 

 
 

إذا تعذر تسویة النزاع عن طریق المفاوضات خلال فترة تسویة النزاعات الأولیة، فیجوز لأي من الطرفین بدء التحكیم الملزم بوصفھ    التحكیم الملزم:
، سیدُار  دد أدناه) الوسیلة الوحیدة لتسویة النزاع رسمیًا، ما لم ینطبق استثناء على النحو المبین أدناه. باستثناء في حالة التحكیم الجماعي (كما ھو مح

") بدءًا من تاریخ إشعار النزاع، المتوفرة  JAMS(أو "قواعد   JAMSوفقاً لقواعد التحكیم وإجراءاتھ المبسّطة الخاصة بـ   JAMSالتحكیم بواسطة  
، بصیغتھا المعدلة بموجب ھذه الاتفاقیة.  إذا لم  http://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitrationالإلكتروني،   JAMSعلى موقع  

، لأي سبب من الأسباب، من تقدیم التحكیم، فباستثناء ما ھو منصوص علیھ أدناه، یجوز لك أن تقدم نزاعك إلى أي شركة تحكیم  JAMSتتمكن شركة 
 .   JAMSوطنیة تتعامل مع حالات تحكیم المستھلكین باتباع إجراءات مشابھة إلى حد كبیر لقواعد 

 
  یمكن عقد جلسات استماع التحكیم عن طریق مؤتمرات الفیدیو ما لم یرَ المحكّم أن عقد جلسة استماع شخصیة أمر ضروري.  وفي ھذه الحالات، 

. بالنسبة إلى المقیمین خارج الولایات المتحدة، یبدأ التحكیم في مقاطعة لوس أنجلوس،  JAMSیتقرر موقع جلسة استماع التحكیم وفقًا لقواعد 

mailto:legalaffairs@activision.com
https://support.activision.com/%E2%80%8E
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على الخضوع لجھة الاختصاص الشخصیة لأي محكمة اتحادیة أو محكمة الولایة في مقاطعة لوس أنجلوس،   Activisionكالیفورنیا، وتوافق أنت و
 طالھ أو تسجیلھ. كالیفورنیا، لغرض إنفاذ التحكیم أو وقف الإجراءات القضائیة في انتظار التحكیم أو لتأكید الحكم الذي یتخذه المحكّم أو تعدیلھ أو إب

لمعمول بھ. یكون قرار  سیتخذ المحكّم قرارًا كتابیًا ولكنھ لن یحتاج إلى تقدیم بیان بالأسباب ما لم یطلب أحد الطرفین ذلك. یجب أن یتبع المحكّم القانون ا 
   ، ویجوز الأخذ بأي قرار یصدره المحكّم في أي محكمة مختصة.Activisionالمحكّم نھائیًا وملزمًا لك ولشركة 

من ھذه الاتفاقیة، یحدّد المحكّم نطاق اتفاقیة التحكیم ھذه وقابلیة إنفاذھا، بما في ذلك تحدید ما إذا   16باستثناء ما ھو منصوص علیھ صراحة في القسم 
ة التحكیم، بما في ذلك، على سبیل  كان النزاع یخضع للتحكیم. ویتمتعّ المحكّم بالسلطة للبتّ في كل المسائل المتعلقة بالصلاحیة أو قابلیة الإنفاذ أو قابلی

كیم، أو بأن أي  المثال لا الحصر، في الحالات التي یقدّم فیھا أحد الطرفین دفاعًا خلال إجراءات التحكیم بأن المطالبات المعنیة مستثناة من شرط التح
  جزء من ھذه الاتفاقیة غیر قابل للإنفاذ. 

إذا كانت الدعوى القضائیة المرفوعة في المحكمة تتضمن دعاوى أو طلبات تعویض خاضعة للتحكیم ودعاوى أو طلبات تعویض غیر خاضعة  
على إیقاف أي دعاوى أو طلبات تعویض غیر خاضعة للتحكیم إلى حین الانتھاء من التحكیم في   Activisionللتحكیم، فإنك توافق أنت وشركة 

  الدعاوى أو طلبات التعویض الخاضعة للتحكیم.
 

على أنھ یجوز لكل طرف   Activisionإلى أقصى حد یسمح بھ القانون المعمول بھ، توافق أنت وشركة    التنازل عن حق رفع الدعاوى الجماعیة:
تقدیم نزاعات ضد الطرف الآخر بصفة فردیة فقط، ولیس كدعوى جماعیة أو دعوى مشتركة أو تحكیم جماعي أو كمدعٍ عام خاص.  ولا یسمح  

في التحكیم.  یتم تمكین  القانون المعمول بھ بالتنازل عن دعاوى المدعي العام الخاص، لكنھ یسمح بإخضاعھا للتحكیم، عندئذٍ تتم تسویة ھذه الدعاوى 
   المحكّم من منح أي تعویض متاح في محكمة ما بموجب القانون أو حقوق الملكیة.

 
من ھذه الاتفاقیة غیر قابل للتنفیذ، یتم فصل ھذا الحكم وتبقى جمیع الأحكام المتبقیة في ھذه الاتفاقیة ساریة   16إذا تبین أن أي حكم وارد في القسم 

ولا ینطبق ما سبق على الحظر المفروض على الدعاوى الجماعیة أو المشتركة على النحو المنصوص علیھ أعلاه. ھذا یعني  المفعول ونافذة بالكامل.  
بأكملھ من ھذه   16لأي سبب من الأسباب، یكون القسم  غیر قابل للتنفیذ أنھ إذا تبین أن الحظر المفروض على الدعاوى الجماعیة أو المشتركة

 .ملغیًا وباطلاً   فقط) 16الاتفاقیة (القسم 
 

على الرغم من قرار الطرفین بحل جمیع النزاعات من خلال   التقاضي بشأن الملكیة الفكریة ورفع الدعاوى في محكمة الدعاوى الصغیرة: -استثناء 
د سوى الادعاءات المتمثِّ  لة في انتھاك  التحكیم، یمكن لأي طرف من الطرفین رفع دعوى قضائیة في محكمة الولایة أو المحكمة الفیدرالیة التي لا تؤكِّ

لحقوق المعنویة و/أو انتھاك العلامات التجاریة و/أو استغلال الأسرار التجاریة،  براءات الاختراع و/أو البطلان و/أو انتھاك حقوق النشر و/أو انتھاك ا
ولا تكون مختصة بالتوضیحات أو الادعاءات المتعلقة بالترخیص الممنوح لك من أجل البرنامج بموجب ھذه الاتفاقیة. تخضع ھذه الدعاوى  

 . 17للاختصاص القضائي وأحكام القانون المعمول بھ في القسم 
 

یجوز لأي من الطرفین أیضًا السعي إلى الحصول على تعویض في محكمة الدعاوى الصغیرة لتسویة أي نزاعات أو دعاوى فردیة في نطاق  
م ومقدّم  اختصاص ھذه المحكمة. وإذا تم تقدیم طلب تحكیم، فیمكن لأي من الطرفین، قبل تعیین المحكّم رسمیًا، إرسال إخطار كتابي إلى الطرف الخص 

 كیم الساري بأنھ یرید أن تبت محكمة دعاوى صغیرة في القضیة، وبعد ذلك یمكن لمقدّم التحكیم إغلاق القضیة. التح
 

نزاعًا   20إدارة عملیات التحكیم، فإنھ إذا تم تقدیم  JAMS: على الرغم من قرار الطرفین بأن تتولى مؤسسة FedArbالتحكیم الجماعي أمام  -استثناء 
طرفین  أو طلبًا أو أكثر للتحكیم یتعلق بالموضوع نفسھ أو بموضوع مشابھ ویتشارك في قضایا مشتركة متعلقة بالقانون أو الواقع، وكان محامو ال 

ا نوافق نحن وأنت على أن ھذا سیمثل "تحكیمًا جماعیاً". في حال بدء  المتقدمین بالنزاعات أو المطالب ھم المحامین نفسھم أو تم التنسیق بینھم، فإنن 
، وھي مقدّم  FedArbأو لإدارتھا. وبدلاً من ذلك، تتولى مؤسسة  JAMSتحكیم جماعي، فإننا نوافق نحن وأنت على أنھ لن یخضع لقواعد مؤسسة  

المعمول بھا عند تقدیم طلب تحكیم جماعي، مع استبعاد أي قواعد تسمح   FedArbتحكیم معترف بھ محلیًا، إدارة التحكیم الجماعي وتحكمھ قواعد 
على  FedArb")، وبموجب القواعد المنصوص علیھا في ھذه الاتفاقیة. تتوفر قواعد FedArbبالتحكیم على أساس جماعي ("قواعد  

https://www.fedarb.com/  نوافق نحن وأنت على أنھ تجب تسویة التحكیم الجماعي باستخدام إطار  9500-328-650-1أو بالاتصال على .
FedArb   لإجراءات التحكیم الجماعيADR-MDL المتاح على ،https://www.fedarb.com/  قبل تقدیم أي طلب تحكیم جماعي إلى .FedArb  ،

لإجراءات التحكیم   FedArbبشكل مشترك لإعلامھا بأن الطرفین یعتزمان استخدام إطار  FedArbنوافق نحن وأنت على التواصل مع مؤسسة 
ل التحكیم الجماعي في نموذج (نماذج) دعاوى ADR-MDLالجماعي  . على  FedArbووفق توجیھات   FedArb. تقُدَّم المطالب الفردیة التي تشكِّ

من قرار الأطراف   الرغم من قرار الطرفین بأن یتولى المحكّم البتّ في كل المسائل المتعلقة بالصلاحیة أو قابلیة الإنفاذ أو قابلیة التحكیم، على الرغم
توافقان على أنھ إذا فشل أي من الطرفین أو رفض   Activisionبتعیین محكم للبت في جمیع مسائل الصلاحیة أو القابلیة للتنفیذ أو التحكیم، فإنك أنت و 

طلب أمر قضائي من المحكمة یلزم الامتثال ویوجھ إدارة   Activision، ففي ھذه الحالة فقط، یمكن لك أو لـFedArbبدء التحكیم الجماعي أمام 
، وبانتظار حل أي من ھذه الطلبات،  17. تخضع ھذه الطلبات لأحكام الاختصاص والقانون المعمول بھا في القسم FedArbالتحكیم الجماعي أمام 

 توافق أنت ونحن على تعلیق جمیع التحكیمات التي تشمل التحكیم الجماعي (وأي التزام بدفع رسوم التحكیم).
 

  16:  یحق لك الانسحاب وعدم الالتزام بأحكام اتفاقیة التحكیم والتنازل عن حق إقامة الدعاوى الجماعیة الواردة في القسم یومًا  30حق الانسحاب خلال 
، وكتابة "الانسحاب  legalaffairs@activision.comھذا من خلال إرسال إخطار كتابي بقرارك بالانسحاب إلى عنوان البرید الإلكتروني الآتي: 

یومًا من   30یومًا من شراء البرنامج (أو في حال عدم شرائھ، ففي غضون  30من التحكیم" في سطر الموضوع. یجب إرسال الإخطار في غضون 
ق الشروط الواردة في  تاریخ دخولك لأول مرة إلى البرنامج أو استخدامھ والموافقة على ھذه الشروط)، وإلا ستكون ملزمًا بالتحكیم في النزاعات وف

 ملزمة بھا أیضًا.  Activision. إذا لم تلتزم بقرارات التحكیم ھذه، فلن تكون 16القسم 
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 الاختصاص القضائي والقانون المعمول بھ والأطراف المتعاقدة  .17
 

 یخضع البرنامج المتوفر لشروط ھذه الاتفاقیة.  إذا حصلت على البرنامج واستخدمتھ من: 
، فإن أي دعاوى أو طلبات تعویض تنشأ عن ھذه الاتفاقیة (بما في  بالنسبة إلى المقیمین في الولایات المتحدة الأمریكیة أو المكسیك أو كندا أ. 

عویض  ذلك التفسیر ودعاوى الانتھاك وجمیع الدعاوى أو طلبات التعویض الأخرى (بما فیھا حمایة المستھلك والمنافسة غیر العادلة ومطالبات الت
إذا نص أي قانون معمول بھ على وجوب   مبادئ تعارض القوانین.عن الضرر)) ستكون خاضعة لقوانین ولایة دیلاویر، من دون الالتفات إلى 

  اع،تطبیق القانون الموضوعي لولایة أمریكیة أخرى غیر ولایة دیلاویر على نزاع ما، فإن القانون الموضوعي لتلك الولایة ھو الذي یحكم النز
لقانون  ولا یطُبق قانون ولایة دیلاویر. (على سبیل المثال، وبدون حصر، فإن النزاعات التي تنشأ داخل ولایة كالیفورنیا تحُكم وتفُسر وفقًا ل 

  الموضوعي لولایة كالیفورنیا ولیس قانون ولایة دیلاویر. وعلى الرغم مما سبق، ولتجنب أي لبس، تحُال جمیع ھذه النزاعات إلى التحكیم
وإذا قررت أي محكمة أو محكّم أن فقرة "التنازل عن   بموجب قانون التحكیم الفیدرالي، ولیس بموجب قانون التحكیم الخاص بولایة كالیفورنیا.)

أساس  حق إقامة الدعاوى الجماعیة" المنصوص علیھا أعلاه باطلة أو غیر قابلة للتنفیذ لأي سبب من الأسباب أو أن التحكیم یمكن أن یستمر على  
التعویض  جماعي، فعندئذٍ یتم البتّ في جمیع الدعاوى الناشئة عن ھذه الاتفاقیة (بما في ذلك التفسیر ودعاوى الانتھاك وجمیع الدعاوى أو طلبات 

ا فیھا عند  الأخرى (بما فیھا حمایة المستھلك والمنافسة غیر العادلة ومطالبات التعویض عن الضرر)) بموجب قوانین الولایة التي كنت مواطنً 
الحصول على البرنامج الخاضع لشروط ھذه الاتفاقیة أو شرائھ. بالإضافة إلى ذلك، نوافق نحن وأنت بشكل لا رجعة فیھ على الاختصاص  
یض  القضائي الحصري ومكان انعقاد محاكم الولایة أو المحاكم الفیدرالیة في مقاطعة لوس أنجلوس، كالیفورنیا لتسویة أي دعاوى أو طلبات تعو

من  تنطبق علیھا استثناءات اتفاقیة التحكیم الموضحة في بند التحكیم الملزم والتنازل عن حق إقامة الدعاوى الجماعیة أعلاه، أو خلاف ذلك 
من رفع دعوى إلى المحكمة الفیدرالیة   Activisionالدعاوى التي لا یمكن إخضاعھا للتحكیم.  لا یوجد في ھذه الفقرة ما یمنعك أنت أو شركة 

إلى أقصى حد یسمح بھ القانون، یحُظر تقدیم  كانت قد رُفِعت في الأصل في محكمة الولایة، في حال وجود اختصاص قضائي للمحكمة الفیدرالیة. 
من ھذه الاتفاقیة، بالإضافة إلى أي دعوى أو طلب تعویض في دعوى   16أي دعوى أو طلب تعویض في طلب تحكیم مُقدّم بموجب القسم 

) من تاریخ استحقاق  2من سنتین ( ، إذا تم التقدیم بعد أكثر 16قضائیة مرفوعة في المحكمة بموجب استثناء اتفاقیة التحكیم الوارد في القسم  
   الدعوى أو طلب التعویض.

، فإن قوانین إنجلترا وویلز تحكم تفسیر ھذه الاتفاقیة وتنطبق على الدعاوى  بالنسبة إلى المقیمین في الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدةب. 
حمایة   الناشئة عن انتھاكھا، من دون الالتفات إلى مبادئ تعارض القوانین. ستكون جمیع الدعاوى الأخرى، بما في ذلك الدعاوى المتعلقة بقوانین

ویض عن الضرر خاضعة لقوانین البلد (على سبیل المثال، المملكة المتحدة، والجمھوریة  المستھلك وقوانین المنافسة غیر العادلة والمطالبة بالتع
صاص القضائي،  الفرنسیة، وجمھوریة ألمانیا الاتحادیة) الذي حصلت فیھ على البرنامج واستخدمتھ فیھ. بالإضافة إلى ذلك، في ما یتعلّق بالاخت

فیھا  یمكنك اختیار أي من محاكم الدول (على سبیل المثال، المملكة المتحدة، والجمھوریة الفرنسیة، وجمھوریة ألمانیا الاتحادیة) التي حصلت  
 . EC 44/2001على البرنامج واستخدمتھ، أو المحاكم البدیلة في إنجلترا وویلز أو أي محاكم أخرى حسب الاقتضاء بموجب لائحة بروكسل 

، فإن قوانین أسترالیا تحكم تفسیر ھذه الاتفاقیة وتنطبق على دعاوى خرقھا من دون الالتفات إلى  بالنسبة إلى المقیمین في أسترالیا أو الیابانجـ. 
مطالبة  أي تعارض في القوانین. ستكون جمیع الدعاوى الأخرى، بما في ذلك الدعاوى المتعلقة بحمایة المستھلك وقوانین المنافسة غیر العادلة وال

دولة التي حصلت فیھا على البرنامج واستخدمتھ (وھي إما أسترالیا أو الیابان). إلى أقصى حد یسمح بھ  بالتعویض عن الضرر خاضعة لقوانین ال
  القانون المعمول بھ، أنت توافق على اللجوء للاختصاص القضائي لمحاكم نیو ساوث ویلز في أسترالیا.

إذا كنت قد حصلت على ھذا البرنامج واستخدمتھ في بلدان أخرى غیر تلك المدرجة في الأقسام أ،    بالنسبة إلى المقیمین في باقي دول العالم، د. 
لذي تسري  وب، وجـ، أعلاه، فإنك تقوم بذلك بمبادرتك الخاصة وتكون مسؤولاً عن الامتثال للقوانین المحلیة، إذا كانت قابلة للتطبیق وإلى الحد ا

وتبرئ ذمتھا صراحةً من أي مطالبات أو خسائر أو إصابات أو أضرار أو تكالیف تنشأ   Activisionكة فیھ القوانین المحلیة، وأنك تعوض شر
أي ضمان أو إقرار بأن البرنامج أو أي استخدام لھ   Activisionعن استخدامك البرنامج إلى الحد الذي یسمح بھ القانون المعمول بھ. لم تقدم 

وجـ أعلاه یتوافق مع أي قانون محلي معمول بھ. كذلك فإن استخدامك للبرنامج إلى جانب جمیع   خارج الدول المذكورة في الأقسام أ، وب، 
انون  المطالبات الناشئة عن البرنامج أو ھذه الاتفاقیة أو المرتبطة بھما ستكون خاضعة، إلى الحد المسموح بھ بموجب القانون المعمول بھ، لق

 ارض في القوانین وتوافق على الاختصاص القضائي لمحاكم إنجلترا وویلز.إنجلترا وویلز، من دون الالتفات إلى أي تع
 على التنازل عن حقوق المحاكمة أمام ھیئة محلفین.  Activisionإلى الحد الذي یسمح بھ القانون المعمول بھ، توافق أنت وشركة 

 
 ھـ. الأطراف المتعاقدة 
، التي یقع مقرھا في  .Activision Publishing, Inc، فإنك تتعاقد مع شركة الولایات المتحدة أو المكسیك أو كندافي  بالنسبة إلى المقیمین

2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 . 
، فإنك  بالنسبة إلى المقیمین في أوروبا والشرق الأوسط وإفریقیا (أوروبا بما في ذلك المملكة المتحدة والشرق الأوسط وإفریقیا وروسیا)

 ,The Ampersand Building, 178 Wardour Streetالمحدودة في المملكة المتحدة وعنوانھا Activision Blizzardتتعاقد مع شركة 
London, United Kingdom, W1F 8FY 

 ، عند استخدام البرنامج على: بالنسبة إلى المقیمین في أمریكا اللاتینیة (باستثناء المكسیك)
، التي یقع  .Activision Publishing, Inc، ستتعاقد عندئذٍ مع شركة Nintendoبالإضافة إلى أي من منصات   Battle.netمنصة   -

 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 2701مقرھا في 
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أو عن طریق جھاز محمول)، ستتعاقد عندئذٍ مع شركة   Microsoft Xboxو Sonyأي منصات أخرى (بما في ذلك منصات أجھزة   -
Activision Blizzard International LLC 2701، التي یقع مقرھا في Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, 

California 90404 
  ، عند استخدام البرنامج على:بالنسبة إلى المقیمین في كوریا 

 Activision Blizzardفإنك تتعاقد مع شركة  iOSومتجر تطبیقات  Google Playجھاز محمول یمكن تنزیلھ من متجر  -
International LLC 2701، التي یقع مقرھا في Olympic Blvd ،Building B، Santa Monica، 90404 

 ,15F, Parnas Tower, 521التي یقع مقرھا في  Blizzard Entertainment Limitedأي منصات أخرى، فإنك تتعاقد مع شركة  -
Teheran-ro, Gangnam-gu, Seoul, Korea 

   ، عند استخدام البرنامج على:بالنسبة إلى المقیمین في آسیا والمحیط الھادئ (باستثناء كوریا) 
، .Activision Publishing, Inc، ستتعاقد عندئذٍ مع شركة Nintendoو/أو  Sonyبالإضافة إلى أي من منصات   Battle.netمنصة   -

 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 2701التي یقع مقرھا في 
زیا  جھاز محمول (ما عدا الأماكن التي ضمن المناطق الآتیة المستثناة: ھونغ كونغ وماكاو وتایوان وكوریا الجنوبیة وفیتنام وتایلاند ومالی -

 Activision Blizzardوإندونیسیا والفلبین وسنغافورة ولاوس وبروناي ومیانمار وكمبودیا وتیمور الشرقیة)، ستتعاقد عندئذٍ مع شركة  
International LLC 2701، التي یقع مقرھا في Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404 

 Activision Blizzard)، ستتعاقد عندئذٍ مع شركة Microsoft Xboxأي منصات أخرى (بما في ذلك منصات أجھزة  -
International LLC 2701، التي یقع مقرھا في Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California .90404 

 

لایات  إلى أقصى حد یسمح بھ القانون المعمول بھ، إذا كان یحق لأي مستخدم خارج الولایات المتحدة الشروع في اتخاذ إجراءات قانونیة داخل الو
 عیة أعلاه. المتحدة و/أو المشاركة فیھا، فإن ذلك المستخدم یوافق عندئذٍ على الالتزام بأحكام التحكیم الملزم والتنازل عن حق رفع الدعاوى الجما

  
ھذه الاتفاقیة ھي الكاملة فیما یتعلق بھذا الترخیص بین الأطراف، وتلغي أي اتفاقات أو إقرارات سابقة بینھم. إذا اتضح تعذر تنفیذ   أحكام متنوعة: .18

تثناء ما  یة، باسأي من أحكام ھذه الاتفاقیة، فسوف یتم تعدیلھ بالقدر اللازم لجعلھ قابلاً للتنفیذ فقط دون التأثیر في أي أحكام أخرى في ھذه الاتفاق
 یخالف ما ھو منصوص علیھ صراحة في ھذه الوثیقة. 

 
 ألمانیا  –شروط إضافیة  .19

 
 یلغي القسم الآتي أدناه القسم الموافق المذكور أعلاه ویحل محلھ للمقیمین في ألمانیا: 

  
، إذا كان التغییر لمصلحتك فقط أو في حال وجود سبب آخر وجیھ، بتوفیر أو نشر إصلاحات  Activisionالإصلاحات والتحدیثات: قد تقوم 

: (أ)  وتحدیثات وتعدیلات إلزامیة على البرنامج، یلزمك تثبیتھا لمواصلة استخدام البرنامج. ویتضمن السبب الوجیھ، على سبیل المثال، ما یأتي
التغییر في القوانین ذات الصلة والمتطلبات التنظیمیة؛ (ب) إجراء الصیانة المؤقتة وإصلاح  ضمان الامتثال للقوانین المعمول بھا و/أو عكس 

  یمھ أوالأخطاء البرمجیة وتنفیذ التعدیلات الفنیة وإجراء التحسینات، (ج) تحدیث البرنامج أو ترقیتھ بما في ذلك تحدیث ھیكل البرنامج أو تصم 
ھك  تخطیطھ؛ (د) ضمان أمان البرنامج؛ و(ھـ) مكافحة الأنشطة غیر القانونیة و/أو الضارة واستخدام برامج غیر مصرّح بھا أو أنشطة أخرى تنت
  ھذه الاتفاقیة. تتطلب ھذه الإصلاحات والتحدیثات والتعدیلات اتصالاً سریعًا بالإنترنت. أنت مسؤول عن جمیع رسوم الوصول إلى الإنترنت

الاستخدام. لن نتحمل مسؤولیة أي عطل أو خطأ في البرنامج أو محتوى الخدمة المقدم ناتج عن فشلك في تثبیت تحدیثٍ أبلغناك بعواقب عدم  و
ھ  ا مدتتثبیتھ. إذا أدت أي تحدیثات للبرنامج إلى التأثیر سلبًا في وصولك إلى البرنامج أو استخدامك إیاه بشكل غیر بسیط، فسنرسل إلیك إخطارً 

یومًا من إخطارنا بالتغییر أو من تاریخ بدء سریان التغییر (أیھما أبعد) لرفض التغییرات وإنھاء   30ستة أسابیع على الأقل، وسیكون أمامك  
الاتفاقیة. وقد تتمكن أیضًا من استرداد مبلغ متناسب لأي برنامج أو محتوى خدمة مقدم دُفع ثمنھ ولم یتم استلامھ. یرُجى زیارة  

https://support.activision.com /   للحصول على مزید من المعلومات. وإذا لم ترفض ھذه التغییرات أو تنھي الاتفاقیة خلال المھلة الزمنیة
 المحددة، فسنعدُ ذلك موافقة منك على التغییرات. 

 
إلى تعدیل ھذه الاتفاقیة إذا كان ھناك سبب وجیھ للتغییر وكانت التغییرات تأخذ   Activision: من وقت إلى آخر، قد تحتاج شركة تعدیل الشروط

ین  في الحسبان مصالح الطرفین بصورة معقولة، على سبیل المثال لعكس المنتجات أو الخدمات الجدیدة أو تضمینھا، أو لتعزیز الأمان للمستخدم
تغییرًا على ھذه   Activisionغییر التزاماتنا الرئیسیة تجاھك. وإذا أجرت شركة  أو بسبب تغییرات في القانون، لكننا لن نعدّل الشروط لت

ل  رسَ الاتفاقیة، فسوف نبلغك بالتغییرات المحددة قبل أن تدخل حیز التنفیذ، وسیكون أمامك ستة أسابیع على الأقل (بدءًا من وقت الإخطار الم
) ما لم تقدم إلینا إخطارًا باعتراضك على  1إلیك) لتوضیح ما إذا كنت توافق على الاتفاقیة المعدلة أم لا.  سنعدُ أنك قد وافقت على ھذه التغییرات (

سنعلمك بحقك في   ) إذا استخدمت البرنامج بعد دخول التغییرات حیز التنفیذ. في الإشعار، 2ھذه التغییرات خلال الأسابیع الستة المذكورة، أو (
 الاعتراض، وبالفترة المقبولة للإشعار والعواقب القانونیة لعدم إبداء الاعتراض. 

 
البرنامج.   ستكون أحدث نسخة من الاتفاقیة متوفرة دائمًا على موقعنا الإلكتروني، لذا نوصیك بتفقد تحدیثات ھذه الاتفاقیة في كل مرة تستخدم فیھا

ي أن یكون لھا  لا ینبغي أن تؤثر التغییرات في حقوقك المستحقة، ولا یجوز أن تعطل التوازن التعاقدي بینك وبیننا بموجب ھذه الاتفاقیة ولا ینبغ
 أثر رجعي.
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 ("إنھاء الاتفاقیة") ویحل محلھما:  8من القسم  3و 2یلغي القسم الآتي أدناه القسمین الفرعیین 
 

 إنھاء الاتفاقیة: 
إلغاء الترخیص الممنوح لك بموجب ھذه الاتفاقیة و/أو تعلیق حسابك أو تعدیلھ أو حذفھ في حال انتھكت ھذه   ACTIVISION. یجوز لشركة 2

یتضمن التزامًا  الاتفاقیة بشكل جسیم. سنخطرك مسبقًا إذا قررنا إنھاء الترخیص أو تعلیقھ، ما لم نقم بإنھائھ أو تعلیقھ للامتثال لالتزام قانوني لا 
ذلك غیر ممكن بسبب الالتزام باتخاذ إجراء فوري. وسنعید ھذا الترخیص إذا كان لدینا سبب وجیھ للاعتقاد أن إجراءاتنا لم   بإخطار سابق أو أن

(د) من ھذه الاتفاقیة، وھي الانتھاكات   11(أ) و 11و 3تكن لھا مبررات كافیة. تعد الانتھاكات الخطیرة انتھاكات لأحكام مھمة تشمل البنود 
ل  تكررة للأحكام الأخرى الواردة في ھذه الاتفاقیة (بما في ذلك الاستمرار في عدم الامتثال بعد إرسال تحذیر مسبق إلیك)، أو كما ھو مفصالم

.  إذا كنت تعتقد أن ھذا  support.activision.comبخلاف ذلك في سیاسة أمان وإنفاذ البرنامج المعمول بھا والمتوفرة على الموقع الإلكتروني  
 . support.activision.comعلى  ACTIVISIONالقرار قد تم اتخاذه بشكل خاطئ، فیمكنك التواصل مع شركة 

 
أیضًا إلغاء الترخیص الذي مُنح لك بموجب ھذه الاتفاقیة و/أو تعلیق حسابك أو تعدیلھ أو حذفھ إذا كان ثمة سبب وجیھ   Activisionیحق لشركة 

دة من  آخر للقیام بذلك (على سبیل المثال، إیقاف خدمة على الإنترنت لأسباب اقتصادیة بسبب العدد المحدود للمستخدمین الذین یتابعون الاستفا
   ترنت بمرور الوقت) أو دون سبب مع إرسال إخطار مسبق قبل الإنھاء بفترة معقولة.الخدمة على الإن 

 
الترخیص الممنوح لك بموجب ھذه الاتفاقیة و/أو علقت حسابك أو حذفتھ، فھذا یعني أنھ سیتم إلغاء وصولك إلى   Activisionإذا أنھت شركة 

   البرنامج وحقك في استخدامھ.
 
) البرامج التي لا تتضمن جوانب اللعب عبر الإنترنت، إذا كنت مقیمًا في بلد  2) محتوى الخدمة المقدم أو (1. باستثناء الاتفاقیات المتعلقة بـ (3

المستھلك المعمول  من بلدان المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة، فیحق لك قانونیًا إلغاء اتفاقیتك معنا خلال الحدود الزمنیة المنصوص علیھا في قوانین  
(القسم أ: "معلومات متعلقة بممارسة الحق في   1بھا. التعلیمات الخاصة بكیفیة ممارسة ھذا الحق محددة في نھایة ھذه الاتفاقیة في الملحق 

   الانسحاب").
 

 

 :1الملحق 

 
A.  معلومات متعلقة بممارسة الحق في الانسحاب 

 

 حق الانسحاب 

   یومًا تقویمیًا من دون إبداء أي سبب. 14یحق لك الانسحاب من ھذه الاتفاقیة خلال 
 یومًا تقویمیًا من تاریخ إبرام الاتفاقیة.  14وتنتھي فترة الانسحاب بعد 

 Theالتي یقع مقرھا في Activision Blizzard UK Ltdلممارسة حقك في الانسحاب، یجب علیك إعلامنا (الفریق القانوني في شركة  
Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, W1F 8FY, United Kingdom  أو من خلال

www.support.activision.com  بقرارك بالانسحاب من الاتفاقیة ببیان صریح (على سبیل المثال، خطاب مرسل بالبرید أو البرید (
ة إلیك إرسال  الإلكتروني). ویجوز لك استخدام نموذج الانسحاب المرفق أدناه، لكنھ لیس إلزامیاً. للبقاء ضمن الفترة المحددة للانسحاب، یكفي بالنسب 

 في الانسحاب قبل أن تنتھي فترة الانسحاب. بلاغك فیما یتعلق بممارسة حقك  

 
 آثار الانسحاب 

جدت  إذا انسحبت من الاتفاقیة، یتعین علینا إرجاع جمیع المبالغ التي تلقیناھا منك بموجب ھذه الاتفاقیة، بما في ذلك مصاریف التوصیل إن و
مبرر ر (باستثناء التكالیف الإضافیة الناجمة عن اختیارك نوع توصیل آخر بخلاف النوع العادي الأقل تكلفة الذي نوفره)، وذلك من دون تأخیر غی

یومًا من تاریخ إعلامك إیانا بقرارك بالانسحاب من ھذه الاتفاقیة. وسندفع ھذه المستحقات بنفس الطریقة التي   14وفي كل الأحوال بما لا یتجاوز 
 ذا المال. استخدمتھا لتنفیذ الصفقة الأولیة، إلا في حال وافقت صراحةً على غیر ذلك، وفي كل الأحوال، لن تتحمل أي رسوم نتیجة لإعادة ھ

ت تواصلك  إذا كنت قد طلبت بدء أداء خدمات بموجب اتفاقیة خلال فترة الانسحاب، فستدفع إلینا مبلغًا یتناسب مع الخدمة التي قدُّمت إلیك حتى وق
 معنا وإعلامنا بقرار انسحابك من ھذه الاتفاقیة، وذلك مقارنة بالتغطیة الكاملة لھذه الخدمات بموجب الاتفاقیة. 

ة صریحة  تفقد حقك في الانسحاب، طالما أن الاتفاقیة تمثل عقد خدمة، بعد أن تكون الخدمة قد قدُمت إلیك بشكل كامل، وإذا تم بدء الخدمة بموافق 

http://www.support.activision.com/
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 مسبقة منك، وبإقرارك بأنك ستفقد حقك في الانسحاب بمجرد إتمامنا تقدیم الخدمة بشكل كامل. 

یحة مسبقة  تفقد حقك في الانسحاب طالما أن الاتفاقیة تتضمن التزوید بمحتوى رقمي لا یتم توفیره على وسیط مادي، وذلك إذا بدأ الأداء بموافقة صر 
 منك وبإقرارك بأنك ستفقد حقك في الانسحاب بناءً على ذلك. 

 
قتنا على  بناءً على ما سبق، علیك أن تفھم أنھ بشرائك محتوى الخدمة المقدم، فإنك تقر بأننا نوفر محتوى الخدمة المقدم ھذا لك مباشرة بعد مواف

سلعاً  طلبك. وستفقد حقك في الانسحاب بمجرد أن نوفر محتوى الخدمة المقدم إلیك بشكل كامل. لكنك لن تفقد حقك في الانسحاب في حال اشتریت 
  افتراضیة یتم توفیرھا لك لفترة معینة من الزمن (على سبیل المثال: عضویة ممیزة محدودة المدة).

 

 ب. نموذج الانسحاب 

 

و شریك  (لا تكمل ھذا النموذج وتعُِده إلا إذا كنت ترغب في الانسحاب من ھذه الاتفاقیة. وننصحك بشدة أیضًا بإرسال ھذا النموذج إلى المتجر أ
 المنصة (مع ملء المعلومات ذات الصلة بھما أدناه) الذي اشتریت منھ المنتج بھدف الانسحاب من الاتفاقیة).

 
 ,The Ampersand Building, 178 Wardour Streetالتي یقع مقرھا في Activision Blizzard UK Ltdإلى الفریق القانوني في شركة 

London, W1F 8FY, United Kingdom : 
 

 أنا/نحن بموجب ھذا نقدم إشعارًا بأنني/بأننا ننسحب من عقدي/عقدنا لشراء السلع الآتیة/ توفیر الخدمات الآتیة:* 
 مطلوبة/ مستلمة في*:  -
  اسم المستھلك (المستھلكین):  -
 عنوان المستھلك (المستھلكین): -
 توقیع المستھلك (المستھلكین): (مطلوب فقط في حال تقدیم ھذا النموذج في صورة ورقیة)  -
   التاریخ: -
 

 (*) یرُجى الحذف عند الاقتضاء. 

 
C.  ضمانات قانونیة بموجب القانون الفرنسي للمقیمین في فرنسا بشأن المنتج 

 

الحمایة التي   Activisionیمنحك القانون الفرنسي بصفتك مستھلكًا الحقوق والضمانات القانونیة الآتیة المتعلقة بالمنتج. لذلك ستوفر لك شركة 
من قانون المستھلك الفرنسي.   L. 224-25-26إلى  L. 224-25-12یمنحھا القانون بموجب الضمان القانوني للتوافق المنصوص علیھ في المواد  

مسؤولیة توفیر المحتویات والخدمات الرقمیة التي تتوافق مع الاتفاقیة ومع المعاییر الموضوعیة والذاتیة التي یحددھا   Activisionتتحمل شركة 
مسؤولة عن أي عدم توافق یوجد في وقت التورید والذي یصبح واضحًا خلال   Activisionالقانون. وفي ما یتعلق بالتورید لمرة واحدة، فإن شركة 

مسؤولة عن أي عدم توافق یظھر  Activisionعامین من التورید. في ما یتعلق بالمحتوى أو الخدمة الرقمیة المقدمة بصورة مستمرة، فإن شركة 
ن أي عدم توافق ناتج عن الدمج غیر  خلال الفترة التي یتم فیھا التورید بموجب الاتفاقیة. كما أننا مسؤولون، ضمن الحدود الزمنیة نفسھا، ع

لصحیح من  الصحیح للمحتوى أو الخدمة الرقمیة في بیئة المستھلك الرقمیة في حال تم ذلك من قبِلنا أو تحت مسؤولیتنا، أو عندما یكون الدمج غیر ا
تورید المنتج، لن یطُلب من المستھلك إثبات وجود  شھرًا التي تلي   12قبِل المستھلك نتیجة لأوجھ قصور في التعلیمات التي نقدمھا. خلال فترة الـ 

ك، أن یتم  العیب. وفي حال عدم التوافق، یحق للمستھلك أن یتم تعدیل المحتوى أو الخدمة الرقمیة الخاصة بھ بحیث تصبح متوافقة أو، إذا لم یتم ذل
 الفرنسي. تخفیض السعر لھ أو إلغاء العقد بموجب الشروط المنصوص علیھا في قانون المستھلك 
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