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WAZNA INFORMACJA PRZEZNACZONA WYLACZNIE DLA OSOB POSIADAJACYCH MIEJSCE
ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM AMERYKI POLNOCNEJ: NINIEJSZA UMOWA PODLEGA
POSTANOWIENIOM O WIAZACYM POSTEPOWANIU ARBITRAZOWYM
1 ZRZECZENIU SIE PRAWA DO DOCHODZENIA ROSZCZEN W POSTEPOWANIU GRUPOWYM,
ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI OKRESLONYMI W USTEPIE 16.

UZYTKOWNIK MUSI BYC I NINIEJSZYM POTWIERDZA, ZE JEST OSOBA DOROSEA I
PELNOLETNIA W JEGO KRAJU I STANIE ZAMIESZKANIA. W przypadku, gdy uzytkownik nie jest
pelnoletni, na zawarcie niniejszej umowy musi wyrazié¢ zgode jego rodzic lub opiekun prawny.

LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE I UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

KORZYSTANIE Z NINIEJSZEGO OPROGRAMOWANIA (ORAZ WSZELKICH JEGO AKTUALIZACII),
USLUG ONLINE LUB TRESCI DO POBRANIA ZWIAZANYCH Z NINIEJSZYM OPROGRAMOWANIEM,
OPROGRAMOWANIA (W TYM OPROGRAMOWANIA TYPU FIRMWARE) DLA WSZELKICH
POWIAZANYCH URZADZEN PERYFERYJNYCH (zwanych tacznie ,,Urzadzeniami peryferyjnymi”),
POWIAZANYCH NOSNIKOW, MATERIALOW DRUKOWANYCH I DOKUMENTACII (zwanych tacznie
,,Oprogramowaniem”) PODLEGA POSTANOWIENIOM OKRESLONYM W NINIEJSZEJ LICENCIJI NA
OPROGRAMOWANIE I UMOWIE O SWIADCZENIE USELUG (,,Umowa”). OTWIERAJAC NINIEJSZE
OPAKOWANIE LUB POBIERAJAC, INSTALUJAC BADZ KORZYSTAJAC Z OPROGRAMOWANIA LUB
KLIKAJAC ,,AKCEPTUJE”, UZYTKOWNIK AKCEPTUJE WARUNKI NINIEJSZE] UMOWY ZAWARTEJ Z
PODMIOTEM ACTIVISION WSKAZANYM W USTEPIE 17 (,,Activision”, ,,my”, ,,nas”), ZALEZNIE OD
MIEJSCA, W KTORYM UZYTKOWNIK NABYE. OPROGRAMOWANIE I Z NIEGO KORZYSTA.
ZAINSTALOWANIE, KOPIOWANIE LUB KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA PRZEZ
UZYTKOWNIKA WYMAGA AKCEPTACJI WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY. W RAZIE
NIEWYRAZENIA ZGODY NA WARUNKI OKRESLONE W NINIEJSZEJ UMOWIE NIE NALEZY
KLIKAC POLA ,,AKCEPTUJE” ORAZ NIE NALEZY DOKONYWAC INSTALACJI, KOPIOWAC ANI
KORZYSTAC Z OPROGRAMOWANIA.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM AMERYKI POLNOCNEJ: W
PRZYPADKU GDY UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA WARUNKI OKRESLONE W NINIEJSZEJ
UMOWIE, MOZE DOKONAC ZWROTU SWOJEGO URZADZENIA PERYFERYJNEGO I
OPROGRAMOWANIA ORAZ ZAZADAC ZWROTU KOSZTOW TAKIEGO URZADZENIA
PERYFERYJNEGO I OPROGRAMOWANIA W OKRESIE 30 (TRZYDZIESTU) DNI OD DNIA DOKONANIA
ZAKUPU, ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ http://support.activision.com. UZNAJE SIE, ZE
POLITYKA PRYWATNOSCI ACTIVISION, DOSTEPNA NA STRONIE
http://www.activision.com/legal/privacy-policy, STANOWI CZESC L,UMOWY?”, KTORA ZOSTALA
ZAAKCEPTOWANA PRZEZ UZYTKOWNIKA I NA KTORA UZYTKOWNIK WYRAZIL. ZGODE ORAZ
KTOREJ WARUNKI ZOSTALY WELACZONE DO NINIEJSZEJ] UMOWY W DRODZE ODNIESIENIA.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM AMERYKI POLNOCNEJ:
W PRZYPADKU GDY UZYTKOWNIK (LUB, W ZALEZNOSCI OD PRZYPADKU, JEGO RODZIC LUB
OPIEKUN PRAWNY) NIE WYRAZA ZGODY NA WARUNKI OKRESLONE W NINIEJSZE]J UMOWIE, NIE
MOZE KORZYSTAC ANI UZYSKIWAC DOSTEPU DO OPROGRAMOWANIA LUB DOWOLNEJ JEGO
CZESCI. KLIKAJAC ,,AKCEPTUJE”, UZYTKOWNIK OSWIADCZA [ ZAPEWNIA, ZE JEST ,»OSOBA
FIZYCZNA”, KTORA UKONCZYLA 18 (OSIEMNASCIE) LAT LUB KTOREJ OPIEKUN PRAWNY
ZAAKCEPTOWAL I WYRAZIL. ZGODE NA WARUNKI OKRESLONE W NINIEJSZEJ UMOWIE. W
PRZYPADKU BRAKU AKCEPTACJI TAKICH WARUNKOW PRAWA DO ZWROTU W ODNIESIENIU DO
OPROGRAMOWANIA PRZYSELUGUJACE UZYTKOWNIKOWI PODLEGAJA JEGO PRAWOM
USTAWOWYM OBOWIAZUJACYM W KRAJU, W KTORYM UZYTKOWNIK DOKONAL ZAKUPU
OPROGRAMOWANIA. PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE Z INFORMACJAMI ZAMIESZCZONYMI NA
STRONIE INTERNETOWEJ http://support.activision.com. POSTANOWIENIA OKRESLONE W NINIEJSZYM
PARAGRAFIE POZOSTAJA BEZ WPLYWU NA USTAWOWE PRAWA UZYTKOWNIKA. ZWRACAMY
UWAGE, 7ZE PRAWA UZYTKOWNIKA DOTYCZACE USLUG ONLINE ORAZ TRESCI
UDOSTEPNIANYCH W RAMACH SWIADCZENIA USLUGI ZOSTALY OKRESLONE W USTEPACH 11
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ORAZ 12. KORZYSTANI’E 7 OPROGRAMOWANIA PODLEGA WARUNKOM OKRESLONYM W
POLITYCE PRYWATNOSCI ACTIVISION DOSTEPNEJ NA STRONIE
http://www.activision.com/legal/privacy-policy.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM UNII EUROPEJSKIEJ I
ZJEDNOCZONEGO KROLESTWA: Z ZASTRZEZENIEM UST. 16 (POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE I
ZRZECZENIE SIE DOCHODZENIA ROSZCZEN W POSTEPOWANIU GRUPOWYM) ACTIVISION
ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZMIANY POSTANOWIEN NINIEJSZE] UMOWY W KAZDYM CZASIE
ORAZ W KAZDY SPOSOB, W TYM MIEDZY INNYMI W DRODZE (1) OPUBLIKOWANIA ZMIAN NA
STRONIE INTERNETOWEI http://support.activision.com/license LUB (2) ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA
DO KLIKNIECIA POLA ,,AKCEPTUJE” WARUNKI NINIEJSZEJ] UMOWY, W TYM DALSZE
KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA OZNACZA, ZE UZYTKOWNIK
WYRAZIL. ZGODE NA TAKIE ZMIANY. JEZELI UZYTKOWNIK NIE WYRAZI ZGODY NA
JAKIEKOLWIEK ZMIANY DO UMOWY DOKONANE W PRZYSZEOSCI LUB GDY ZMIANY TE
SPOWODUJA, ZE UZYTKOWNIK BEDZIE DZIALAC W SPOSOB SPRZECZNY Z WARUNKAMI
NINIEJSZEJ UMOWY, UZY TKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO WYPOWIEDZENIA UMOWY ORAZ
NIEZWLOCZNEGO ZAPRZESTANIA KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA. JEZELI JAKIEKOLWIEK
ZMIANY WPROWADZANE W PRZYSZEOSCI WYMAGAC BEDA KLIKNIECIA POLA ,,AKCEPTUJE”
PRZEZ UZYTKOWNIKA, DALSZE KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA
WYMAGAC BEDZIE AKCEPTACIJI ZMIAN DO UMOWY.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM UNII EUROPEJSKIEJ 1
ZJEDNOCZONEGO KROLESTWA: ACTIVISION MOZE, W DOWOLNYM CZASIE, DOKONYWAC
ZMIANY, DODAWAC, UZUPEENIAC LUB WYKRESLAC POSTANOWIENIA ZAWARTE W NINIEJSZEJ
UMOWIE, NA PRZYKEAD W PRZYPADKU ZMIANY W ZAKRESIE PRODUKTOW I USLUG ACTIVISION,
W CELU ZWIEKSZENIA BEZPIECZENSTWA GRACZY LUB W PRZYPADKU ZMIANY
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA. JEZELI ACTIVISION DOKONA ISTOTNEJ ZMIANY
WARUNKOW NINIEJSZE] UMOWY, TO POINFORMUJE UZYTKOWNIKA Z WYPRZEDZENIEM PRZED
WEJSCIEM W ZYCIE NOWYCH WARUNKOW UMOWY ORAZ POPROSI UZYTKOWNIKA O
ZAAKCEPTOWANIE TAKICH ZMIAN W CELU DALSZEGO KORZYSTANIA Z PRODUKTOW I USLUG
ACTIVISION. UZYTKOWNIK MOZE ODMOWIC AKCEPTACJI ZMIENIONYCH WARUNKOW UMOWY,
JEDNAKZE W TAKIM PRZYPADKU UZYTKOWNIK UTRACI PRAWO DO KORZYSTANIA Z
OKRESLONYCH PRODUKTOW I USLUG ACTIVISION. OBOWIAZUJACA WERSJA UMOWY JEST
DOSTEPNA NA NASZEJ STRONIE INTERNETOWETJ http://support.activision.com/license, W ZWIAZKU Z
CZYM ZALECAMY SPRAWDZIC, CZY WARUNKI UMOWY ZOSTALY ZAKTUALIZOWANE ZA
KAZDYM RAZEM, GDY UZYTKOWNIK KORZYSTA Z PRODUKTOW I USLUG ACTIVISION. ZMIANY
WARUNKOW ZAWARTYCH W NINIEJISZEJ UMOWIE POZOSTAJA BEZ WPLYWU NA PRAWA
UZYTKOWNIKA, NIE BEDA SKUTKOWAC ISTOTNA ZMIANA ROWNOWAGI POMIEDZY STRONAMI
UMOWY ORAZ NIE OBOWIAZUJA Z MOCA WSTECZNA. JESLI UZYTKOWNIK ZAMIESZKUJE NA
TERENIE NIEMIEC, ZAMIAST TEGO ZASTOSOWANIE DO TEGO PUNKTU BEDZIE MIAL AKAPIT
,MODYFIKACJA WARUNKOW” ZAWARTY W USTEPIE 19.

OSOBY Z MIEJSCEM ZAMIESZKANIA W AUSTRALII I NOWEJ ZELANDII: ZADNE Z
POSTANOWIEN NINIEJSZEJ] UMOWY NIE MA NA CELU WYLACZENIA, OGRANICZENIA LUB
ZMIANY, ANI TEZ NIE SKUTKUJE WYLACZENIEM, OGRANICZENIEM LUB ZMIANA STOSOWANIA
JAKICHKOLWIEK OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA AUSTRALII (NA MOCY ROZDZIALU 1
CZESCI 3-2 AUSTRALIJSKIEGO PRAWA KONSUMENCKIEGO (KTORE STANOWI ZALACZNIK 2 DO
USTAWY O KONKURENCIJI I KONSUMENTACH Z 2010 R. (CTH) (,,ACL”)) LUB NOWEJ ZELANDII (NA
MOCY NOWOZELANDZKIEJ USTAWY O OCHRONIE PRAW KONSUMENCKICH Z 1993 R. ), KTORE NIE
MOGA BYC WYLACZONE, OGRANICZONE ANI ZMIENIONE NA MOCY ZAWARTEJ PRZEZ NAS
UMOWY (,PRAWA NIEPODLEGAJACE WYLACZENIU”). POTWIERDZAMY, ZE W AUSTRALII W
PRZYPADKU NIEWYKONANIA JAKICHKOLWIEK ISTOTNYCH USLUG UZYTKOWNIK MA PRAWO:
(A) UNIEWAZNIC UMOWE DOTYCZACA DANEJ USLUGI; ORAZ B) OTRZYMAC ZWROT PIENIEDZY
ZA NIEWYKORZYSTANA CZESC LUB OTRZYMAC ODSZKODOWANIE ZA OBNIZONA WARTOSC
DANEJ USLUGI. W PRZYPADKU ISTOTNEJ WADY JAKIEGOKOLWIEK TOWARU UZYTKOWNIK MA
PRAWO DO WYMIANY TOWARU LUB ZWROTU PIENIEDZY. JEZELI WADA TOWAROW LUB
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NIEWYKONANIE USLUG NIE ZOSTANA UZNANE ZA ISTOTNA WADE, UZYTKOWNIK JEST
UPRAWNIONY DO USUNIECIA WADY W ROZSADNYM TERMINIE, A JESLI TAK SIE NIE STANIE,
UZYTKOWNIK MA PRAWO DO ZWROTU PIENIEDZY ZA TOWARY I NIEWYKORZYSTANA CZESC
USLUG. UZYTKOWNIK MA ROWNIEZ PRAWO DO ODSZKODOWANIA ZA WSZELKIE INNE MOZLIWE
DO PRZEWIDZENIA STRATY LUB SZKODY POWSTALE W WYNIKU WADY TOWAROW LUB
NIEWYKONANIA USLUG.

1.

USLUGI I DODATKOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG: KORZYSTANIE Z OKRESLONYCH
FUNKCJI OPROGRAMOWANIA, W TYM KOMPONENTOW DOSTEPNYCH ONLINE LUB
KOMPONENTOW UMOZLIWIAJACYCH UDZIAL WIELU GRACZY BADZ ZAKTUALIZOWANYCH
FUNKCJI MOZE WYMAGAC WYRAZENIA ZGODY NA DODATKOWE WARUNKI SWIADCZENIA
USLUG. UZYTKOWNIK ZOSTANIE POINFORMOWANY O TAKICH DODATKOWYCH
WARUNKACH SWIADCZENIA USLUG W CHWILI UDOSTEPNIENIA MU FUNKCJI
DODATKOWYCH. BRAK ZGODY NA DODATKOWE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG MOZE
UNIEMOZLIWIC UZYSKANIE DOSTEPU LUB KORZYSTANIE Z DODATKOWY CH FUNKCIJI, DO
KTORYCH ZASTOSOWANIE MAJA TAKIE DODATKOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG.

OGRANICZONA LICENCJA: Z zastrzezeniem wszelkich wymagan systemowych Activision udziela
uzytkownikowi niewylacznego, niezbywalnego i ograniczonego prawa i licencji na instalacje i korzystanie z
jednej kopii sktadowej(-ych) czesci Oprogramowania, wytacznie na uzytek osobisty. Wszelkie prawa wyraznie
nieudzielone pozostajg zastrzezone na rzecz Activision. Oprogramowanie jest przedmiotem licencji udzielane;j
na rzecz Uzytkownika, a nie przedmiotem sprzedazy. Licencja nie przewiduje udzielenia zadnych praw
wiasnosci lub innych praw do Oprogramowania na rzecz Uzytkownika i nie nalezy jej interpretowac jako
sprzedazy jakichkolwiek praw do Oprogramowania. Niniejsza Umowa ma rowniez zastosowanie do poprawek
lub aktualizacji Oprogramowania uzyskanych przez Uzytkownika, chyba ze do okreslonej poprawki lub
aktualizacji zastosowanie maja warunki dodatkowe. UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI I
POTWIERDZA, ZE OPROCZ LICENCJI UDZIELONEJ UZY TKOWNIKOWI NA PODSTAWIE
NINIEJSZEJ UMOWY, UZYTKOWNIK NIE POSIADA PRAWA WEASNOSCI ANI ZADNEGO
UDZIALU WE WEASNOSCI JAKIEGOKOLWIEK PRODUKTU LUB TRESCI UDOSTEPNIANYCH W
RAMACH SWIADCZENIA USELUGI (ZGODNIE Z DEFINICJA OKRESLONA PONIZEJ), W TYM,
MIEDZY INNYMI, KONT ONLINE ORAZ JAKIEJKOLWIEK WALUTY WIRTUALNEJ LUB
WIRTUALNYCH TOWAROW, ORAZ, PONADTO, UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI I
POTWIERDZA, ZE W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI
PRAWA, WSZYSTKIE PRAWA DO TAKICH PRODUKTOW I TRESCI UDOSTEPNIANYCH W
RAMACH SWIADCZENIA USLUGI PRZYSLUGUIJA I BEDA ZAWSZE PRZYSLUGIWAC ORAZ
PRZEWIDYWAC KORZYSCI NA RZECZ ACTIVISION.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM AMERYKI
POLNOCNEJ: Dla unikniecia watpliwosci, zadne postanowienie zawarte w ust. 2 nie ogranicza prawa
Uzytkownika do sprzedazy i przeniesienia fizycznych no$nikow zawierajacych Oprogramowanie, nabytych
przez Uzytkownika w drodze kupna w sposob zgodny z prawem.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM EUROPEJSKIEGO
OBSZARU GOSPODARCZEGO: W ramach Umowy licencyjnej uzytkownika koncowego (EULA) firma
Microsoft zgadza si¢ zezwoli¢ konsumentom na granie, wytacznie na wlasny uzytek, w kwalifikujace si¢ gry w
ustudze przesylania strumieniowego na dowolnym posiadanym przez nich urzadzeniu, zgodnie z definicja
zawarta w zobowigzaniach podjetych przez firme¢ Microsoft i zgodnie z nimi, ktore staty si¢ prawnie wigzace
przez Komisje Europejska w jej decyzji na mocy art. 8. pkt 2 rozporzadzenia (WE) nr 139/2004 w sprawie
M.10646 — Microsoft/Activision Blizzard. Widzie¢ https://www.xbox.com/en-US/legal/activision-blizzard-
cloud-game-streaming-eu.

WARUNKI LICENCJI: Niniejsza licencja podlega nastgpujacym ograniczeniom (,,Ograniczenia licencji”):
Korzystanie z Oprogramowania w sposob naruszajacy Ograniczenia licencji stanowi istotne naruszenie
niniejszej Umowy i bedzie skutkowa¢ natychmiastowym wypowiedzeniem licencji udzielonej Uzytkownikowi
oraz, jezeli Uzytkownik jest osoba posiadajaca miejsce zamieszkania poza terytorium Ameryki Péinocnej,
dodatkowymi konsekwencjami okreslonymi w ust. 8(2)(c), a takze dalsze korzystanie z Oprogramowania
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bedzie stanowi¢ naruszenie praw autorskich Activision oraz innych praw do Oprogramowania.

A. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie podejmowac oraz nie zezwala¢ na podejmowanie nastgpujacych
czynnosci: (1) wykorzystywanie niniejszego Oprogramowania do celow komercyjnych; (2) z zastrzezeniem
wymagan systemowych, korzystanie z Oprogramowania na wigcej niz jednym systemie w tym samym
czasie; (3) kopiowanie Oprogramowania w catosci lub czgéci; (4) nie ograniczajac postanowienia
zawartego w powyzszym punkcie (3), kopiowanie Oprogramowania na dysk twardy lub inny no$nik
danych, chyba ze Oprogramowanie samoczynnie stworzy takg kopi¢ w czasie instalacji lub uzytkownik
pobiera Oprogramowanie od upowaznionego sprzedawcy internetowego Activision; (5) korzystanie z
Oprogramowania w sieci, w systemie dla wielu uzytkownikow lub systemie korzystania na odlegtosé, w
tym korzystanie online, chyba ze funkcja Oprogramowania obejmuje powyzsze; (6) sprzedaz, wynajem,
dzierzawa, udzielanie licencji, dystrybucja lub zbywanie Oprogramowania w inny sposob; (7) z
zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa, dokonywanie inzynierii wstecznej (chyba ze Activision
wyraznie zezwoli na powyzsze), odtwarzanie kodu zrodtowego, modyfikowanie, dokonywanie
dekompilacji lub dezasemblacji badz tworzenie utwordéw zaleznych oprogramowania oraz innej
zastrzezonej technologii Oprogramowania, w cato$ci lub czesci; (8) tworzenie, opracowywanie,
modyfikowanie, oferowanie, udostepnianie, rozpowszechnianie, obstugiwanie, promowanie, reklamowanie
lub korzystanie z nieautoryzowanego oprogramowania celem uzyskania korzysci w grach offline, online
lub grach przeznaczonych dla wielu uzytkownikéw, w tym, miedzy innymi, dopuszczanie si¢ oszustw
(cheatow), korzystanie z oprogramowania automatyzujacego (boty), zmodyfikowanych lobby,
oprogramowania hackerskiego lub modyfikacji badZ angazowanie si¢ w korzystanie ze srodkow
umozliwiajacych oszukiwanie, nieuprawnione zdobywanie korzysci lub blokowanie innych uzytkownikow
w dowolnej postaci (powyzsze postgpowanie bedzie podlegac sankcjom stosowanym wedtug uznania
Activision; wigcej informacji dostgpnych jest w obowigzujacej Polityce Bezpieczenstwa dotyczacej
Oprogramowania, zamieszczonej na stronie support.activision.com; (9) usuwanie, wyltaczanie lub
niestosowanie si¢ do oznaczen lub informacji dotyczacych praw wlasnosci, znajdujacych si¢ na lub w
Oprogramowaniu; lub (10) korzystanie, uzyskiwanie dostgpu, pobieranie lub wywozenie albo ponowne
wywozenie w inny sposob badz przenoszenie Oprogramowania z naruszeniem obowigzujacych przepisow
prawa lub regulacji dotyczacych kontroli eksportu, sankcji gospodarczych oraz przywozu, w tym, miedzy
innymi, Rzadowych Przepiséw Eksportowych Stanéw Zjednoczonych (,,EAR”) oraz regulacji ogloszonych
przez Urzad ds. Kontroli Aktywow Zagranicznych (,,OFAC”) Departamentu Skarbu Stanéw
Zjednoczonych.

B. O ile Activision wyraznie nie zezwoli na ponizsze oraz z zastrzezeniem obowigzujacych przepisdéw prawa
miejscowego, UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUIJE SIE DO NIEWYRAZANIA ZGODY NA LACZENIE,
WLACZANIE DO LUB KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA W URZADZENIU
PERYFERYINYM LUB JEGO CZESCI WRAZ Z JAKIMKOLWIEK OPROGRAMOWANIEM INNYM
NIZ PRZEDMIOTOWE OPROGRAMOWANIE.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM UNII
EUROPEJSKIEJ I ZJEDNOCZONEGO KROLESTWA:

WSZELKIE PRAWA UDZIELONE UZYTKOWNIKOWI NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY (W
TYM DO KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA NA URZADZENIU PERYFERYJNYM)
WYGASAJA W TRYBIE NATYCHMIASTOWYM W PRZYPADKU NARUSZENIA
KTOREGOKOLWIEK Z WARUNKOW NINIEJSZE] UMOWY LUB POSTANOWIEN NINIEJISZEGO
PARAGRAFU PRZEZ UZYTKOWNIKA BADZ PODJECIA PRZEZ NIEGO JAKICHKOLWIEK
CZYNNOSCI DOTYCZACYCH OPROGRAMOWANIA NA URZADZENIU PERYFERYJNYM I
WYRAZNIE NIEDOZWOLONYCH NA PODSTAWIE NINIEJSZE] UMOWY.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM UNII EUROPEJSKIEJ
I ZJEDNOCZONEGO KROLESTWA:

WSZELKIE PRAWA UDZIELONE UZYTKOWNIKOWI NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY (W
TYM DO KORZYSTANIA Z
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OPROGRAMOWANIA NA URZADZENIU PERYFERYJNYM) WYGASAJA W TRYBIE
NATYCHMIASTOWYM W PRZYPADKU ISTOTNEGO NARUSZENIA PRZEZ UZY TKOWNIKA
WARUNKOW NINIEJSZE] UMOWY. ISTOTNE NARUSZENIE NINIEJSZE] UMOWY STANOWI
DOPUSZCZENIE SIE NARUSZENIA NINIEJSZEGO UST. B LUB DOKONANIE JAKIEJKOLWIEK
CZYNNOSCI W ODNIESIENIU DO OPROGRAMOWANIA W URZADZENIU PERYFERYINYM,
KTORA NIE JEST WYRAZNIE DOZWOLONA NINIEJSZA UMOWA,.

C. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niepodejmowania podczas korzystania z Oprogramowania tego, co
nastepuje: (A) nekanie, grozenie, zawstydzanie lub powodowanie niepokoju badz dyskomfortu u innego
uczestnika, uzytkownika badz innej osoby fizycznej lub podmiotu; (B) przesytanie jakichkolwiek Tresci
tworzonych przez uzytkownika (zgodnie z definicja okreslona w ust. 14) uznanych przez Activision za
krzywdzace, bezprawne, szkodliwe, zawierajace grozby, obrazliwe, oszczercze, zniestawiajace, wulgarne,
obsceniczne, nienawistne, dyskryminujace na tle rasowym, seksualnym lub etnicznym badz niewlasciwe w
inny sposob; (C) podawanie si¢ za jakakolwiek osobg lub podmiot, w tym, migdzy innymi, Activision; (D)
zaktocanie normalnego dziatania Oprogramowania badz podejmowanie innych czynno$ci w sposob, ktory
ma niekorzystny wplyw na innych uczestnikéw lub ogolne korzystanie z Oprogramowania; (E)
zamieszczanie lub przesytanie jakichkolwiek niezamowionych tresci o charakterze reklamowym,
materiatdéw promocyjnych badz informacji handlowej w innej formie; (F) umyslne lub nieumys$ine
naruszanie jakichkolwiek obowigzujacych przepisow prawa, regulacji lub uméw podczas korzystania lub
uzyskiwania dostgpu do Oprogramowania; (G) zamieszczanie wielu postow o tej samej tresci (np.
»spamu”); lub (H) naruszanie prywatnosci badz naruszanie praw jakiejkolwiek osoby lub podmiotu, w tym
miedzy innymi jakiegokolwiek prawa wilasnosci intelektualne;j.

D. Uzytkownik o§wiadcza i zapewnia, ze (1) nie podlega sankcjom lub ograniczeniom w zakresie wywozu
towarow nalozonym przez Stany Zjednoczone oraz jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania na
podstawie obowiazujacych przepisow prawa i regulacji; (2) nie posiada miejsca zamieszkania lub miejsca
stalego pobytu w kraju lub regionie podlegajacym ogdlnym i szczegdtowym sankcjom/embargo natozonym
przez Stany Zjednoczone, chyba ze uzytkownik moze korzysta¢ z Oprogramowania w takim kraju i
regionie zgodnie z przepisami prawa amerykanskiego; (3) nie jest urzednikiem, pracownikiem, agentem
badz wspotpracownikiem ani tez nie dziata i nie ma na celu dziatania, bezposrednio lub posrednio, w
imieniu lub na rzecz jakiegokolwiek rzadu (w tym jakiejkolwiek jednostki politycznej, agencji lub
instytucji rzadowej badz jakiejkolwiek osoby posiadanej lub kontrolowanej, bezposrednio lub posrednio,
przez taki rzad, jednostke, agencje lub instytucj¢) badz partii politycznej (np. Komunistycznej Partii Kuby
lub Partii Pracy Korei) podlegajacych sankcjom/embargo natozonym przez Stany Zjednoczone badz
jakiegokolwiek podmiotu w kraju lub regionie obj¢tym sankcjami/embargo Iub podlegajacym
sankcjom/embargo natozonym przez Stany Zjednoczone; oraz (4) nie bedzie korzysta¢ z Oprogramowania
w celu niedozwolonym przepisami prawa amerykanskiego.

E. Rodzice i opickunowie prawni dzieci w wieku ponizej wieku pelnoletniego obowigzujacego w ich
jurysdykeji lub wieku 18 lat, w zaleznosci od tego, ktory z powyzszych limitoéw wiekowych jest wyzszy,
potwierdzaja, ze b¢da ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Oprogramowania przez ich nieletnie
dziecko (dzieci) lub osobg nieletnig (osoby nieletnie) znajdujace si¢ pod ich opieka, niezaleznie od tego,
czy rodzice lub opiekunowie wyrazili zgode na takie korzystanie czy tez nie.

F. Wiadomosci przesytane za posrednictwem Produktu nie s uznawane za poufne. Activision moze
monitorowac lub rejestrowaé wiadomosci Uzytkownika (w tym miedzy innymi czaty tekstowe,
wiadomosci glosowe oraz interakcje przez strong internetowg lub innego rodzaju interakcje tekstowe)
podczas korzystania z Produktu przez Uzytkownika, a Uzytkownik niniejszym wyraza na to nieodwolalna,
wyrazng zgodeg. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze nie oczekuje, ze Activision
zachowa w poufnosci jakiekolwiek przesytane Tresci tworzone przez uzytkownika lub wiadomosci, w tym
migdzy innymi czaty tekstowe, wiadomosci gtosowe oraz interakcje tekstowe dowolnego rodzaju podczas
korzystania przez Uzytkownika z Produktu. Ze wzgledu na fakt, iz czaty glosowe i inne wiadomosci moga
by¢ wyswietlane lub odstuchiwane przez innych uzytkownikow, uzytkownicy powinni unika¢ ujawniania
jakichkolwiek danych osobowych.

Ponadto Activision moze, za powiadomieniem lub bez powiadomienia przekazanego Uzytkownikowi,
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ujawniac adres(y) IP, dane osobowe, logi czatow oraz inne informacje dotyczace Uzytkownika i
podejmowanych przez niego czynnosci zgodnie z Polityka prywatnos$ci Activision dostgpng na stronie
internetowej https://www.activision.com/legal/privacy-policy.

G. Zgoda na monitorowanie. PODCZAS DZIAL ANIA PRODUKT (W TYM OPROGRAMOWANIE,
STEROWNIK KERNEL LEVEL LUB INNY MECHANIZM TECHNICZNY) MOZE MONITOROWAC
KOMPUTER LUB KONSOLE POD KATEM NIEAUTORYZOWANYCH PROGRAMOW LUB
PROCESOW DZIALAJACYCH JEDNOCZESNIE Z OPROGRAMOWANIEM LUB ODDZIELNIE.
»NIEAUTORYZOWANY PROGRAM” W NINIEJSZYM DOKUMENCIE DEFINIUJE SIE JAKO
DOWOLNE OPROGRAMOWANIE, KTOREGO UZYTKOWANIE ZOSTALO ZABRONIONE
ZGODNIE Z UST. 3.A. POWYZEJ. W TRAKCIE TEGO PROCESU PEWNE INFORMACIJE
IDENTYFIKACYJINE DOTYCZACE URZADZENIA, OPROGRAMOWANIA LUB PROCESOW
MOGA ZOSTAC PRZEKAZANE FIRMIE ACTIVISION W CELU USTALENIA, CZY DOSZLO DO
URUCHOMIENIA JAKICHKOLWIEK NIEAUTORYZOWANYCH PROGRAMOW. W PRZYPADKU
WYKRYCIA PRZEZ PRODUKT ZNAMION NIEAUTORYZOWANYCH DZIALAN LUB
PROGRAMOW (a) PRODUKT MOZE PRZEKAZAC FIRMIE ACTIVISION INFORMACIE O
NIEAUTORYZOWANEJ AKTYWNOSCI, W TYM, MIEDZY INNYMI, NAZWE KONTA,
SZCZEGOLY DOTYCZACE WYKRYTYCH NIEAUTORYZOWANYCH DZIALAN ORAZ DATE I
GODZINE; LUB (b) FIRMA ACTIVISION MOZE SKORZYSTAC ZE WSZYSTKICH SWOICH PRAW
WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ UMOWY ZA UPRZEDNIM POWIADOMIENIEM LUB BEZ
UPRZEDNIEGO POWIADOMIENIA UZYTKOWNIKA. AKCEPTUJAC NINIEJSZA UMOWE,
UZYTKOWNIK UDZIELA FIRMIE ACTIVISION DOSTEPU DO URZADZENIA WE
WSPOMNIANYCH WYZEJ CELACH.

H. Jesli uzytkownik uwaza, ze kto$ inny prowadzi bezprawne dziatania w zwigzku z ustugami online lub
ztamal Zasady postgpowania danego Oprogramowania lub sadzi, ze miat stycznos¢ z zawartoscia
wymieniong w punkcie 3.C niniejszej Umowy (,,niedozwolona zawarto$¢”’), moze skontaktowac si¢ z nami
na stronie https://support.activision.com. Wdrozyli§my nastepujace srodki, aby nasze Ustugi online byty
bezpieczne i przyjazne dla graczy:

e  Korzystamy z odpowiednich narzedzi i procedur, aby proaktywnie monitorowa¢ niedozwolong
zawarto$¢ w obrebie naszych ustug online. Na przyktad uzywamy zautomatyzowanych filtrow
jezykowych, aby moderowac obrazliwe stownictwo.

e  Udostepnilismy funkcje zgtaszania problemow w naszych grach, dzigki czemu Uzytkownicy
moga zgtasza¢ niedozwolong zawarto§¢. Wigcej informacji na temat zgtaszania niedozwolone;j
zawarto$ci mozna znalez¢ na stronie https://support.activision.com.

e  Dynamicznie reagujemy na zgtoszenia od Uzytkownikéw dotyczace niedozwolonej zawartosci w
naszych ustugach online (takiej jak nazwy uzytkownikow lub zdjecia profilowe). Wiecej
informacji na temat moderowania przez nas niedozwolonej zawartosci i analizowaniu zgloszen
graczy mozna znalez¢ pod adresem https://support.activision.com.

4. PRAWO WEASNOSCI: Wszystkie tytuly, prawa wlasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualnej do
Oprogramowania przystuguja Activision, jej podmiotom powigzanym lub licencjodawcom. Oprogramowanie
chronione jest przepisami dotyczacymi praw autorskich, obowigzujacymi w Stanach Zjednoczonych Ameryki,
migdzynarodowymi umowami dotyczacymi takich praw, konwencjami i innymi przepisami prawa.
Oprogramowanie moze zawiera¢ okreslone materiaty udostgpniane na podstawie licencji, a licencjodawcy
Activision moga chroni¢ przyshugujace im prawa w przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy.
NIEZALEZNIE OD WSZELKICH ODMIENNYCH POSTANOWIEN, UZYTKOWNIK PRZYJMUIJE DO
WIADOMOSCI I POTWIERDZA, ZE NIE PRZYSEUGUJA MU ZADNE PRAWA WEASNOSCI ANI INNE
UDZIALY WE WEASNOSCI JAKIEGOKOLWIEK KONTA PRZECHOWYWANEGO LUB
OBSLUGIWANEGO W SYSTEMIE ACTIVISION (,KONTO”), ORAZ, UZY TKOWNIK ROWNIEZ
PRZYIMUJE DO WIADOMOSCI I POTWIERDZA, ZE WSZYSTKIE PRAWA DO TAKICH KONT
PRZYSLUGUIJA I BEDA ZAWSZE PRZYSLUGIWAC ORAZ PRZEWIDYWAC KORZYSCI NA RZECZ
ACTIVISION.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM AMERYKI POENOCNEJ:
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ACTIVISION MOZE ZAWIESIC, DEZAKTYWOWAC, ZMODYFIKOWAC LUB USUNAC
KTOREKOLWIEK Z POWYZSZYCH KONT W KAZDYM CZASIE 1 Z DOWOLNEJ PRZYCZYNY BADZ
BEZ PODAWANIA PRZYCZYNY, ZA POWIADOMIENIEM LUB BEZ POWIADOMIENIA
PRZEKAZANEGO UZYTKOWNIKOWI.

5. POPRAWKI (PATCHES) I AKTUALIZACJE: Activision moze udostgpni¢ lub dostarczy¢ obowigzkowe
poprawki, aktualizacje i modyfikacje Oprogramowania, ktore Uzytkownik zobowigzany jest zainstalowaé w
celu dalszego korzystania z Oprogramowania, aby, m.in.: (A) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami
prawa i/lub uwzgledni¢ zmiany wymogoéw okreslonych we wlasciwych przepisach prawa i regulacjach; (B)
przeprowadzi¢ tymczasowe prace konserwacyjne, usung¢ btedy, wdrozy¢ poprawki techniczne oraz
wprowadzi¢ ulepszenia; (C) zaktualizowaé lub zmodernizowaé Oprogramowanie, w tym zaktualizowac jego
strukturg, projekt lub uktad; (D) zapewni¢ bezpieczenstwo Oprogramowania; oraz (E) podejmowac dziatania
zwalczajace nielegalng i/lub szkodliwg aktywno$¢ oraz uzycie nieautoryzowanych programoéow lub innej
dziatalno$ci naruszajacej niniejsza Umowe. Powyzsze poprawki, aktualizacje i modyfikacje wymagaja dostepu
do Internetu szerokopasmowego. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty z tytutu dostepu i
korzystania z Internetu szerokopasmowego.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM EUROPEJSKIEGO
OBSZARU GOSPODARCZEGO I ZJEDNOCZONEGO KROLESTWA: Activision moze dokonaé
aktualizacji Oprogramowania na odlegto$¢, nie informujac Uzytkownika o powyzszym. Uzytkownik niniejszym
udziela Activision zgody na udostepnianie i dokonywanie takich poprawek, aktualizacji i modyfikacji.
OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM ZJEDNOCZONEGO
KROLESTWA: Activision moze dokonywaé aktualizacji Oprogramowania na odleglo$¢, bez zawiadamiania
Uzytkownika, pod warunkiem ze takie aktualizacje nie skutkujg istotng zmiang funkcjonalnosci
Oprogramowania. Uzytkownik niniejszym udziela na rzecz Activision zgody na udostgpnianie i dokonywanie
takich poprawek, aktualizacji i modyfikacji.

OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM EUROPEJSKIEGO
OBSZARU GOSPODARCZEGO: O ile obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Activision moze
zdalnie aktualizowa¢ Oprogramowanie bez powiadamiania Uzytkownika. Jesli jakiekolwiek aktualizacje
Oprogramowania wptyna negatywnie na dostgp Uzytkownika lub korzystanie przez niego z Oprogramowania w
sposob bardziej niz nieznaczny, powiadomimy Uzytkownika o takich zmianach. W przypadku niewyrazenia
zgody na takie zmiany Uzytkownik bedzie mogt wypowiedzie¢ zawartg z nami Umowe w ciagu 30 dni od daty
powiadomienia lub w ciagu 30 dni od daty wejscia zmiany w zycie, w zaleznosci od tego, ktora z tych dat
bedzie pozniejsza. Uzytkownik moze rowniez kwalifikowac si¢ do otrzymania proporcjonalnego zwrotu
kosztow za Oprogramowanie lub Tresci udostgpniane w ramach §wiadczenia ustugi, za ktore zaptacit, lecz ich
nie otrzymat. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie https://support.activision.com/. Jesli Uzytkownik nie
zglosi sprzeciwu wobec wprowadzenia takich zmian lub nie wypowie Umowy w okre§lonym terminie, zostanie
to przez nas uznane za akceptacj¢ takich zmian przez Uzytkownika. Jesli Uzytkownik zamieszkuje na terenie
Niemiec, zastosowanie do niego beda miaty warunki zawarte w akapicie ,,Poprawki (patches) i aktualizacje”
ustepu 19, zamiast niniejszego ustepu 5.

6. OGRANICZONA GWARANCJA DOTYCZACA SPRZETU KOMPUTEROWEGO (DOTYCZY
WYLACZNIE OSOB POSIADAJACYCH MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM
AMERYKI POLNOCNEJ I AUSTRALII):

6(A) Activision gwarantuje pierwszemu nabywcy niniejszego Oprogramowania, ze no$niki fizyczne, na ktorych
zapisane zostato Oprogramowanie oraz wszelkie akcesoria fizyczne (zwane lacznie ,,Towarami”) beda wolne
od wad materiatéw i wykonania przez okres 90 dni od daty zakupu. W przypadku stwierdzenia wad Towarow w
ciggu 90 dni od pierwszego zakupu, Activision zobowigzuje si¢ do nicodptatnej wymiany wadliwych Towarow
w okresie 90 dni, po otrzymaniu Oprogramowania (po uiszczeniu oplaty pocztowej i po przestaniu dowodu daty
zakupu), pod warunkiem, ze Towary sg nadal produkowane przez Activision. W przypadku gdy Towary nie sg
juz dostepne Activision zachowuje prawo do zastgpienia ich podobnymi towarami o takiej samej lub wyzszej
warto$ci. Zakres niniejszej gwarancji jest ograniczony do Towaréw pierwotnie dostarczonych przez Activision i
nie obejmuje zuzycia rzeczy bgdacego nastgpstwem prawidlowego uzywania. Niniejsza gwarancja nie
obowiazuje i jest niewazna w przypadku, gdy wada powstata na skutek nadmiernej eksploatacji, niewtasciwego
uzywania lub zaniedbania. Okres obowigzywania jakiejkolwiek r¢kojmi przewidzianej przepisami prawa
zostaje wyraznie ograniczony do okresu 90 dni wskazanego powyzej. O ILE NINIEJSZA UMOWA NIE

7



2 wrzesnia 2025 r.

STANOWI INACZEJ, NINIEJSZA GWARANCJA ZASTEPUJE WSZELKIE INNE GWARANCIE,
WYRAZNE LUB DOROZUMIANE.

Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Ameryki Pélnocnej: Aby uzyska¢ informacje
dotyczace wymiany gwarancyjnej lub skierowac inne zapytania z zakresu obstugi klienta, prosimy o
odwiedzenie strony internetowej http://support.activision.com.

Osoby posiadajace miejsce zamieszkania w Australii: Niniejsza gwarancja obowigzuje razem z innymi
prawami i srodkami ochrony prawnej przystugujacymi uzytkownikowi w przedmiocie Towarow
udostgpnianych w ramach niniejszego pakietu z gra, na podstawie australijskiej Ustawy o ochronie
konsumentow. Towary objete sa gwarancjami, ktore nie mogg zosta¢ wyltaczone na podstawie takiej Ustawy.
Uzytkownik jest uprawniony do wymiany Towarow lub otrzymania zwrotu pieni¢dzy w przypadku istotnej
wady oraz odszkodowania z tytutu wszystkich innych zasadnie przewidywalnych strat lub szkod. Uzytkownik
jest réwniez uprawniony do naprawy lub wymiany Towaréow w przypadku, gdy jakos¢ Towarow bedzie
nieakceptowalna, a wada nie bedzie stanowic istotnej wady. W przypadku jakichkolwiek problemoéow z
Towarami udostepnionymi w ramach niniejszego pakietu z gra Uzytkownik proszony jest o kontakt z
Activision pod numerem telefonu 1300 748 995 lub adresem e-mail ausupport@activision.com badz adresem
pocztowym PO Box 544 Pyrmont NSW 2009, Australia. W przypadku gdy konieczne bedzie dokonanie
wymiany lub naprawy, Activision przekaze informacje dotyczace procedury w tym zakresie. W ramach takiej
procedury uzytkownik moze zosta¢ poproszony o przestanie: (1) nosnikow fizycznych (na przyktad ptyty CD-
ROM/DVD/Blu-ray/kartridza (bez instrukcji obstugi lub pudetka)) w opakowaniu ochronnym; (2) akcesoriow;
(3) kopii paragonu fiskalnego, opatrzonego data; (4) imienia i nazwiska uzytkownika oraz adresu zwrotnego,
napisanych pismem maszynowym lub wyraznie napisanych drukowanymi literami; (5) krotkiego opisu wady
lub napotkanego problemu (problemoéw) oraz systemu, w ktorym uzywane jest oprogramowanie; oraz (6)
numeru zgloszenia nadanego przez Dziat Obstugi Klienta. Uzytkownik moze rowniez zosta¢ zobowiazany do
przestania czeku lub przekazu pieni¢znego, jednakze w przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za
uzasadniona, uzytkownik moze by¢ uprawniony do otrzymania zwrotu powyzszej kwoty. O ile Dziat Obstugi
Klienta nie zaleci inaczej, prosimy o wysltanie elementéw podlegajacych wymianie (rekomendowane jest
przestanie ich przesytka polecong) na adres Limited Physical Media/Peripheral Warranty Replacements,
Activision Blizzard Australia Pty Ltd, PO Box 544 Pyrmont NSW 2009, Australia. Postanowienia ponizszej
klauzuli dotyczacej ograniczenia odpowiedzialno$ci odszkodowawczej majg zastosowanie wytacznie w
zakresie dozwolonym Ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw z 2010 r. (obowigzujaca na terytorium
Zwigzku Australijskiego).

6(B). OGRANICZONA GWARANCJA DOTYCZACA SPRZETU KOMPUTEROWEGO (OSOBY
POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA WE WSZYSTKICH KRAJACH INNYCH NIZ KRAJE
AMERYKI POLNOCNEJ I AUSTRALIA): Gwarancja dotyczaca Oprogramowania jest udzielana zgodnie z
prawami przyshugujacymi uzytkownikowi jako konsumentowi na podstawie przepisow prawa, ktdre to prawa
posiadaja moc nadrz¢dna w kazdym przypadku. Aby uzyska¢ informacje dotyczace procedur Activision w
zakresie wymiany Oprogramowania w Unii Europejskiej oraz innych krajach poza terytorium Ameryki
Poinocnej 1 Australii badz skierowac inne zapytania z zakresu obstugi klienta, nalezy skorzysta¢ ze strony:
http://support.activision.com.

7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ:

7(A) OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM AMERYKI
POLNOCNEJ:

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA ACTIVISION NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY NADZWYCZAJNE, WYNIKOWE LUB
NASTEPCZE WYNIKAJACE Z POSIADANIA, KORZYSTANIA LUB NIEPRAWIDLOWEGO
DZIALANIA OPROGRAMOWANIA, W TYM SZKODY NA MIENIU, AWARIE SPRZETU
KOMPUTEROWEGO LUB JEGO NIEPRAWIDLOWE DZIALANIE ORAZ ZA SZKODY NA OSOBIE,
ROWNIEZ W PRZYPADKU, GDY ACTIVISION ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. ODPOWIEDZIALNOSC ACTIVISION NIE BEDZIE PRZEKRACZAC
RZECZYWISTEJ] KWOTY CENY ZAPLACONEJ ZA LICENCJE NA KORZYSTANIE Z
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OPROGRAMOWANIA. OKRESLONE STANY/PANSTWA NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIE
OKRESU OBOWIAZYWANIA REKOJMI LUB NA WYELACZENIE BADZ OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ, DLATEGO POWYZSZE OGRANICZENIA LUB
WYELACZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA. NINIEJSZA GWARANCIJA
PRZEWIDUJE OKRESLONE PRAWA NA RZECZ UZYTKOWNIKA, PRZY CZYM UZYTKOWNIKOWI
MOGA PRZYSEUGIWAC INNE PRAWA, W ZALEZNOSCI OD JURYSDYKCII.

7(B) OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM AMERYKI
POLNOCNEJ:

ZADNE POSTANOWIENIE ZAWARTE W NINIEJSZEJ UMOWIE NIE OGRANICZA ANI NIE

WYLACZA ODPOWIEDZIALNOSCI ACTIVISION WOBEC UZYTKOWNIKA:

«  ZTYTULU SMIERCI LUB SZKODY NA OSOBIE SPOWODOWANEJ ZANIEDBANIEM PO

STRONIE ACTIVISION;

«  ZTYTULU UMYSLNEGO ZLOZENIA NIEPRAWDZIWEGO OSWIADCZENIA; LUB

«  JAKIEJKOLWIEK INNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI, KTORA NIE MOZE ZOSTAC OGRANICZONA
LUB WYLACZONA Z MOCY PRZEPISOW PRAWA OBOWIAZUJACYCH W JURYSDYKCJI, W
KTOREJ UZYTKOWNIK POSIADA MIEJSCE ZAMIESZKANIA.

7 ZASTRZEZENIEM NINIEJSZEGO POSTANOWIENIA, ACTIVISION W ZADNYM PRZYPADKU NIE
PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA Z TYTULU JAKICHKOLWIEK STRAT
HANDLOWYCH, A WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC PO STRONIE ACTIVISION Z TYTULU STRAT
PONIESIONYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA JEST SCISLE OGRANICZONA DO STRAT, KTORE MOZNA
BYLO ZASADNIE PRZEWIDZIEC ORAZ NIE BEDZIE £ACZNIE PRZEKRACZAC: KWOTY
CALKOWITEJ CENY ZAPLACONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA OPROGRAMOWANIE
(POWIEKSZONEJ O WSZELKIE PLATNE TRESCI UDOSTEPNIANE W RAMACH SWIADCZENIA
USLUGI) W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY OD DNIA POWSTANIA ODPOWIEDZIALNOSCI; LUB
SUMY 500 GBP LUB JE] ROWNOWARTOSCI OBLICZONEJ WEDELUG OBOWIAZUJACEGO KURSU
WYMIANY WALUT, W ZALEZNOSCI OD TEGO, KTORA Z DWOCH POWYZSZYCH KWOT BEDZIE
WYZSZA.

8. WYPOWIEDZENIE:

1. OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM AMERYKI
POENOCNEJ: Bez uszczerbku dla wszelkich innych praw przyshigujacych Activision, w przypadku
nieprzestrzegania warunkdéw niniejszej Umowy przez Uzytkownika oraz z zastrzezeniem stopnia istotno$ci
naruszenia po stronie Uzytkownika, Activision moze, wedlug wylacznego uznania, ograniczy¢ mozliwo$¢
korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownika lub dokona¢ wypowiedzenia niniejszej Umowy.
Obowiazujaca Polityka Bezpieczenstwa dotyczaca Oprogramowania dostgpna pod adresem
support.activision.com szczegdtowo okresla dziatania, jakich Uzytkownik nie moze wykonywac, oraz
rodzaje ograniczen, jakie moze natozy¢ Activision w przypadku niewlasciwego uzycia Oprogramowania.
W przypadku decyzji Activision o wypowiedzeniu niniejszej Umowy jako sankcji za niewlasciwe uzycie,
Uzytkownik zobowigzany jest do zniszczenia wszystkich kopii Oprogramowania i wszystkich jego czeSci
sktadowych. Uzytkownik moze rowniez wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie w drodze trwatego
usunigcia wszelkich plikow instalacyjnych Oprogramowania oraz zniszczenia wszystkich kopii
Oprogramowania znajdujacych si¢ w jego posiadaniu badz pod jego kontrola.

2. OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM AMERYKI
POLNOCNEJ:

a. W PRZYPADKU ISTOTNEGO NARUSZENIA NINIEJSZEJ] UMOWY PRZEZ UZY TKOWNIKA
ACTIVISION MOZE WYPOWIEDZIEC LICENCJE UDZIELONA UZYTKOWNIKOWI NA
PODSTAWIE NINIEJSZE] UMOWY BADZ DOKONAC ZAWIESZENIA, MODYFIKACJI LUB
USUNAC KONTO UZYTKOWNIKA W KAZDYM CZASIE BEZ PRZEKAZY WANIA
UZYTKOWNIKOWI UPRZEDNIEGO ZAWIADOMIENIA. ISTOTNE NARUSZENIA
OZNACZAJA NARUSZENIA WAZNYCH POSTANOWIEN, OBEJMUJACYCH UST. 3, 11(A)
ORAZ 11(D) NINIEJSZE] UMOWY, POWTARZAJACE SIE NARUSZENIA INNYCH
POSTANOWIEN NINIEJSZEJ] UMOWY (W TYM DALSZE NIEPRZESTRZEGANIE JEJ
POSTANOWIEN W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK OTRZYMAL JUZ WCZESNIEJSZE
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OSTRZEZENIE W TYM ZAKRESIE) BADZ INNE NARUSZENIA OKRESLONE
SZCZEGOLOWO W OBOWIAZUJACEJ POLITYCE BEZPIECZENSTWA DOTYCZACE]
OPROGRAMOWANIA, DOSTEPNEJ NA STRONIE support.activision.com. JEZELI
UZYTKOWNIK UWAZA, ZE TAKA DECYZJA ZOSTALA PODJETA NIESLUSZNIE, MOZE
SKONTAKTOWAC SIE Z ACTIVISION ZA POSREDNICTWEM STRONY
support.activision.com. JEZELI ACTIVISION NIE MOZE ROZPATRZYC REKLAMACIJI
UZYTKOWNIKA, A UZYTKOWNIK POSIADA MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERY TORIUM
UNII EUROPEJSKIEJ, UZY TKOWNIK MOZE SKORZYSTAC Z PLATFORMY
INTERNETOWEGO ROZSTRZYGANIA SPOROW STWORZONEJ PRZEZ KOMISJE
EUROPEJSKA, DOSTEPNEJ POD ADRESEM http://ec.europa.eu/odr.

b. ACTIVISION MOZE ROWNIEZ WYPOWIEDZIEC LICENCJE UDZIELONA
UZYTKOWNIKOWI NA PODSTAWIE NINIEJSZE] UMOWY BADZ DOKONAC
ZAWIESZENIA, MODYFIKACJI LUB USUNAC KONTO UZYTKOWNIKA Z INNEJ WAZNE]J
PRZYCZYNY (NA PRZYKEAD ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLUGI INTERNETOWEJ Z
POWODOW EKONOMICZNYCH ZE WZGLEDU NA OGRANICZONA LICZBE
UZYTKOWNIKOW KONTYNUUJACYCH KORZYSTANIE Z USLUGI W MIARE UPLYWU
CZASU) LUB BEZ PODAWANIA PRZYCZYNY, ZA UPRZEDNIM ZAWIADOMIENIEM
PRZEKAZANYM UZYTKOWNIKOWI Z ODPOWIEDNIM WYPRZEDZENIEM. Jesli
Uzytkownik zamieszkuje na terenie Niemiec, zastosowanie do niego beda miaty warunki zawarte w
ust. 19, zamiast ust. 2(a) i (b).

c. W PRZYPADKU WYPOWIEDZENIA PRZEZ ACTIVISION LICENCJI UDZIELONEJ
UZYTKOWNIKOWI NA MOCY NINIEJSZE] UMOWY I/LUB ZAWIESZENIA LUB
USUNIECIA KONTA UZYTKOWNIKA OZNACZA TO, ZE DOSTEP I PRAWO DO
KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA ZOSTANA COFNIETE.

3. OSOBY POSIADAJACE MIEJSCE ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM EUROPEJSKIEGO
OBSZARU GOSPODARCZEGO:

a. Oprocz postanowien ust. 2(a) i (b) powyzej, z wyjatkiem Umow odnoszacych si¢ do (1) Tresci
udostgpnianych w ramach §wiadczenia ustugi lub (2) Programow, ktore nie zawieraja elementéw gry
internetowej, jezeli Uzytkownik zamieszkuje w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Uzytkownik ma prawo do anulowania Umowy z nami w terminie okreslonym w obowiazujacych
przepisach prawa konsumenckiego. Instrukcje dotyczace wykonywania tego prawa zamieszczono na
koncu niniejszej Umowy w Zataczniku 1 (ustep A: ,,Informacje dotyczace wykonywania prawa do
odstgpienia od umowy”).

4. Nastepujace postanowienia zachowujg moc prawng po wypowiedzeniu niniejszej Umowy: WARUNKI
LICENCII (USTEP 3), PRAWO WEASNOSCI (USTEP 4), OGRANICZONA GWARANCJA
DOTYCZACA SPRZETU KOMPUTEROWEGO (USTEP 6A 1 6B), OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ (USTEP 7A 1 7B), WYPOWIEDZENIE (USTEP 8),
ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI (USTEP 10), TRESCI UDOSTEPNIANE W RAMACH
SWIADCZENIA USLUGI (USTEP 11), DOSTEPNOSC (USTEP 12), DOSTEP (USTEP 13), WIAZACE
POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE I ZRZECZENIE SIE PRAWA DO DOCHODZENIA ROSZCZEN
W POSTEPOWANIU GRUPOWYM (USTEP 16), JURYSDYKCJA I PRAWO WELASCIWE (USTEP 17)
ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE (USTEP 18).

9. Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Ameryki Pélnocnej — OGRANICZONE PRAWA
RZADU STANOW ZJEDNOCZONYCH: Oprogramowanie zostalo opracowane wylacznie na koszt wlasny i
jest udostepniane jako ,,Komercyjne oprogramowanie komputerowe” lub ,,oprogramowanie komputerowe
podlegajace ograniczeniom”. Korzystanie, powielanie lub ujawnianie Oprogramowania przez Rzad Stanéw
Zjednoczonych lub podwykonawce Rzadu Stanow Zjednoczonych podlega ograniczeniom okreslonym w ust.
(c)(1)(i1) klauzul dotyczacych Praw do danych technicznych i oprogramowania komputerowego, zawartych w
klauzuli ,,Prawa dotyczace danych technicznych i oprogramowania komputerowego” w Federalnym Prawie
Zamoéwien Publicznych z zakresu Obrony (DFARS) 252.227-7013 lub okreslonym w ust. (c)(1) oraz (2) klauzul
dotyczacych Ograniczonych praw do komercyjnego oprogramowania komputerowego, zawartych w
Federalnym Prawie Zamowien Publicznych (FAR) 52.227-19, w zaleznosci od przypadku.
Wykonawca/Producentem jest Activision Publishing, Inc., 2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica,
California 90404.
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10. Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Ameryki Pélnocnej - ZWOLNIENIE Z

11.

ODPOWIEDZIALNOSCI: W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, Uzytkownik
zgadza si¢ zabezpieczy¢ 1 zwolni¢ Activision, jej partneréw, podmioty powigzane, licencjodawcow,
wykonawcow, cztonkéow wiadz, dyrektorow, pracownikow i agentdw z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
szkod, strat i wydatkow wynikajacych bezposrednio lub posrednio z naruszenia niniejszej Umowy przez
Uzytkownika lub jego dziatan i zaniechan w zakresie korzystania z Oprogramowania na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.

TRESCI UDOSTEPNIANE W RAMACH SWIADCZENIA USLUGI: ,,Tresci udostepniane w ramach
swiadczenia ushugi” obejmuja wszystkie wirtualne materiaty, informacje i tresci udostgpniane uzytkownikowi
(np. tresci dostepne po odblokowaniu, konta, statystyki, majatek wirtualny, waluty wirtualne, kody, osiagnigcia,
nagrody wirtualne, kredyty, dostgp, pokazy, tokeny, monety, ulepszenia lub elementy spersonalizowane) w
zwiazku z korzystaniem z Oprogramowania przez Uzytkownika, w tym z Ushlug online, ktére Uzytkownik musi
,zarobi¢”, zdoby¢”, ,,naby¢” lub ,,kupi¢”, aby uzyskac¢ dostep do tresci dodatkowych.

Chociaz Oprogramowanie moze umozliwi¢ uzytkownikowi ,,zarobienie”, ,,zdobycie”, ,,nabycie” lub ,,zakup”
Tresci udostepnianych w ramach §wiadczenia ustugi w ramach lub w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi w grze,
Uzytkownik w rzeczywistosci nie posiada prawa wlasno$ci lub udziatu majatkowego w jakichkolwiek
Tresciach udostepnianych w ramach $§wiadczenia ustugi, a cena Tresci udostepnianych w ramach §wiadczenia
ustugi nie odnosi si¢ do zadnego salda kredytowego w walucie rzeczywistej lub jej rownowartosci. O ile nie
uzgodniono inaczej na piSmie, zadne Tresci udostepniane w ramach §wiadczenia ustugi otrzymywane przez
Uzytkownika nie s3 mu udostgpniane na podstawie licencji zgodnie z postanowieniami niniejszej] Umowy ani
tez Uzytkownikowi nie przystuguje zadne prawo wlasnosci do takich Tres$ci udostgpnianych w ramach
$wiadczenia ustugi.

a. Uzytkownik nie moze dokonywac sprzedazy, uzyczenia, wypozyczenia, prowadzi¢ obrotu lub dokonywac
przeniesienia w inny sposob jakichkolwiek Tresci udostgpnianych w ramach §wiadczenia ustugi, z
wyjatkiem wymiany na inne Tre$ci udostepniane w ramach $wiadczenia ustugi, w przypadkach, gdy ma to
zastosowanie. Zabrania si¢ sprzedazy Tresci udostgpnianych w ramach $§wiadczenia ushugi, w tym, migdzy
innymi, waluty wirtualnej, w zamian za ,,prawdziwe” $rodki pieni¢zne badz wymiany tych przedmiotow
lub waluty wirtualnej na przedmioty lub $rodki niestanowigce cze$ci Oprogramowania.

b. Activision moze dokona¢ zmian, usunaé, wykasowac lub zaprzesta¢ udostepniania Tres$ci udostgpnianych
w ramach $wiadczenia ustugi w kazdym czasie (np. po wypowiedzeniu niniejszej Umowy lub zakonczeniu
wsparcia online dla Oprogramowania w sposob okreslony w ustepie 8), rdowniez w przypadku, gdy
uzytkownik nie ,,korzystal” ani tez nie ,,uzytkowal” Treéci udostgpnianych w ramach $wiadczenia ustugi
przed dokonaniem ich zmiany, usunigcia, wykasowania badz zaprzestania udost¢pniania . Nie ograniczajac
zakresu powyzszego postanowienia, Tresci udostepniane w ramach $wiadczenia ustugi moga obejmowaé
wirtualne monety, punkty lub inne waluty wirtualne (,, Waluta wirtualna”).

c. Dokonujac zakupu lub nabywajac Walute wirtualng w inny sposob, Uzytkownik uzyskuje ograniczona
licencj¢ (ktdéra moze zosta¢ cofnigta przez Activision w kazdym czasie, o ile obowigzujace przepisy prawa
nie wymagaja inaczej oraz, wyltacznie w odniesieniu do uzytkownikéw posiadajacych miejsce
zamieszkania poza terytorium Ameryki Péinocnej, zgodnie z ust. 8) na uzyskiwanie dostepu i posiadanie
mozliwosci wyboru tresci sposrod innych Tresci udostepnianych w ramach $wiadczenia ustugi. Waluta
wirtualna nie posiada wartosci pieni¢znej i nie stanowi waluty lub majatku zadnego rodzaju. Waluta
wirtualna moze zosta¢ zwrdcona wylacznie w celu wykorzystania jej dla potrzeb innych Tresci
udostgpnianych w ramach §wiadczenia ustugi, z zastrzezeniem, ze przewidziano takg mozliwosé. Z
zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa miejscowego, Waluta wirtualna nie podlega zwrotowi
oraz Uzytkownik nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu pienigdzy lub jakiejkolwiek innej
rekompensaty, w tym Tresci udostgpnianych w ramach $wiadczenia ustugi, z tytutu niewykorzystane;j
Waluty wirtualnej. Niewykorzystana Waluta wirtualna nie podlega wymianie. Activision moze w kazdym
czasie zmieni¢ ceng Tresci udostgpnianych w ramach $wiadczenia ushugi i Waluty wirtualnej, oferowanych
w ramach Oprogramowania. Activision moze ograniczy¢ taczng ilo$¢ Tresci udostgpnianych w ramach
$wiadczenia ustugi lub Waluty wirtualnej, ktéore mozna naby¢ jednorazowo lub ograniczy¢ taczng ilos¢
Tresci udostgpnianych w ramach §wiadczenia ustugi lub Waluty wirtualnej, ktére moga by¢
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przechowywane na koncie Uzytkownika.

d. Uzytkownik moze dokonywac¢ zakupu Tresci udostgpnianych w ramach $wiadczenia ustugi lub Waluty
wirtualnej wylacznie od Activision lub jej autoryzowanych partneré6w oraz wytacznie za posrednictwem
Oprogramowania.

e. Activision zastrzega sobie prawo do odmowy przekazania Tresci udostepnianych w ramach §wiadczenia
ustugi lub Waluty wirtualnej. Uzytkownik potwierdza, ze ponosi wylaczng odpowiedzialnosc¢ z tytutu
zaptaty wszelkich obowigzujacych podatkoéw zwigzanych z nabyciem, korzystaniem z lub dostepem do
Tresci udostepnianych w ramach §wiadczenia ustugi oraz/lub Waluty wirtualne;.

f.  Okreslone Tresci udostgpniane w ramach $swiadczenia ustugi moga wymaga¢ dokonania ptatnosci przez
Uzytkownika przy uzyciu prawdziwych srodkow pieni¢znych (jezeli Uzytkownik zdecyduje si¢ na ich
zakup), przy czym kwota takiej ptatnosci bgdzie okreslona w Oprogramowaniu. Wszelkie Tresci
udostegpniane w ramach $wiadczenia ustugi zostang udostgpnione bezzwtocznie po ich zakupie przez
Uzytkownika przy uzyciu prawdziwych $rodkoéw pienigznych i potwierdzeniu powyzszego oraz przyjeciu
do wiadomosci, ze Uzytkownikowi nie bedzie przystugiwaé prawo do zmiany zdania i odstapienia od
zakupu (zwanego prawem do odstapienia od transakcji) po jego dokonaniu. W zaleznosci od platformy
Uzytkownika, wszelkie zakupione Tresci udostepniane w ramach §wiadczenia ushugi zostang zakupione od
dostawcy platformy Uzytkownika, a zakup ten bedzie podlega¢ okreslonym Warunkom uzytkowania oraz
postanowieniom Umowy z Uzytkownikiem. Nalezy zapozna¢ si¢ z prawami do korzystania przy kazdym
zakupie, z uwagi na fakt, iz prawa te moga rozni¢ si¢ w zaleznosci od produktu. O ile nie wskazano inaczej,
zawarto$¢ dostepna w kazdym sklepie dostgpnym z poziomu gry posiada takg samg klasyfikacje wickowa
jak gra, ktorej dotyczy.

12. DOSTEPNOSC:

12(A) Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Ameryki Pélnocnej: Activision nie
gwarantuje, ze wszelkie ustugi online, rozgrywki lub funkcjonalno$ci zwigzane z Oprogramowaniem (zwane
facznie ,,Ustugami Online”) lub Treéci udostgpniane w ramach §wiadczenia ushugi beda dostgpne w kazdym lub
okre$lonym czasie ani tez nie gwarantuje, ze bedzie oferowa¢ Ustugi Online lub Treéci udostepniane w ramach
$wiadczenia ustugi przez okreslony okres. Activision moze dokonywa¢ zmian i aktualizacji Ustug Online i
Tresci udostgpnianych w ramach §wiadczenia ustugi bez powiadamiania Uzytkownika o powyzszym.
Activision nie sktada zadnych zapewnien ani o§wiadczen dotyczacych dostepnosci Ustug Online i zastrzega
sobie prawo do modyfikacji lub zaprzestania udostgpniania Ustug Online wedlug wtasnego uznania bez
koniecznosci informowania Uzytkownika o powyzszym, w tym na przyktad do zaprzestania udostgpniania
Ustug Online z przyczyn ekonomicznych z uwagi na zmniejszajacg si¢ liczbe uzytkownikéw korzystajacych z
Ustug Online w miare uptywu czasu. NIEZALEZNIE OD WSZELKICH ODMIENNYCH
POSTANOWIEN W TYM ZAKRESIE, UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI I
POTWIERDZA, ZE ACTIVISION MOZE ZAPRZESTAC SWIADCZENIA USLUG ONLINE NA
RZECZ UZYTKOWNIKA W CALOSCI LUB CZESCI, WEDLUG WYLACZNEGO UZNANIA
ACTIVISION ORAZ BEZ INFORMOWANIA UZYTKOWNIKA, A TAKZE, ZE W ZWIAZKU Z
ZAPRZESTANIEM SWIADCZENIA USLUG ONLINE, DOSTEP UZYTKOWNIKA DO
WSZELKICH TRESCI UDOSTEPNIANYCH W RAMACH SWIADCZENIA USLUGI NA
PODSTAWIE LICENCJI MOZE ZOSTAC COFNIETY. UZYTKOWNIK PRZEJMUJE WSZELKIE
RYZYKO PONIESIENIA STRATY ZWIAZANE Z ZAPRZESTANIEM UDOSTEPNIANIA USLUG
ONLINE LUB UTRATY TRESCI UDOSTEPNIANYCH W RAMACH SWIADCZENIA USLUGI
BADZ INNYCH TRESCI.

12(B) Osoby posiadajace miejsce zamieszkania poza terytorium Ameryki Polnocnej: Z zastrzezeniem
postanowien zawartych w zdaniu nastgpnym i bez uszczerbku dla przystugujacych Uzytkownikowi
ustawowych gwarancji, Activision nie gwarantuje, ze Oprogramowanie, jakiekolwiek Ustugi Online Iub Tresci
udostepniane w ramach $wiadczenia ustugi beda dostepne lub wolne od btedow w kazdym lub okreslonym
czasie. Activision zapewnia, ze Oprogramowanie oraz Ustugi online i Tresci udostgpniane w ramach
$wiadczenia ustugi, za ktore ptatnos¢ zostata dokonana przy uzyciu prawdziwych srodkow pieni¢znych, bgda
zasadniczo zgodne z opisem przekazanym przez Activision w punkcie zakupu oraz beda zadowalajacej jakosci
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13.

(ponadto wszelkie ustugi powigzane $wiadczone za ich posrednictwem beda §wiadczone z nalezyta staranno$cia
i biegloscia). O ile nie bedzie to stanowi¢ naruszenia przez Activision jej ustawowych gwarancji zgodnosci,
Activision zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji lub zaprzestania udost¢pniania
Oprogramowania, Ustug online lub Tresci udostepnianych w ramach $§wiadczenia ushugi wedhug wlasnego
wylacznego uznania, za zawiadomieniem przekazanym Uzytkownikowi z odpowiednim wyprzedzeniem, w
tym, na przyklad, do zaprzestania $wiadczenia Ustug online z przyczyn ekonomicznych, ze wzgledu na
ograniczong liczbe uzytkownikow kontynuujacych korzystanie z Ustug online w miarg uptywu czasu.
Activision moze dokonywac¢ zmiany i aktualizacji (badz zobowigza¢ Uzytkownika do dokonania zmian i
aktualizacji) Oprogramowania, Ustug online lub Tresci udostepnianych w ramach $wiadczenia ustugi bez
zawiadamiania Uzytkownika, w celu dokonania drobnych korekt lub ulepszen technicznych (na przyktad aby
zaradzi¢ ryzyku naruszenia bezpieczenstwa lub naprawic btedy); przeprowadzac tymczasowe prace
konserwacyjne oraz wprowadza¢ ulepszenia, w tym zmodyfikowa¢ strukture, projekt lub uktad
Oprogramowania, Ustug online lub Tresci udostgpnianych w ramach §wiadczenia ustugi; podejmowa¢ dzialania
zwalczajace nielegalng i/lub szkodliwg aktywno$¢ oraz uzycie nieautoryzowanych programoéw lub innej
dziatalno$ci naruszajacej niniejsza Umowe; i/lub uwzglgdnia¢ zmiany wymogow okreslonych we wtasciwych
przepisach prawa i regulacjach, w kazdym przypadku pod warunkiem, ze takie zmiany nie wplyna negatywnie
W sposob bardziej niz nieznaczny na dostep Uzytkownika lub funkcjonalno$¢ Oprogramowania, Ustug online
lub Tresci udostgpnianych w ramach $wiadczenia ushugi, ktore zostaty optacone przy uzyciu prawdziwych
srodkow pienieznych). Activision moze réwniez dokonaé¢ innych zmian w Oprogramowaniu, Ustugach online
lub Tresciach udostepnianych w ramach $wiadczenia ustugi za uprzednim zawiadomieniem przekazanym
Uzytkownikowi z odpowiednim wyprzedzeniem. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na takie zmiany,
Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Activision w celu wypowiedzenia zawartej z nami Umowy przed
wejsciem takich zmian w zycie i omowic opcje dotyczace zwrotu pienigdzy za jakiekolwiek optacone, lecz
nieotrzymane ustugi lub tresci. O ile obowigzujace prawo nie stanowi inaczej, Activision nie ponosi
odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub op6znienie w wykonaniu swoich obowigzkéw na skutek zdarzen
pozostajacych poza jej uzasadniona kontrola. W przypadku, gdy powyzsze okolicznosci wptyna negatywnie w
sposob bardziej niz nieznaczny na funkcjonalno$¢ Oprogramowania lub Tresci udostgpnianych w ramach
$wiadczenia ustugi, wowczas zobowiazanie Uzytkownika do dokonywania ptatnosci w celu pobrania,
korzystania lub uzyskania dostgpu do Oprogramowania lub Tresci udostgpnianych w ramach $wiadczenia
ustugi ulega zawieszeniu na czas trwania takich okoliczno$ci. Gwarancja dotyczaca Ushlug online lub Treéci
udostepnianych w ramach $wiadczenia ushugi, z tytutu ktérych ptatnosci dokonano prawdziwymi srodkami
pieni¢znymi, jest udzielana zgodnie z prawami przystugujacymi Uzytkownikowi jako konsumentowi na
podstawie przepiséw prawa, ktore to prawa posiadajg moc nadrzedng w kazdym przypadku. Postanowienia
dotyczace ograniczenia odpowiedzialno$ci odszkodowawczej Activision zostaty zawarte w ust. 7, jednakze
postanowienia okre$lone w niniejszym paragrafie nie majg wptywu na ustawowe prawa Uzytkownika.

Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego: Oprocz
postanowien powyzszego ust. 12(B), miejscowe przepisy prawa moga rowniez zapewnia¢ Uzytkownikowi
gwarancje¢, ze Oprogramowanie begdzie zgodne z prawem w momencie dostawy 1 w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy z Uzytkownikiem. W ramach takiej ustawowej gwarancji ponosimy odpowiedzialno$¢ za
brak zgodno$ci Oprogramowania z przepisami prawa i zgodnie z miejscowymi przepisami Uzytkownik moze
mie¢ prawo do: (A) zadania przywrocenia zgodnosci Oprogramowania; lub (B) proporcjonalnego zwrotu
kosztow /lub rozwigzania Umowy. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stroniehttps://support.activision.com/ .
Jesli Uzytkownik zamieszkuje na terenie Francji, warunki przedstawione w Zataczniku 1 (ustgp C) maja
zastosowanie do ustawowych gwarancji Oprogramowania.

DOSTEP: WSZELKIE KOSZTY USLUG OSOB TRZECICH, ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z
OPROGRAMOWANIA LUB USLUG, PONOSI WYLACZNIE UZYTKOWNIK. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i potwierdza, ze zapewni, na wlasny koszt, sprzet i dostep do Internetu oraz poniesie inne koszty
zwigzane z polaczeniem internetowym wymaganym w celu uzyskania dostgpu do Oprogramowania i
korzystania z niego. Activision nie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dostepne oraz ze bgdzie mozna z
niego korzysta¢ we wszystkich systemach, kontrolerach lub na wszystkich urzadzeniach, w ramach ustug
swiadczonych przez okreslonego dostawce tgcza internetowego lub innego tacza oraz na wszystkich terytoriach.
Wigcej informacji na temat systemow i platform zgodnych z Oprogramowaniem mozna znalez¢ na stronie
produktowej Oprogramowania na stronie internetowej sprzedawcy. Oprogramowanie moze zawieraé, stanowi¢
czg$¢ oraz by¢ udostgpniane w zwiazku z ustugami lub treSciami dostarczanymi przez osoby trzecie. Takie
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ustugi i tresci dostarczane przez osoby trzecie sg poza kontrola Activision. Uzytkownik powinien zapoznac si¢
z umowami dotyczacymi warunkéw korzystania oraz polityka prywatno$ci, majacymi zastosowanie do takich
ushug i tresci dostarczanych przez osoby trzecie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze nie jest uprawniony do zadnych korekt zwiazanych z
Oprogramowaniem w zarejestrowanym regionie, powigzanymi cenami lub tre§ciami.

TRESCI TWORZONE PRZEZ UZYTKOWNIKA: Oprogramowanie moze zawiera¢ elementy
umozliwiajace Uzytkownikowi i innym uzytkownikom wymiang tresci tworzonych przez Uzytkownikoéw
(,,Tresci tworzone przez uzytkownika™). W najszerszym zakresie dozwolonym przepisami prawa, przesytajac
Tresci tworzone przez uzytkownika, Uzytkownik automatycznie udziela (lub o$wiadcza i zapewnia, ze
posiadacz takich praw wyraznie udzielil) Activision bezterminowego, nieograniczonego terytorialnie,
nieodplatnego, nieodwotalnego i niewytacznego prawa i licencji na uzytkowanie, kopiowanie, modyfikowanie,
dokonywanie adaptacji, publikowanie, ttumaczenie, udzielanie dalszych licencji, tworzenie utworéw zaleznych
oraz rozpowszechnianie takich Tresci tworzonych przez uzytkownika lub umieszczanie ich w dowolnej formie,
na dowolnym no$niku i z wykorzystaniem dowolnej technologii, znanej obecnie lub opracowanej w przysztosci
bez ograniczen terytorialnych, oraz potwierdza, ze Activision bedzie uprawniona do nicograniczonego
korzystania z Treéci tworzonych przez uzytkownika dla wszelkich celow, handlowych lub innych, bez
wynagrodzenia (jednakze z zastrzezeniem obowigzujacych przepisOw prawa miejscowego), bez zawiadamiania
lub zamieszczania informacji o ich autorze. Uzytkownik zrzeka si¢ i wyraza zgode na niedochodzenie wobec
Activision lub ktoregokolwiek z jej partneréw, podmiotéw powigzanych, spotek zaleznych lub licencjobiorcow
jakichkolwiek praw osobistych lub podobnych praw przystugujacych uzytkownikowi do Tresci tworzonych
przez uzytkownika. Je§li Uzytkownik zamieszkuje na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zadne z
postanowien niniejszego ustgpu 14 nie ma na celu naruszenia jego ustawowych praw dotyczacych korzystania z
Tresci tworzonych przez uzytkownika w zwiazku z wypowiedzeniem z nami Umowy. W zakresie, w jakim
Oprogramowanie umozliwia innym uzytkownikom posiadanie dostgpu i korzystanie z Tresci tworzonych przez
uzytkownika, Uzytkownik udziela réwniez takim uzytkownikom prawa do korzystania, kopiowania,
modyfikowania, wy$wietlania, wykonywania, tworzenia utworow zaleznych oraz przekazywania i
rozpowszechniania w inny sposob Tresci tworzonych przez uzytkownika w ramach lub za posrednictwem
Oprogramowania bez zawiadamiania, zamieszczania informacji o autorze lub wynagrodzenia na rzecz
Uzytkownika. Uzytkownik moze zamie$ci¢ w Oprogramowaniu wytacznie wlasne Tresci tworzone przez
uzytkownika; zabrania si¢ zamieszczania Tresci tworzonych przez innego uzytkownika. Activision ma prawo
(lecz nie obowiagzek) usungé, zablokowac, dokonac edycji, przenie$¢ w inne miejsce lub wylgczy¢ Tresci
tworzone przez uzytkownika z dowolnej przyczyny, wedtug wytacznego uznania Activision. Activision nie
ponosi odpowiedzialnosci, nie wyraza poparcia oraz nie udziela gwarancji dotyczacych opinii, pogladéw, porad
i rekomendacji zamieszczonych lub przestanych przez innych uzytkownikow.

Osoby posiadajace miejsce zamieszkania we wszystkich krajach poza terytorium Ameryki Pélnocnej:
Uzytkownicy Oprogramowania tworza, przesyltaja, pobieraja i korzystaja z Tresci tworzonych przez
uzytkownika na wlasne ryzyko. W przypadku, gdy Uzytkownik zamieszcza lub udost¢pnia innym
uzytkownikom Tresci tworzone przez Uzytkownika za posrednictwem Oprogramowania, Activision nie
sprawuje kontroli, nie monitoruje, nie zatwierdza oraz nie posiada praw wlasno$ci do Tresci tworzonych przez
uzytkownika, oraz Uzytkownik zleca Activision hosting i udostgpnianie takich Tre$ci tworzonych przez
uzytkownika z zastrzezeniem powyzszej licencji.

Reklamacje dotyczace zawartosci jakichkolwiek Tresci tworzonych przez uzytkownika nalezy przesyta¢ na
adres: legalaffairs@activision.com. Reklamacje muszg zawierac szczegoétowe informacje dotyczace
okreslonych Tresci tworzonych przez uzytkownika, stanowigcych przedmiot reklamacji.

Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Ameryki Pélnocnej —- PRAWA AUTORSKIE:

Jezeli Uzytkownik uzna, Ze jakickolwiek tresci pojawiajace si¢ w Oprogramowaniu lub Tre$ciach tworzonych
przez uzytkownika zostaty skopiowane w sposob stanowigcy naruszenie praw autorskich, prosimy o
przekazanie ponizszych informacji przedstawicielowi ds. praw autorskich wskazanemu ponizej. Zgloszenie
dotyczace naruszenia praw autorskich, dokonane przez Uzytkownika, musi by¢ zgodne z przepisami Ustawy
Digital Millenium Copyright Act (,,Ustawa DMCA”). Uzytkownik powinien zapoznac¢ si¢ z tresciag 17 U.S.C. §
512(c)(3) lub zasiegna¢ porady radcy prawnego przed dokonaniem jakiegokolwiek zgloszenia na podstawie
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niniejszej Umowy. Aby dokona¢ zgloszenia dotyczacego naruszenia praw autorskich, Uzytkownik
zobowigzany jest przesta¢ pisemne zawiadomienie zawierajace nastepujace informacje, na adres wskazany
ponizej: (a) imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu oraz adres e-mail Uzytkownika; (b) opis utworu
chronionego prawami autorskimi, ktore zostaly naruszone w opinii Uzytkownika; (c) doktadny adres URL lub
opis lokalizacji materiatu rzekomo naruszajacego prawa autorskie; (d) oswiadczenie ztozone przez
Uzytkownika o tym, ze posiada on przekonanie, w dobrej wierze, ze wlasciciel praw autorskich ani jego
przedstawiciel nie wyrazili zgody na korzystanie z Oprogramowania lub Tre$ci tworzonych przez uzytkownika
w sporny sposob oraz ze takie korzystanie nie jest dozwolone z mocy przepisow prawa; (e) podpis
elektroniczny lub wlasnoreczny podpis ztozony przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu wilasciciela
praw autorskich; oraz (f) oswiadczenie ztozone przez Uzytkownika, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, ze
informacje zawarte w zawiadomieniu sg prawdziwe oraz ze Uzytkownik jest wlascicielem praw autorskich badz
jest upowazniony do dziatania w jego imieniu.

Przedstawiciel ds. praw autorskich

Activision Publishing, Inc.

2701 Olympic Blvd., Building B

Santa Monica, California 90404

Do wiadomosci: Activision Business and Legal Affairs
Fax: (310) 255-2152

E-mail: legalaffairs@activision.com

Zwracamy uwage, ze przepisy Ustawy DMCA przewiduja, ze Uzytkownik moze ponosi¢ odpowiedzialno$é
odszkodowawcza (w tym z tytutu kosztow obshugi prawnej), jezeli Swiadomie ztozy nieprawdziwe
oswiadczenie o tym, ze dane materiaty lub czynnosci stanowig naruszenie praw. Zwracamy rowniez uwage, ze
informacje zawarte w zgtoszeniu dotyczacym naruszenia praw autorskich moga zosta¢ przekazane osobie
odpowiedzialnej za materiaty rzekomo naruszajace prawa autorskie.

16. Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Ameryki Pélnocnej — WIAZACE .
POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE I ZRZECZENIE SIE PRAWA DO DOCHODZENIA ROSZCZEN
W POSTEPOWANIU GRUPOWYM:

PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z POSTANOWIENIAMI ZAWARTYMI W NINIEJSZYM
USTEPIE. MOGA MIEC ONE ISTOTNY WPLYW NA PRAWA UZYTKOWNIKA, W TYM JEGO PRAWO
DO WNIESIENIA POWODZTWA LUB DOCHODZENIA ROSZCZEN W POSTEPOWANIU GRUPOWYM
LUB W POSTEPOWANIU, W KTORYM POWODZTWO WNOSZONE JEST PRZEZ UPRAWNIONY
PODMIOT.

Niniejsze postanowienia dotyczagce WIAZACEGO POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO 1 ZRZECZENIA SIE
PRAWA DO DOCHODZENIA ROSZCZEN W POSTEPOWANIU GRUPOWYM majg zastosowanie do
uzytkownika w przypadku, gdy posiada on miejsce zamieszkania lub nabyt i korzysta z Oprogramowania na
terytorium Stanow Zjednoczonych. W Stanach Zjednoczonych niniejsza Umowa podlega federalnej Ustawie o
postepowaniu arbitrazowym (,,FAA”) i federalnemu prawu arbitrazowemu. Powyzsze postanowienia moga mie¢
réwniez zastosowanie do uzytkownika w przypadku, gdy posiada on miejsce zamieszkania lub nabyt i korzysta z
Oprogramowania poza terytorium Stanow Zjednoczonych. Szczegoétowe informacje zostaly zawarte w czgsci
JURYSDYKCJA I PRAWO WEASCIWE.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Uzytkownik i Activision wyrazajg zgode na
przekazywanie wszelkich Sporow powstatych migdzy nimi do indywidualnego, wiazacego postepowania
arbitrazowego zgodnie z postanowieniami niniejszego ust. 16. ,,Spor” oznacza kazdy spor, roszczenie, lub réznice
zdan (z wyjatkiem wyraznie wytaczonych ponizej) pomi¢dzy Uzytkownikiem a firma Activision, ktore w
jakikolwiek sposob odnoszg si¢ do lub wynikaja z dowolnego aspektu ich relacji, w tym miedzy innymi
uzytkowania lub proby uzytkowania Oprogramowania przez Uzytkownika, wszystkich dzialan marketingowych
zwigzanych z Oprogramowaniem lub Waluta wirtualna, wszelkich tresci licencjonowanych, oraz wszelkich spraw
odnoszacych si¢ do niniejszej Umowy lub z niej wynikajacych (w tym Polityki prywatnosci Activision i wszystkich
innych warunkéw wiaczonych do niniejszej Umowy) lub jakiejkolwiek innej umowy miedzy Uzytkownikiem a
Activision, w tym wszelkie spory dotyczace wazno$ci lub wykonalnosci niniejszej umowy w drodze postgpowania
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arbitrazowego. Spor podlega postanowieniom niniejszego punktu ,,WIAZACE POSTEPOWANIE
ARBITRAZOWE I ZRZECZENIE SIE PRAWA DO DOCHODZENIA ROSZCZEN W POSTEPOWANIU
GRUPOWYM?” niezaleznie od tego, czy jego podstawe stanowi umowa, statut, regulacja, rozporzadzenie, czy tez
popetnienie czynu niedozwolonego (W tym oszustwo, wprowadzenie w btad, nieuczciwa zacheta lub zaniedbanie)
lub jakakolwiek inna podstawa prawna lub stuszna. Dotyczy to rowniez roszczen lub wnioskow o
zados$c¢uczynienie, ktore powstaty przed przystapieniem Uzytkownika do niniejszej Umowy. Uzytkownik rozumie,
ze W postepowaniu arbitrazowym nie ma se¢dziego ani tawy przysiegtych, a zakres kontroli sadowej nad
postepowaniem arbitrazowym jest ograniczony.

Pozasadowe rozstrzyganie sporow: Wszelkie kwestie dotyczace Oprogramowania moga by¢ zgtaszane do Dziatu
Obstugi Klienta Activision za pos$rednictwem strony internetowej: (https://support.activision.com/). Wickszo$¢
takich kwestii rozwigzywana jest w szybki i zadowalajacy dla naszych klientow sposob. W celu przyspieszenia
procesu rozwigzywania i obnizenia kosztow wszelkich Sporéw miedzy nami, Uzytkownik i Activision wyrazaja
zgode na podjecie w pierwszej kolejnosci proby nieformalnego negocjowania wszelkich Sporéw przez co najmniej
trzydziesci (30) dni przed wszczgeciem postgpowania arbitrazowego lub sadowego przez ktorakolwiek ze stron
(,,Okres pozasadowego rozstrzygania sporow’’). Okres ten rozpoczyna si¢ po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia
od strony zglaszajacej Spor. Jesli Activision zglosi Spdér z Uzytkownikiem, wysle powiadomienie o takim Sporze
na podany przez Ciebie adres do rozliczen i adres e-mail. Jesli Uzytkownik zglosi Spor z firmg Activision, musi on
powiadomié nas o tym na pi$mie, wysylajac wiadomos$¢ e-mail na adres legalaffairs@activision.com, w temacie
wiadomosci wpisujgc ,,Zawiadomienie o pozasgdowym rozstrzyganiu sporow”. Zgloszone przez Uzytkownika
zawiadomienie o Sporze musi by¢ indywidualne dla Uzytkownika i zawiera¢ jego imi¢ i nazwisko, nazwe
uzytkownika i/lub adres e-mail powiazany z kontem gracza oraz adres zamieszkania Uzytkownika. Zawiadomienie
o Sporze musi rowniez zawiera¢ opis Sporu, wyjasnienie faktow dotyczacych Sporu w rozumieniu Uzytkownika
oraz informowaé Activision o dziataniach, jakich Uzytkownik oczekuje od Activision w celu rozwigzania problemu.
Strony dotoza wszelkich staran, aby rozstrzygna¢ wszelkie Spory bezposrednio w drodze konsultacji i negocjacji w
dobrej wierze i Uzytkownik zgadza si¢, ze zawiadomienie o Sporze zawierajace wszystkie wymagane powyzej
informacje, a nast¢pnie co najmniej 30 dni negocjacji w dobrej wierze, stanowig warunek wniesienia pozwu w
postepowaniu sgdowym lub arbitrazowym przez ktérakolwiek ze stron. Zawiadomienie o Sporze nie bgdzie wazne,
nie rozpocznie biegu Okresu pozasadowego rozstrzygania sporow i nie pozwoli Uzytkownikowi ani firmie
Activision na p6zniejsze wszczecie postgpowania sagdowego lub arbitrazowego, jesli nie bedzie zawiera¢ wszystkich
informacji wymaganych w niniejszym ustepie. Jezeli jedna ze stron rozpoczyna postepowanie arbitrazowe bez
uprzedniego przekazania waznego i zgodnego z wymaganiami powiadomienia o Sporze, Uzytkownik i Activision
zgadzajg si¢, ze odpowiedni podmiot arbitrazowy (lub arbiter, jesli zostalt wyznaczony) musi zawiesi¢ postgpowanie
arbitrazowe do czasu, gdy strona, ktéra je wszczela, spelni wymog Okresu pozasadowego rozstrzygania sporow.
Uzytkownik i firma Activision upowazniaja podmiot arbitrazowy lub arbitra do zdecydowania, czy strona, ktora
wszczeta postgpowanie arbitrazowe spetnita wymog Okresu pozasadowego rozstrzygania sporéw, opierajac si¢
wylacznie na niniejszej Umowie oraz zawiadomieniu o Sporze (jesli dotyczy) dostarczonych przez Uzytkownika lub
firme Activision przed wszczgciem postgpowania arbitrazowego.

Wiazace postepowanie arbitrazowe: Jezeli Spor nie moze zostaé rozstrzygniety w drodze negocjacji w Okresie
Pozasadowego rozstrzygania sporow, wowczas kazda ze stron moze wszczaé wigzace postepowanie arbitrazowe
jako jedyny $rodek formalnego rozstrzygnigcia Sporu, chyba ze zastosowanie ma wskazany ponizej wyjatek. Z
wyjatkiem masowego postepowania arbitrazowego (zgodnie z definicjg ponizej), postgpowanie arbitrazowe bedzie
prowadzone przez JAMS zgodnie z Uproszczonymi Zasadami i Procedurami Arbitrazu JAMS (,,Zasady JAMS”)
obowigzujacymi w dniu Zawiadomienia o Sporze, ktore sa dostepne na stronie internetowej JAMS,
http://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration, zmienionymi niniejsza Umowa. Jesli z jakiegokolwiek
powodu JAMS nie bedzie w stanie przeprowadzi¢ postgpowania arbitrazowego, wowczas, o ile nie okre§lono
inaczej ponizej, Uzytkownik moze zgtosi¢ Spor do dowolnej krajowej organizacji arbitrazowe;j, ktora zajmuje si¢
arbitrazem konsumenckim, stosujac procedury zasadniczo podobne do Zasad JAMS.

Przestuchania arbitrazowe moga by¢ prowadzone w drodze wideokonferencji, chyba ze arbiter stwierdzi, ze
konieczne jest przestuchanie osobiste. W takich przypadkach decyzja o lokalizacji przestuchania arbitrazowego
zostanie podj¢ta zgodnie z Zasadami JAMS. W przypadku uzytkownikéw posiadajacych miejsce zamieszkania poza
terytorium Stanow Zjednoczonych postgpowanie arbitrazowe zostanie wszczete w hrabstwie Los Angeles, stan
Kalifornia, a uzytkownik i Activision wyrazaja zgodg¢ na to, ze sagdem wiasciwym rzeczowo w zakresie uzyskania
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nakazu arbitrazu, zawieszenia toczacego si¢ postgpowania arbitrazowego lub zatwierdzenia, zmiany, uniewaznienia
lub wydania wyroku w sprawie wykonania orzeczenia wydanego przez arbitra, bedzie sad federalny lub stanowy w
Hrabstwie Los Angeles, stan Kalifornia.

Arbiter poda decyzje na pisSmie, jednak nie musi przedstawia¢ uzasadnienia, chyba ze zazada tego strona. Arbiter
musi przestrzega¢ obowigzujacego prawa. Decyzja arbitra bedzie ostateczna i wigzaca dla Uzytkownika i dla
Activision, a kazde orzeczenie arbitra moze zosta¢ wpisane do sadu wlasciwej jurysdykcji.

Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w ust. 16 niniejszej Umowy: arbiter okresla zakres i wykonalno$é
niniejszej umowy arbitrazowej, w tym czy dany Spor podlega postgpowaniu arbitrazowemu. Arbiter jest
uprawniony do orzekania we wszystkich kwestiach dotyczacych waznosci, wykonalnosci lub podlegania
postepowaniu arbitrazowemu, w tym mi¢dzy innymi w przypadku, gdy strona podnosi jako obrong w postgpowaniu
arbitrazowym, ze przedmiotowe roszczenia sg zwolnione z wymogu postgpowania arbitrazowego, lub ze
jakakolwiek czg$¢ niniejszej umowy nie jest wykonalna.

Jezeli pozew sadowy obejmuje roszczenia lub wnioski o zado$¢uczynienie, ktore podlegaja postgpowaniu
arbitrazowemu, oraz roszczenia lub wnioski o zado$¢uczynienie, ktore nie podlegaja postepowaniu arbitrazowemu,
Uzytkownik 1 Activision zgadzajg si¢, ze wszelkie roszczenia lub wnioski o zado§¢uczynienie, ktore nie podlegaja
postepowaniu arbitrazowemu zostang wstrzymane do czasu zakonczenia postgpowania arbitrazowego dotyczacego
roszczen lub wnioskow o zado$éuczynienie, ktore nie podlegaja postepowaniu arbitrazowemu.

Zrzeczenie sie dochodzenia roszczen w postepowaniu grupowym: W NAJSZERSZYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO UZYTKOWNIK I ACTIVISION ZGADZAIJA SIE, ZE
KAZDA ZE STRON MOZE WNOSIC SPORY PRZECIWKO DRUGIEJ STRONIE, DZIALAJAC WYLACZNIE
JAKO OSOBY LUB PODMIOTY INDYWIDUALNE, A NIE W RAMACH POWODZTWA GRUPOWEGO,
POWODZTWA ZBIOROWGO LUB GRUPOWEGO POWODZTWA ARBITRAZOWEGO, LUB W
CHARAKTERZE PRYWATNEGO PROKURATORA GENERALNEGO. W zakresie, w jakim obowiazujace
prawo nie zezwala na zrzeczenie si¢ dochodzenia roszczen w charakterze prywatnego prokuratora generalnego, ale
zezwala na dochodzenie ich w drodze postepowania arbitrazowego, roszczenia takie rozstrzygane sg w drodze
postepowania arbitrazowego. Arbitrowi przystuguje prawo do zasadzenia dowolnego srodka ochrony prawnej
wynikajacego z przepisoOw prawa lub zasady stusznosci.

Jesli ktorekolwiek z postanowien ust. 16. niniejszej Umowy okaze si¢ niewykonalne, postanowienie takie zostanie
wylaczone, a pozostata czgs¢ niniejszej] Umowy pozostanie w mocy. Powyzsze nie ma zastosowania do zakazu
wnoszenia pozwow grupowych lub zbiorowych okreslonych powyzej. Oznacza to, ze jesli z jakiegokolwiek
powodu zakaz wnoszenia pozwéw grupowych lub zbiorowych zostanie uznany za niewykonalny, caly ust. 16.
niniejszej Umowy (ale tylko ust. 16.) zostanie uniewazniony.

Wyjatek — sprawy sadowe dotyczace wlasnoSci intelektualnej oraz roszczenia rozpoznawane przez sad ds.
drobnych roszczen: Niezaleznie od decyzji stron o rozstrzyganiu wszystkich sporéw w drodze arbitrazu kazda
strona ma prawo do wniesienia powddztwa w sadzie stanowym lub federalnym rozpoznajacym wytacznie
roszczenia o naruszenie lub stwierdzenie niewaznosci patentu, naruszenie praw autorskich, naruszenie praw
osobistych, naruszenie lub przywlaszczenie znaku towarowego, dla uniknigcia watpliwosci z wylaczeniem roszczen
zwigzanych z licencja na Oprogramowanie udzielong Uzytkownikowi na podstawie niniejszej Umowy. Roszczenia
takie podlegaja postanowieniom dotyczacym jurysdykcji i prawa wlasciwego zawartym w ustepie 17.

Kazdej stronie przystuguje rowniez prawo do dochodzenia indywidualnych srodkéw ochrony prawnej w sadzie ds.
drobnych roszczen w zakresie wlasciwosci tego sadu. W przypadku wszczecia postgpowania arbitrazowego, przed
oficjalnym wyznaczeniem arbitra kazda ze stron moze przesta¢ pisemne zawiadomienie stronie przeciwnej oraz
podmiotowi arbitrazowemu, ze pragnie rozstrzygnac sprawe w sadzie ds. drobnych roszczen, po czym podmiot
arbitrazowy moze ja zamknac.

Wyijatek — Masowe postepowanie arbitrazowe przed FedArb: Bez wzgledu na decyzje stron o prowadzeniu
arbitrazu przez JAMS, w przypadku gdy wszczeto co najmniej 20 Spordéw lub ztozono tyle zadan o arbitraz
dotyczacych tego samego lub podobnego przedmiotu i odnoszacych si¢ do wspdlnych kwestii prawnych lub
faktycznych, a doradcy stron wszczynajacych Spory lub sktadajacych wnioski zadania sg ci sami lub dziataja w
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sposob skoordynowany, Uzytkownik i my zgadzamy sie, ze bedzie to stanowié ,,Masowe postepowanie
arbitrazowe”. W przypadku rozpoczg¢cia Masowego postepowania arbitrazowego Uzytkownik i my zgadzamy sie, ze
nie bedzie ono podlega¢ Zasadom JAMS ani nie bedzie prowadzone przez JAMS. Zamiast tego Masowe
postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone przez FedArb, uznany krajowy podmiot arbitrazowy, i bedzie
podlega¢ Zasadom FedArb obowigzujacym w dniu ztozenia wniosku o Masowe postepowanie arbitrazowe, z
wylaczeniem wszelkich zasad, ktore zezwalaja na arbitraz obejmujacy catg grupe (dalej: ,,Zasady FedArb”), oraz
zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszej Umowie. Zasady FedArb sa dostgpne pod adresem
https://www.fedarb.com/ lub pod numerem telefonu 1-650-328-9500. Uzytkownik i my zgadzamy si¢, ze Masowe
postepowanie arbitrazowe bedzie rozstrzygane przy zastosowaniu Ram dla masowego postgpowania arbitrazowego
FedArb, ADR-MDL, dostgpnych pod adresemhttps://www.fedarb.com/. Przed przystapieniem do Masowego
postepowania arbitrazowego zgltoszonego do FedArb Uzytkownik i my zgadzamy si¢ skontaktowac si¢ z FedArb
wspdlnie, aby poinformowac¢ FedArb, ze strony zamierzaja skorzysta¢ z Ram dla masowego postgpowania
arbitrazowego FedArb, ADR-MDL. Indywidualne zadania sktadajace si¢ na Masowe postgpowanie arbitrazowe sg
sktadane na formularzu(-ach) roszczenia FedArb i zgodnie z wytycznymi FedArb. Niezaleznie od decyzji stron o
powierzeniu arbitrowi rozstrzygania wszystkich kwestii dotyczacych wazno$ci, wykonalnos$ci lub mozliwosci
arbitrazu, ty i Activision zgadzacie sie, ze jesli ktoras ze stron nie rozpocznie lub odmoéwi rozpoczecia masowego
arbitrazu przed FedArb, to w tym przypadku tylko ty lub Activision mozecie wystapi¢ do sadu o nakaz zmuszajacy
do przestrzegania i nakazujacy przeprowadzenie masowego arbitrazu przed FedArb. Takie wnioski podlegaja
jurysdykcji i przepisom prawa obowigzujacym w sekeji 17, a do czasu rozstrzygnigcia takich wnioskow, ty i my
zgadzamy si¢, ze wszystkie arbitraze obejmujace masowy arbitraz (i wszelkie zobowigzania do zaptaty optat
arbitrazowych) zostang zawieszone.

Prawo do odstapienia od postanowien dotyczacych arbitrazu w ciagu 30 dni: Uzytkownikowi przystuguje
prawo do odstgpienia od postanowien dotyczacych arbitrazu i postanowien dotyczacych zrzeczenia si¢ prawa do
dochodzenia roszczen w postgpowaniu grupowym zawartych w niniejszym ust. 16. w drodze przestania pisemnego
powiadomienia o decyzji Uzytkownika o takim odstgpieniu na nastgpujacy adres e-mail:
legalaffairs@activision.com, w temacie wiadomosci wpisujac “Odstapienie od postanowien dotyczacych arbitrazu”.
Powiadomienie musi zosta¢ wystane w ciggu 30 dni od zakupu Oprogramowania (lub w przypadku braku zakupu, w
ciaggu 30 dni od dnia uzyskania dostgpu do Oprogramowania lub skorzystania z niego po raz pierwszy oraz
wyrazenia zgody na niniejsze warunki); w innym przypadku Uzytkownik bedzie zwigzany obowiagzkiem
rozstrzygania sporow w postepowaniu arbitrazowym, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym ust. 16. W
przypadku odstapienia od stosowania postanowien dotyczacych arbitrazu przez uzytkownika postanowienia te nie
beda wiazace rowniez dla Activision.

17. JURYSDYKCJA, PRAWO WEASCIWE I STRONY UMOWY

Oprogramowanie jest udostgpniane z zastrzezeniem warunkdéw okre§lonych w niniejszej Umowie. Jezeli
Uzytkownik nabyt i korzysta z Oprogramowania na terytorium okreslonym ponizej:

A. Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Stanéw Zjednoczonych, Meksyku lub
Kanady: wszelkie roszczenia lub wnioski o zado$¢uczynienie wynikajace z niniejszej Umowy (W tym
dotyczace jej interpretacji, roszczenia z tytutu naruszenia oraz wszelkie inne roszczenia lub wnioski o
zados¢uczynienie (w tym z zakresu ochrony konsumentéw, nieuczciwej konkurencji i z tytutu czynoéw
niedozwolonych)) beda podlega¢ przepisom prawa obowigzujacym w stanie Delaware, z wylaczeniem norm
kolizyjnych. Jezeli jakiekolwiek obowigzujace prawo stanowi, ze do Sporu nalezy zastosowaé prawo materialne
innego stanu USA niz Delaware, wowczas prawo materialne tego stanu bedzie regulowato Spoér, a prawo stanu
Delaware nie b¢dzie miato zastosowania. (Na przyktad, i bez ograniczen, Spory powstate w stanie Kalifornia
beda regulowane i interpretowane zgodnie z prawem materialnym Kalifornii, a nie prawem materialnym
Delaware. Niezaleznie od powyzszego oraz dla unikni¢cia watpliwo$ci, wszystkie takie Spory beda
rozstrzygane w drodze arbitrazu na podstawie Federal Arbitration Act, a nie California Arbitration Act.) Jezeli
jakikolwiek sad lub arbiter uzna, ze paragraf ,,Zrzeczenie si¢ dochodzenia roszczen w postgpowaniu
grupowym” okreslony powyzej jest niewazny lub niewykonalny z dowolnej przyczyny oraz ze postgpowanie
arbitrazowe moze by¢ prowadzone w ramach postgpowania grupowego, wowczas wszelkie roszczenia
wynikajace z niniejszej Umowy (w tym dotyczace jej interpretacji, roszczenia z tytutu naruszenia oraz wszelkie
inne roszczenia lub wnioski o zado§¢uczynienie (w tym z zakresu ochrony konsumentéw, nieuczciwej
konkurencji i z tytutu czynéw niedozwolonych)) beda rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa
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obowigzujacymi w kraju, ktorego Uzytkownik byt obywatelem w chwili nabycia lub zakupu Oprogramowania
podlegajacego postanowieniom niniejszej Umowy. Ponadto Uzytkownik i Activision wyrazaja nieodwotalng
zgode na to, ze wlasciwo$¢ wylaczna i miejscowa w zakresie rozstrzygania wszelkich roszczen lub wnioskéw o
zado$éuczynienie podlegajacych wylaczeniu z postanowienia o arbitrazu zawartego w ustepie WIAZACE
POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE I ZRZECZENIE SIE PRAWA DO DOCHODZENIA ROSZCZEN W
POSTEPOWANIU GRUPOWYM lub uznanych za niepodlegajace rozstrzygnigciu w ramach postgpowania
arbitrazowego na innej podstawie posiadajg sady stanowe lub federalne w hrabstwie Los Angeles, stan
Kalifornia. Zadne z postanowien niniejszego punktu nie wyklucza mozliwoséci przeniesienia przez
Uzytkownika lub Activision do sadu federalnego sprawy pierwotnie wniesionej do sadu stanowego, jezeli
obowiazuje jurysdykcja federalna. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, wszelkie roszczenia lub
whnioski o zado$éuczynienie zawarte w zadaniu o arbitraz wniesionym zgodnie z ustgpem 16. niniejszej
Umowy, podobnie jak wszelkie roszczenia lub wnioski o zado$cuczynienie zgloszone w postgpowaniu
sadowym wniesionym w drodze wyjatku od postanowien o arbitrazu zawartych w ust. 16., zostaja zakazane,
jezeli zostaty zlozone po uplywie dwoch (2) lat od daty, w ktorej wystapita podstawa roszczenia lub wniosku o
zadosc¢uczynienie.

B. Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej i Zjednoczonego Kroélestwa:
interpretacja niniejszej Umowy oraz roszczenia z tytutu jej naruszenia podlegaja przepisom prawa Anglii i
Walii, z wytaczeniem norm kolizyjnych. Wszystkie inne roszczenia, w tym roszczenia z zakresu ochrony
konsumentow, nieuczciwej konkurencji i z tytutu czyndéw niedozwolonych, podlegaja przepisom prawa
obowigzujacym w danym panstwie (np. Zjednoczonym Krolestwie, Republice Francuskiej lub Republice
Federalnej Niemiec), w ktorym Uzytkownik dokonat nabycia i korzysta z Oprogramowania. Ponadto w
odniesieniu do jurysdykcji, Uzytkownik moze dokona¢ wyboru sadow w kraju (np. w Zjednoczonym
Krolestwie, Republice Francuskiej lub Republice Federalnej Niemiec), w ktorym Uzytkownik dokonat nabycia
i korzysta z Oprogramowania, badz alternatywnych sadéw w Anglii i Walii lub innego sadu, w zaleznosci od
przypadku, zgodnie z rozporzadzeniem Rady (WE) Nr 44/2001.

C. Osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Australii lub Japonii: interpretacja niniejszej
Umowy oraz roszczenia z tytutu jej naruszenia podlegaja przepisom prawa australijskiego, z wytaczeniem norm
kolizyjnych. Wszystkie inne roszczenia, w tym roszczenia z zakresu ochrony konsumentoéw, nieuczciwej
konkurencji i z tytulu czynow niedozwolonych, podlegaja przepisom prawa obowiazujacym w kraju (Australia
lub Japonia), w ktorym Uzytkownik dokonat nabycia i korzysta z Oprogramowania. W zakresie dozwolonym
obowiazujacymi przepisami prawa, Uzytkownik wyraza zgod¢ na poddanie si¢ jurysdykcji sadow w Nowej
Potudniowej Walii, w Australii.

D. Osoby posiadajace miejsce zamieszkania w innym miejscu na §wiecie: jezeli Uzytkownik dokonat
nabycia i korzysta z niniejszego Oprogramowania w krajach innych niz te wymienione w ust. A, B i C powyzej,
wowczas Uzytkownik dokonuje powyzszego z wilasnej inicjatywy i ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie
przepis6w prawa miejscowego, jezeli oraz w zakresie, w jakim takie przepisy prawa miejscowego maja
zastosowanie, a takze Uzytkownik wyraznie zabezpiecza i zwalnia Activision z odpowiedzialnos$ci z tytulu
wszelkich roszczen, strat, szkod lub kosztow wynikajacych z korzystania z Oprogramowania przez
Uzytkownika, w zakresie dozwolonym obowigzujacymi przepisami prawa. Activision nie sktada zadnych
zapewnien ani o§wiadczen dotyczacych tego, ze Oprogramowanie lub korzystanie z niego poza terytorium
krajow wskazanych w ust. A, B i C powyzej jest zgodne z jakimikolwiek obowigzujacymi przepisami prawa
miejscowego. Ponadto korzystanie z Oprogramowania przez Uzytkownika oraz wszystkie roszczenia
wynikajace z Oprogramowania lub niniejszej Umowy badz z nimi zwigzane beda, w zakresie dozwolonym
obowiazujacymi przepisami prawa, podlega¢ przepisom prawa Anglii i Walii, z wylaczeniem norm
kolizyjnych, a Uzytkownik wyraza zgode na poddanie si¢ jurysdykcji sadow w Anglii i Walii.

W zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo Uzytkownik i Activision wyrazajg zgodg¢ na zrzeczenie si¢
praw do postepowania z udziatem tawy przysiegltych.

E. Strony umowy

Osoby z miejscem zamieszkania w Stanach Zjednoczonych, Meksyku lub Kanadziezawieraja umowe z
Activision Publishing, Inc. z siedziba pod adresem:2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica,
California 90404.
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18.

19.

Osoby z miejscem zamieszkania w regionic EMEA (Europie, w tym Wielkiej Brytanii, na Bliskim
Wschodzie, w Afryce i Rosji) zawieraja umowe z Activision Blizzard UK Ltd, z siedziba pod adresem: The
Ampersand Building, 178 Wardour Street, Londyn, Wielka Brytania, W1F 8FY

Osoby z miejscem zamieszkania w Ameryce Lacinskiej (z wyjatkiem Meksyku) podczas korzystania z
Oprogramowania:

- na platformie Battle.net oraz dowolnych platformach Nintendo zawieraja umowe z Activision Publishing,
Inc. z siedzibg pod adresem:2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404

- nainnych dowolnych platformach (w tym konsolach Sony i Microsoft Xbox lub za posrednictwem
urzadzenia mobilnego) zawieraja umowe z Activision Blizzard International LLC z siedzibg pod adresem:
2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404

Osoby z miejscem zamieszkania w Korei podczas korzystania z Oprogramowania:

- do pobrania za posrednictwem urzadzenia mobilnego ze sklepu Google Play i App Store na urzadzenia z
10S zawieraja umowe z Activision Blizzard International LLC z siedzibg pod adresem: 2701 Olympic
Blvd, Building B, Santa Monica, California 90404, USA

- nainnych dowolnych platformach zawieraja umowe z Blizzard Entertainment Limited z siedziba pod
adresem: 15F, Parnas Tower, 521, Teheran-ro, Gangnam-gu, Seoul, Korea

Osoby z miejscem zamieszkania w regionie Azji i Pacyfiku (z wyjatkiem Korei) podczas korzystania z
Oprogramowania:

- na platformie Battle.net, a takze dowolnych platformach Sony lub Nintendo, zawieraja umowe z Activision
Publishing, Inc. z siedzibg pod adresem: 2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404

- naurzadzeniu mobilnym (z wyjatkiem nastepujacych terytoriow, ktore sg wytaczone: Hongkong, Makau i
Tajwan, Korea Poludniowa, Wietnam, Tajlandia, Malezja, Indonezja, Filipiny, Singapur, Laos, Brunei,
Mjanma, Kambodza i Timor Wschodni) zawieraja umowe z Activision Blizzard International LLC z
siedzibg pod adresem: 2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California 90404

- nainnych dowolnych platformach (w tym konsoli Microsoft Xbox) zawieraja umowg¢ z Activision Blizzard
International LLC z siedziba pod adresem: 2701 Olympic Blvd., Building B, Santa Monica, California
90404.

W najszerszym zakresie dozwolonym obowigzujacymi przepisami prawa, w przypadku, gdy jakikolwiek
uzytkownik spoza terytorium Stanéw Zjednoczonych begdzie uprawniony do wszczecia lub udziatu w
postepowaniu sgdowym prowadzonym na terytorium Standéw Zjednoczonych, wowczas taki Uzytkownik
wyraza zgode na przestrzeganie postanowien dotyczacych WIAZACEGO POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO I ZRZECZENIA SIE PRAWA DO DOCHODZENIA ROSZCZEN W
POSTEPOWANIU GRUPOWYM okreslonych powyze;.

POSTANOWIENIA KONCOWE: Niniejsza Umowa stanowi cato$é porozumienia pomiedzy stronami w
zakresie przedmiotowej licencji i zastgpuje wszystkie wezesniejsze umowy i o§wiadczenia przez nie zawarte i
przez nie ztozone. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy uznane zostanie za niewykonalne,
obowigzujgce postanowienie zostanie zmienione wylacznie w zakresie niezbednym, aby stato si¢ ono
wykonalne, przy czym powyzsze pozostaje bez wptywu na pozostate postanowienia niniejszej Umowy, o ile
niniejsza Umowa wyraznie nie stanowi inaczej.

WARUNKI UZUPELNIAJACE — NIEMCY

Ponizsze ustepy zastepuja odpowiednie ustepy okreslone powyzej w przypadku osob posiadajacych miejsce
zamieszkania na terytorium Niemiec:

Poprawki (patches) i Aktualizacje: Activision moze, jesli taka zmiana ma wytacznie na celu zapewnienie
korzysci dla Uzytkownika lub z innego uzasadnionego powodu, udostepni¢ lub dostarczy¢ obowiazkowe
poprawki, aktualizacje i modyfikacje Oprogramowania, ktore Uzytkownik zobowigzany jest zainstalowaé, aby
moc dalej korzystaé z Oprogramowania. Do uzasadnionych powodow zalicza si¢ migdzy innymi nastgpujace
cele: (A) zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub uwzglednienie zmian wymogow
okreslonych we wlasciwych przepisach prawa i regulacjach; (B) przeprowadzenie tymczasowych prac
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konserwacyjnych, usuni¢cie bledow, wdrozenie poprawek technicznych oraz wprowadzenie ulepszen; (C)
zaktualizowanie lub zmodernizowanie Oprogramowania, w tym zaktualizowanie jego struktury, projektu lub
uktadu; (D) zapewnienie bezpieczenstwa Oprogramowania; oraz (E) podejmowanie dziatan zwalczajacych
nielegalng i/lub szkodliwa aktywnos¢ oraz uzycie nieautoryzowanych programow lub innej dziatalnosci
naruszajacej niniejszg Umowg. PowyzZsze poprawki, aktualizacje i modyfikacje wymagaja dostepu do Internetu
szerokopasmowego. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty z tytutu dostepu i korzystania z
Internetu szerokopasmowego. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek usterki lub btedy
Oprogramowania lub Treséci udostgpnianych w ramach $wiadczenia ustugi spowodowane niezainstalowaniem
aktualizacji przez Uzytkownika w przypadku, gdy Uzytkownik zostat przez nas poinformowany o
konsekwencjach niezainstalowania takich aktualizacji. Jesli aktualizacje Oprogramowania wptyna negatywnie
na dostep lub mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z Oprogramowania w sposob bardziej niz nieznaczny,
Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony z co najmniej szeSciotygodniowym wyprzedzeniem i bedzie miat 30
dni od powiadomienia o zmianie lub od momentu jej wejscia w zycie (w zaleznosci od tego, co nastapi pozniej)
na odrzucenie takich zmian i wypowiedzenie Umowy. Uzytkownik moze réwniez kwalifikowac¢ si¢ do
otrzymania proporcjonalnego zwrotu kosztow za Oprogramowanie lub Tre$ci udostgpniane w ramach
$wiadczenia ushugi, za ktore zaplacit, lecz ich nie otrzymat. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie
https://support.activision.com/. Jesli Uzytkownik nie odrzuci wprowadzenia takich zmian lub nie wypowie
Umowy w okreslonym terminie, zostanie to przez nas uznane za akceptacje takich zmian przez Uzytkownika.

Modyfikacja warunkow: Activision moze, w dowolnym czasie, dokonywaé¢ zmiany niniejszej Umowy, jezeli
zachodzi istotny powdd do wprowadzenia zmian, a zmiany w sposob uzasadniony uwzgledniaja interesy obu
stron, na przyktad w celu uwzglgdnienia lub objgcia zakresem Umowy nowych produktow lub ustug, w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa uzytkownikow lub ze wzgledu na zmiany w przepisach prawa, nie bedziemy
jednak modyfikowac warunkéw w celu zmiany naszych glownych zobowigzan wobec Uzytkownika. Jesli firma
Activision dokona zmiany w niniejszej Umowie, Uzytkownik zostanie powiadomiony o okreslonych zmianach
przed ich wejsciem w zycie i bedzie miat co najmniej sze$¢ tygodni (liczac od daty naszego powiadomienia) na
wskazanie, czy akceptuje zmieniong Umowg. Uznaje sig¢, ze Uzytkownik zaakceptowat te zmiany (i), chyba ze
powiadomil nas o swoim sprzeciwie wobec takich zmian w ciggu wskazanych powyzej szesciu tygodni, lub (ii)
w przypadku korzystania z Oprogramowania po wejsciu zmian w zycie. W zawiadomieniu Activision
poinformuje Uzytkownika o jego prawie do zgloszenia sprzeciwu, obowiazujacym okresie przekazania
zawiadomienia i skutkach prawnych niezgloszenia sprzeciwu.

Obowigzujaca wersja niniejszej Umowy bedzie zawsze dostepna na stronie internetowej Activision, w zwigzku
z powyzszym zalecamy, aby przy kazdym korzystaniu z Oprogramowania sprawdzié, czy nie dokonano zmian
w tresci niniejszej Umowy. Zmiany do Umowy pozostajg bez wptywu na prawa Uzytkownika i nie bedg w
istotny sposob zaburza¢ rownowagi pomigdzy stronami niniejszej Umowy, w tym zmiany te nie dziatajg z moca
wsteczna.

Ponizszy ustep zastgpuje akapity 2. i 3. ustepu 8. (,, Wypowiedzenie”):

Wypowiedzenie:

2. W PRZYPADKU ISTOTNEGO NARUSZENIA NINIEJSZE] UMOWY PRZEZ UZYTKOWNIKA
ACTIVISION MOZE WYPOWIEDZIEC LICENCJE UDZIELONA UZYTKOWNIKOWI NA PODSTAWIE
NINIEJSZE] UMOWY BADZ DOKONAC ZAWIESZENIA, MODYFIKACJI LUB USUNAC KONTO
UZYTKOWNIKA. W PRZYPADKU PODJECIA DECYZIJI O WYPOWIEDZENIU LUB ZAWIESZENIU
LICENCJI POWIADOMIMY O TYM UZYTKOWNIKA Z WYPRZEDZENIEM, CHYBA ZE TAKIE
WYPOWIEDZENIE LUB ZAWIESZENIE BEDZIE DOKONYWANE W CELU SPELNIENIA
OBOWIAZKU PRAWNEGO, KTORY NIE WYMAGA WCZESNIEJSZEGO POWIADOMIENIA LUB NIE
BEDZIE ONO MOZLIWE Z POWODU OBOWIAZKU PODJECIA DZIALAN W TRYBIE
NATYCHMIASTOWYM. LICENCJA ZOSTANIE PRZYWROCONA, JESLI BEDZIEMY MIEC
UZASADNIONE POWODY, BY SADZIC, ZE NASZE DZIALANIA NIE BYLY WYSTARCZAJACO
UZASADNIONE. ISTOTNE NARUSZENIA OZNACZAJA NARUSZENIA WAZNYCH POSTANOWIEN,
OBEJMUJACYCH UST. 3, 11(A) ORAZ 11(D) NINIEJSZEJ] UMOWY, POWTARZAJACE SIE
NARUSZENIA INNYCH POSTANOWIEN NINIEJSZE] UMOWY (W TYM DALSZE
NIEPRZESTRZEGANIE JEJ POSTANOWIEN W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK OTRZYMAL JUZ
WCZESNIEJSZE OSTRZEZENIE W TYM ZAKRESIE) BADZ INNE NARUSZENIA OKRESLONE
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SZCZEGOLOWO W OBOWIAZUJACEJ POLITYCE BEZPIECZENSTWA DOTYCZACE]
OPROGRAMOWANIA, DOSTEPNEJ NA STRONIE support.activision.com. JEZELI UZYTKOWNIK
UWAZA, ZE TAKA DECYZJA ZOSTALA PODJETA NIESLUSZNIE, MOZE SKONTAKTOWAC SIE Z
ACTIVISION ZA POSREDNICTWEM STRONY support.activision.com.

ACTIVISION MOZE ROWNIEZ WYPOWIEDZIEC LICENCJE UDZIELONA UZYTKOWNIKOWI NA
PODSTAWIE NINIEJSZE] UMOWY BADZ DOKONAC ZAWIESZENIA, MODYFIKACIJI LUB USUNAC
KONTO UZYTKOWNIKA Z INNEJ WAZNEJ PRZYCZYNY (NA PRZYKLAD ZAPRZESTANIE
SWIADCZENIA USLUGI INTERNETOWE]J Z POWODOW EKONOMICZNYCH ZE WZGLEDU NA
OGRANICZONA LICZBE UZYTKOWNIKOW KONTYNUUJACYCH KORZYSTANIE Z USLUGI W
MIARE UPLYWU CZASU) LUB BEZ PODAWANIA PRZYCZYNY, ZA UPRZEDNIM
ZAWIADOMIENIEM PRZEKAZANYM UZYTKOWNIKOWI Z ODPOWIEDNIM WYPRZEDZENIEM.

W PRZYPADKU WYPOWIEDZENIA PRZEZ ACTIVISION LICENCJI UDZIELONEJ
UZYTKOWNIKOWI NA MOCY NINIEJSZE] UMOWY I/LUB ZAWIESZENIA LUB USUNIECIA
KONTA UZYTKOWNIKA OZNACZA TO, ZE DOSTEP I PRAWO DO KORZYSTANIA Z
OPROGRAMOWANIA ZOSTANA COFNIETE.

3. Z wyjatkiem Umow odnoszacych si¢ do (1) Tresci udostepnianych w ramach $§wiadczenia ushugi lub (2)
Programéw, ktore nie zawierajg elementow gry internetowej, jezeli

Jezeli Uzytkownik zamieszkuje w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Uzytkownik ma prawo do
anulowania Umowy z nami w terminie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa konsumenckiego.
Instrukcje dotyczace wykonywania tego prawa zamieszczono na koncu niniejszej Umowy w Zatgczniku 1
(ustep A: ,,Informacje dotyczace wykonywania prawa do odstgpienia od umowy”).

Zalacznik 1:

A. Informacje dotyczace wykonywania Prawa do odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych bez
podawania przyczyny.

Termin na odstgpienie od Umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

Aby wykona¢ prawo do odstgpienia od umowy, Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac Activision (Legal
Team, Activision Blizzard UK Ltd of The Ampersand Building, 178 Wardour Street, London, W1F 8FY,
Zjednoczone Krolestwo, lub za posrednictwem strony internetowejwww.support.activision.com) o swojej decyzji
0 odstgpieniu od Umowy na podstawie jednostronnego o§wiadczenia (np. pisma wystanego poczta lub poczta
elektroniczng). Uzytkownik moze skorzystaé ze wzoru odstagpienia od Umowy zalaczonego ponizej, ale nie jest to
wymagane. Aby dochowac terminu na odstapienie od umowy, wystarczy przesta¢ informacj¢ o wykonaniu prawa
do odstapienia od umowy przez Uzytkownika przed uplywem takiego terminu.

Skutki odstapienia

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika, Activision zwroci Uzytkownikowi wszystkie ptatnosci
otrzymane od Uzytkownika na podstawie Umowy, w tym koszty dostawy, jesli zostaty poniesione (z
wylaczeniem dodatkowych kosztéw zwigzanych z wybranym przez Uzytkownika rodzajem dostawy innym niz
najtanszy wariant standardowej dostawy oferowanej przez Activision), bez zbednej zwtoki oraz w kazdym
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przypadku nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym Uzytkownik poinformowat
Activision o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy. Activision dokona zwrotu §rodkéw w taki sam sposob, w
jaki dokonano ptatnosci w ramach pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik udzielit wyraznej zgody na
dokonanie zwrotu §rodkow w inny sposob; w kazdym przypadku, Uzytkownik nie ponosi zadnych optat z tytutu
zwrotu Srodkow.

Jezeli Uzytkownik zazadat rozpoczgcia Swiadczenia ustug na podstawie Umowy w czasie trwania okresu na
wykonanie prawa do odstgpienia od umowy, Uzytkownik zaptaci na rzecz Activision kwote w wysokos$ci
proporcjonalnej do ustug wykonanych na rzecz Uzytkownika do czasu poinformowania Activision o odstgpieniu
od Umowy, w stosunku do pelnego zakresu takich ustug wynikajacego z Umowy.

Jezeli Umowa stanowi umowg o $wiadczenie ustug, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od
umowy po wykonaniu ustugi w catosci oraz w przypadku, gdy swiadczenie ustug rozpoczeto za uprzednia
wyrazng zgoda Uzytkownika, a takze gdy Uzytkownik przyjal do wiadomosci, ze utraci prawo do odstapienia od
umowy po wykonaniu ustugi w catosci przez Activision.

Jezeli Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg dostarczane na nosniku fizycznym,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jezeli Swiadczenie ustug rozpoczeto za
uprzednig wyrazng zgoda Uzytkownika, a takze gdy Uzytkownik przyjat do wiadomosci, ze utraci prawo do
odstgpienia od umowy.

Zgodnie z powyzszym, Uzytkownik rozumie, ze dokonujac zakupu Tresci udostepnianych w ramach §wiadczenia
ushugi, Uzytkownik wyraza zgode na to, ze Activision udostepni Tresci udostepniane w ramach $wiadczenia
ustugi Uzytkownikowi bezposrednio po przyjeciu zamowienia Uzytkownika. Uzytkownik utraci prawo do
odstgpienia od umowy po udostepnieniu Uzytkownikowi w cato$ci Tresci udostepnianych w ramach swiadczenia
ushugi. Jednakze Uzytkownik nie traci prawa do odstapienia od umowy, jezeli dokonuje zakupu Wirtualnych
Towarow, ktore pozostaja dostepne przez okreslony czas (np. platne cztonkostwo na czas okreslony).

B. Wzér formularza odstapienia

(Ten formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku, gdy Uzytkownik pragnie rozwigzaé niniejsza
Umowg. Zalecamy rowniez przestanie tego formularza do sprzedawcy detalicznego lub partnera platformy
(podajac ponizej jego odpowiednie dane), od ktérego zakupiono Produkt w celu rozwigzania Umowy.)

Do zespotu prawnego firmy Activision Blizzard UK Ltd of The Ampersand Building, 178 Wardour Street,
London, W1F 8FY, Zjednoczone Krélestwo:

Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy, ze odstgpuj¢/odstepujemy od zawartej przeze
mnie/przez nas umowy sprzedazy nastgpujacych towaréw/umowy o §wiadczenie nastgpujacych
ushug:*

- zamoéwionych/otrzymanych w dniu*:

- imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w):

- adres konsumenta(-6w):

- podpis konsumenta(-6w): (wymagany wylacznie w przypadku, gdy niniejszy formularz jest przesyltany
w formie papierowej)

- Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

23



2 wrzesnia 2025 r.

C. Gwarancje ustawowe na mocy prawa francuskiego dla 0sob zamieszkatych na terytorium Francji dotyczace
Produktu

Prawo francuskie przyznaje Uzytkownikowi, jako konsumentowi, nastepujace prawa ustawowe i gwarancje w
odniesieniu do Produktu. W zwigzku z tym firma Activision zapewnia Uzytkownikowi ochrong¢ na mocy
przepiséw prawnych w ramach prawnej gwarancji zgodnos$ci przewidzianej w artykutach L. 224-25-12 do L. 224-
25-26 francuskiego kodeksu konsumenckiego. Activision odpowiada za dostarczanie tresci i ustug cyfrowych
zgodnych z Umowg oraz z obiektywnymi i subiektywnymi kryteriami okreslonymi przez prawo. W przypadku
dostawy jednorazowej firma Activision jest odpowiedzialna za wszelkie niezgodno$ci obecne w chwili dostawy, a
ktére zostang uwidocznione w ciagu dwoch lat od dostawy. W odniesieniu do tresci lub ustug cyfrowych
dostarczanych w sposob ciagly, Activision jest odpowiedzialna za wszelkie niezgodnosci, ktore zostang
uwidocznione w okresie, w ktorym beda dostarczane zgodnie z Umowa. JesteSmy rowniez odpowiedzialni, w tym
samym terminie, za wszelkie niezgodno$ci wynikajace z nieprawidtowej integracji tresci lub ushug cyfrowych z
cyfrowym $rodowiskiem klienta, ktora zostata dokonana przez nas lub na nasza odpowiedzialnos¢, lub w
przypadku, gdy nieprawidtowa integracja po stronie konsumenta wynika z brakéw w dostarczonych przez nas
instrukcjach. Przez okres 12 miesigcy od daty dostarczenia Produktu konsument nie bedzie mial obowigzku
udowodnienia wystegpowania wady. W przypadku braku zgodnosci konsument ma prawo do uzyskania zgodnoSci
tresci lub ushug cyfrowych lub, w przypadku jej nieuzyskania, do obnizki ceny lub do odstgpienia od umowy na
warunkach okreslonych we francuskim kodeksie konsumenckim.
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