AVISO IMPORTANTE APENAS PARA RESIDENTES NA AMERICA DO NORTE: E A UMA
RENUNCIA DOS DIREITOS DE ACAO COLETIVA CONFORME DETALHADO NA SECAO 16
ABAIXO.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO E LICENGA DE SOFTWARE DA ACTIVISION

O USO DESTE PROGRAMA DE SOFTWARE (E QUAISQUER ATUALIZACOES), QUAISQUER SERVICOS ONLINE OU
DOWNLOADS ASSOCIADOS A ESSA ACAO, O SOFTWARE (INCLUINDO O FIRMWARE)

PARA QUAISQUER PERIFERICOS ASSOCIADOS (coletivamente “Periféricos”), AS MiDIAS ASSOCIADAS, OS
MATERIAIS IMPRESSOS E A DOCUMENTAGCAO (coletivamente chamados de “Programa”) ESTAO SUJEITOS A ESTE
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO E LICENCA DE SOFTWARE (“Contrato”). SE VOCE TEM MENOS DO QUE A
IDADE DE MAIORIDADE NA SUAJURISDICAO, OU DEZOITO (18) ANOS DE IDADE, O QUE FOR MAIOR, PECA AOS
SEUS PAIS OU RESPONSAVEIS PARA QUE LEIAM E ACEITEM ESTE CONTRATO EM SEU NOME ANTES DE USAR O
PROGRAMA. AO ABRIR ESTE PACOTE, BAIXAR, INSTALAR OU USAR O PROGRAMA OU “CLICAR EM ACEITAR”, VOCE
ACEITAOS TERMOS DESTE CONTRATO COM A ENTIDADE ACTIVISION CORPORATE DISPOSTA NA SECAO 17
(“Activision”) DEPENDENDO DE ONDE VOCE ADQUIRIU E USA O PROGRAMA. CASO NAO CONCORDE COM ESTES
TERMOS, VOCE NAO TEM PERMISSAO PARA INSTALAR, COPIAR OU USAR O PROGRAMA. PARA REJEITAR ESTES
TERMOS, VOCE NAO DEVE “CLICAR PARA ACEITAR” ESTES TERMOS OU INSTALAR, COPIAR OU USAR O PROGRAMA.

APENAS PARA RESIDENTES NA AMERICA DO NORTE: SE VOCE REJEITAR ESTE ACORDO, VOCE PODE DEVOLVER O
SEU PERIFERICO E O PROGRAMA E SOLICITAR UM REEMBOLSO PARA O SEU PERIFERICO E PARA O SEU PERIFERICO
DENTRO DE TRINTA (30) DIAS APOS A DATA DA COMPRA,

LIGANDO PARA (310) 255-2000 NA AMERICA DO NORTE OU VISITANDO http://support.activision.com. A POLITICA
DE PRIVACIDADE DA ACTIVISION DISPONIVEL EM http://www.activision.com/legal/privacy- policy SERA
CONSIDERADA PARTE DO “ACORDO” ACEITO E ACORDO POR VOCE, SENDO SEUS TERMOS AQUI INCORPORANDO
POR REFERENCIA.

PARA RESIDENTES FORA DA AMERICA DO NORTE: SE VOCE (OU, CASO APLICAVEL, SEUS PAIS OU RESPONSAVEIS)
NAO CONCORDAR COM ESTE CONTRATO, ENTAO VOCE NAO DEVE USAR OU ACESSAR O PROGRAMA OU
QUALQUER PARTE DO MESMO. AO “CLICAR EM ACEITAR”, VOCE DECLARA E GARANTE QUE E UMA “PESSOA
NATURAL” QUE TEM MAIS DE DEZOITO (18) ANOS OU CUJOS RESPONSAVEIS LEGAIS ACEITARAM E
CONCORDARAM COM ESTE CONTRATO. SE VOCE REJEITAR ESTE CONTRATO, SEUS DIREITOS DE DEVOLUGAO SAO
GOVERNADOS PELOS DIREITOS PREVISTOS POR LEI NO PAiS ONDE VOCE COMPROU O PROGRAMA. VISITE
http://support.activision.com. NADA NESTE PARAGRAFO AFETARA OS SEUS DIREITOS PREVISTOS POR LEI. OBSERVE
QUE OS SEUS DIREITOS RELACIONADOS A SERVICOS ONLINE E CONTEUDO FORNECIDO PELO SERVICO SAO
TRATADOS NAS SECOES 12 E 13. O SEU USO DESTE PROGRAMA ESTARA SUJEITO AOS TERMOS DA POLITICA DE
PRIVACIDADE DA ACTIVISION, DISPONIVEL EM

http://www.activision.com/legal/privacy-policy.

EXCETO PELA SECAO 16 (ARBITRAGEM E RENUNCIA DOS DIREITOS DE ACAO COLETIVA), A ACTIVISION SE RESERVA O
DIREITO DE MODIFICAR ESTE ACORDO A QUALQUER MOMENTO POR QUAISQUER MEIQOS, INCLUINDO, SEM
LIMITACOES, (1) PUBLICAR AS MODIFICACOES EM

http://support.activision.com/license E/OU (2) EXIGINDO A VOCE “CLICAR EM ACEITAR” O ACORDO, E SEU USO
CONTINUO DO PROGRAMA CONSTITUI ACEITACZ\O DAS MODIFICACOES. SE QUAISQUER MODIFICACC)ES FUTURAS
AO ACORDO FOREM INACEITAVEIS PARA VOCE OU FIZEREM COM QUE VOCE NAO ESTEJA MAIS EM
CONCORDANCIA COM ESTE CONTRATO, VOCE DEVE ENCERRA-LO E PARAR DE USAR O PROGRAMA
IMEDIATAMENTE. SE QUAISQUER MODIFICACCN)ES FUTURAS FOREM IMPLEMENTADAS COMO UM ACORDO

“CLIQUE PARA ACEITAR”, VOCE PODE NAO CONSEGUIR CONTINUAR USANDO O PROGRAMAM A MENOS QUE
AFIRMATIVAMENTE ACEITE O ACORDO MODIFICADO.

1. SERVICOS E TERMOS ADICIONAIS DE SERVICO: O USO DE CERTOS RECURSOS DO PROGRAMA,
INCLUINDO COMPONENTES ONLINE OU MULTIJOGADOR, OU RECURSOS
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ATUALIZADOS, PODEM REQUERER CONSENTIMENTO A TERMOS ADICIONAIS DE SERVICO. ESSES TERMOS
ADICIONAIS DE SERVIGO SERAO FORNECIDOS PARA VOCE AO MESMO TEMPO EM QUE OS RECURSOS
APLICAVEIS LHE FOREM DISPONIBILIZADOS. SE NAO CONSENTIR COM OS TERMOS ADICIONAIS DE SERVIGO,
VOCE NAO PODERA ACESSAR OU USAR OS RECURSOS ADICIONAIS QUE ESTEJAM SUJEITOS AOS TERMOS
ADICIONAIS DE SERVICO.

LICENCA DE USO LIMITADO: Sujeita a quaisquer requisitos de sistema, a Activision Ihe concede alicenga e o
direito ndo exclusivos, intransferiveis e limitados para instalar e usar uma cdpia do(s) componente(s) do
software do Programa, Unica e exclusivamente para o seu uso pessoal. A Activision se reserva todos os direitos
nao concedidos especificamente. O Programa é licenciado, ndo vendido, para o seu uso. A licenga nao lhe
confere titulo ou propriedade de qualquer natureza sobre este Programa, e nao deve ser interpretada como
venda de quaisquer direitos do Programa. Este Contrato também se aplica a pacotes e atualizagGes que vocé
obtenha para o Programa, a nao ser que o pacote ou atualizagdo esteja acompanhado de termos adicionais.
VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE, ALEM DA LICENCA CONCEDIDA A VOCE POR ESTE CONTRATO, VOCE
NAO TERA PROPRIEDADE OU OUTRO INTERESSE DE PROPRIEDADE EM QUALQUER PRODUTO OU CONTEUDO
FORNECIDO PELO SERVICO (COMO DEFINIDO ABAIXO), INCLUINDO, ENTRE OUTROS, CONTAS ONLINE,
QUALQUER MOEDA OU BENS VIRTUAIS, E VOCE TAMBEM RECONHECE E CONCORDA QUE, NA MEDIDA
MAXIMA PERMITIDA POR LEI, TODOS OS DIREITOS DE E PARA TAIS PRODUTOS E CONTEUDOS FORNECIDOS
PELO SERVICO SAO E SERAO PARA SEMPRE PROPRIEDADE E RESULTARAO EM BENEFICIO DAACTIVISION.

PARA RESIDENTES FORA DA AMERICA DO NORTE: Para evitar duvidas, nada na Secdo 2 limitara o seu
direito de vender e transferir o disco fisico que contém o Programa que vocé comprou legitimamente.

CONDICOES DE LICENCA: Esta licenca esta sujeita as seguintes limitaces (“Limitacdes de Licenca”). Qualquer
uso do Programa que viole as LimitacGes de Licencga resultara no término imediato da sua licenca, e o uso
continuado do Programa serd uma violacdo dos direitos autorais da Activision em relacdo ao Programa.

Vocé concorda que ndo ird fazer, ou permitir, quaisquer dos atos a seguir: (1) explorar o Programa
comercialmente; (2) usar este Programa em mais de um computador/console ao mesmo tempo; (3) fazer
copias do Programa, seja em parte ou por completo; (4) copiar este Programa em um disco rigido ou outro
dispositivo de armazenamento, a ndo ser que o Programa crie uma cépia por si sé durante a instalacdo, ou que
voceé esteja baixando este Programa de um revendedor online autorizado pela Activision; (5) usar o Programa
em uma rede, arranjo de multiusuarios, ou arranjo de acesso remoto, incluindo qualquer uso online, exceto
conforme incluso na funcionalidade do Programa; (6) vender, alugar, fazer leasing, licenciar, distribuir ou
transferir este Programa; (7) realizar engenharia reversa, derivar o codigo-fonte, modificar, descompilar,
desmontar, ou criar trabalhos derivados desse Programa, por inteiro ou parte; (8) hackear ou modificar o
Programa, ou criar, desenvolver, modificar, distribuir, ou usar quaisquer programas de software ndo
autorizados para adquirir vantagem em quaisquer modos de jogo offline, online ou multijogador. Esse
comportamento estard sujeito as punicdes que a Activision achar cabiveis; (9) remover, desabilitar, ou lograr
qualquer anuincio de proprietario ou rétulos contidos no Programa; (10) exportar ou reexportar este Programa
em violagdo de quaisquer leis ou regulamentagdes aplicaveis do governo dos Estados Unidos.

A menos que permitido de forma expressa pela Activision e sujeita a leis locais aplicaveis, VOCE CONCORDA
EM NAO PERMITIR QUE O SOFTWARE NO PERIFERICO OU QUALQUER PARTE DELE SEJA COMBINADO COM,
SEJA INCORPORADO EM, OU USADO COM QUALQUER OUTRO PRODUTO DE SOFTWARE QUE NAO SEJA O
PROGRAMA. TODOS OS DIREITOS GARANTIDOS A VOCE DURANTE ESTE CONTRATO (INCLUINDO SEU USO DO
SOFTWARE DO PERIFERICO) SERAO DECLARADOS NULOS IMEDIATAMENTE CASO VOCE VIOLE QUALQUER UM
DOS TERMOS, O CONTEUDO DESTE PARAGRAFO OU FACA ALGO COM QUALQUER SOFTWARE DO PERIFERICO
QUE NAO SEJA EXPRESSAMENTE PERMITIDO POR ESTE CONTRATO.

Vocé concorda em ndo realizar nenhuma das agdes seguintes enquanto estiver utilizando o Programa: (A)
assédio, ameagas, vexagao ou causar desconforto a outro participante, usuario ou outra entidade ou individuo;
(B) transmitir qualquer CCU (como definido na Segdo 14) que a Activision considere inapropriado, ilegal,
danoso, ameacador, abusivo, difamatério, vulgar, obsceno, odioso ou discriminatdrio contra raga, sexualidade,



etnia ou o preconceito que for; (C) passar-se por qualquer pessoa ou entidade, incluindo e sem limitar-se a
Activision; (D) interromper o funcionamento normal do Programa, ou agir de forma que afete negativamente
outros participantes e/ou a experiéncia geral do Programa; (E) publicar ou transmitir propagandas ndo
solicitadas, materiais promocionais ou qualquer outra forma de oferta de bens ou servigos; (F) violar qualquer
lei, regulamentacdo ou tratado correspondente durante o uso do Programa, intencionalmente ou néo; (G)
publicar varias mensagens com o mesmo conteudo (isto €, “spam”); ou (H) invadir a privacidade ou violar ou
infringir qualquer direito de qualquer pessoa ou entidade, incluindo e sem limitar-se aos direitos de
propriedade intelectual.

Pais e guardides de criangas com menos do que a idade de maioridade na sua jurisdi¢ao, ou 18 anos de idade,
o que for maior, concordam em ser responsaveis por todos os usos do Programa por seu filho, tendo ou nao
autorizado tais usos.

PROPRIEDADE: Todos os direitos de titulo, propriedade e direitos de propriedade intelectual relacionados ao
Programa pertencem a Activision, seus afiliados e licenciadores. O Programa é protegido pelas leis de direito
autoral dos Estados Unidos da América, tratados internacionais de direito autoral, convengdes e outras leis. O
Programa pode conter certos materiais licenciados, e os licenciadores e a Activision podem proteger seus
direitos na ocasido de qualquer violacio deste Contrato. NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO
CONTRARIA, VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE NAO TERA PROPRIEDADE OU OUTRO INTERESSE DE
PROPRIEDADE SOBRE QUALQUER CONTA ARMAZENADA OU HOSPEDADA EM UM SISTEMA DA ACTIVISION, E
VOCE AINDA RECONHECE E CONCORDA QUE TODOS OS DIREITOS DE E PARA ESSAS CONTAS SAO E SERAO
PARA SEMPRE PROPRIEDADE E RESULTARAO EM BENEFICIO DA ACTIVISION. A ACTIVISION PODE SUSPENDER,
ENCERRAR, MODIFICAR OU DELETAR QUAISQUER DESSAS CONTAS A QUALQUER MOMENTO POR QUALQUER
MOTIVO OU SEM MOTIVO, AVISANDO OU NAO.

PATCHES E ATUALIZACOES: A Activision pode implantar ou fornecer patches, atualizacdes e modificacdes
obrigatdrios do Programa que devem ser instalados para que vocé possa continuar usando o Programa. A
Activision pode atualizar o Programa remotamente sem notifica-lo(a), e vocé, através deste, concede a
permissdo para a Activision implantar e aplicar tais patches, atualizacdes e modificagdes. Acesso a internet
de banda larga é necessdrio para esses patches, atualizagGes e modificagdes. Vocé é responsavel por todo e
qualquer acesso de banda larga e taxas de uso.

GARANTIA LIMITADA DE HARDWARE (APENAS RESIDENTES NA AMERICA DO NORTE E NA AUSTRALIA):

6(A) A Activision garante ao consumidor comprador original deste Programa que qualquer midia fisica na qual
o Programa estiver armazenado e quaisquer acessorios fisicos (chamados, em conjunto, de os "Bens") estardo
livres de defeitos em relagdo ao material e 3 m&o de obra por 90 dias a partir da data da compra. Se os Bens
se encontrarem defeituosos dentro de 90 dias da compra original, a Activision concorda em substituir, sem
cobrancas, os Bens defeituosos em questdo dentro desse prazo, mediante o comprovante de aquisi¢do da
licenca do Programa (postagem paga, com comprovac¢do da data da aquisi¢do) contanto que os Bens ainda
estejam sendo fabricados pela Activision. Se os Bens ndo estiverem mais disponiveis, a Activision retém o
direito de substitui-lo por Bens similares de valor igual ou superior. Esta garantia é limitada aos Bens, tal como
originalmente providenciados pela Activision, e ndo se aplica ao desgaste normal e a danos. Esta garantia ndo
serd aplicavel, e serd nula, se o defeito surgir por abuso, maus-tratos ou negligéncia. Quaisquer garantias
implicitas prescritas pelo estatuto sdo expressamente limitadas ao periodo de 90 dias descrito acima.
EXCETUANDO-SE O QUE ESTA ESTABELECIDO ABAIXO, ESTA GARANTIA SE SOBREPOE A TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS.

Para residentes da América do Norte: Para informagdes sobre a substituicdo de garantia, ou outras perguntas
ao servigo de atendimento ao consumidor, ligue para (310) 255-2000 na América do Norte; ou se vocé preferir
n3o ligar, visite http://support.activision.com. Se for o caso de uma substituicdo, vocé precisara devolver: (1)
os Bens originais; (2) uma copia do comprovante de aquisicdo com data; (3) seu nome e endereco de retorno;
(4) uma descricdo do defeito e do(s) problema(s) que vocé esta tendo; e (5) o niumero RMA/de incidente

fornecido a vocé pelo servigo de atendimento ao consumidor. Nos Estados Unidos, envie para: Technicolor HES
Southeast, Attn: Activision Returns -RMA# ____ , 437 Sanford Rd., Lavergne, TN 37086; fora dos Estados
Unidos, visite http://support.activision.com.
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Para residentes da Australia: Esta garantia é fornecida em adicdo a outros direitos e reparagGes que vocé
possa ter que concernem os Bens providenciados a vocé neste pacote de jogo, sob a Lei do Consumidor
Australiana. Os Bens vém com garantias que ndo podem ser excluidas sob a Lei do Consumidor Australiana.
Vocé é tem o direito a substitui¢do ou a restituicdo por uma falha grave e compensacgao de qualquer outro
dano ou perda razoavelmente previsivel. Vocé também possui o direito de ter os Bens reparados ou
substituidos se os Bens ndo possuirem qualidade aceitavel e a falha ndo se somar a uma falha grave. Entre em
contato com a Activision (ausupport@activision.com) caso vocé tenha um problema com os Bens
providenciados a vocé neste pacote de jogo. Se uma substituicdo ou reparo for necessario, a Activision ira
instrui-lo(a) durante o processo. Como parte do processo, vocé pode ser solicitado a enviar: (1) o CD-
ROM/DVD/BIlu-Ray (ndo incluindo o manual ou capa) em embalagem protetora; (2) o acessdrio; (3) fotocdpia
do seu comprovante de compra com data; (4) seu nome e endereco de retorno digitados e claramente
impressos; (5) uma observagdo breve sobre o defeito, o(s) problema(s) que vocé tem enfrentado, e o sistema
no qual vocé esta rodando o software; e (6) o nimero de incidente fornecido a vocé pelo servigo de
atendimento ao consumidor. Vocé poder ser solicitado a enviar também um cheque ou ordem de
pagamento, mas se a reivindicacdo for determinada valida, vocé terd o direito de receber a uma restituicdo
dessa quantia. As provisdes da clausula de Limitagdo de Danos abaixo aplicam-se apenas ao ambito permitido
pela Lei de Competicdo e Consumidor de 2010 (Cth).

6(B). GARANTIA LIMITADA DE HARDWARE (RESIDENTES DE TODOS OS PAISES FORA DA

AMERICA DO NORTE E AUSTRALIA): A garantia para o Programa é fornecida em conformidade com seus
direitos legais como consumidor, que sempre prevalecerao. Para informagdes sobre os procedimentos de
substituicdo do Programa da Activision na Unido Europeia e em outros paises fora da América do Norte e da
Australia, ou outras perguntas ao servi¢o de atendimento ao consumidor, confira:
http://support.activision.com.

LIMITACAO DE DANOS
7(A) PARA RESIDENTES DA AMERICA DO NORTE:

A ACTIVISION NAO SERA RESPONSAVEL POR DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES
RESULTANTES DA POSSE, USO, OU MAU FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA, INCLUINDO DANOS A
PROPRIEDADE, FALHA COMPUTACIONAL OU MAU FUNCIONAMENTO E, CONFORME PERMITIDO POR LEI,
DANOS POR FERIMENTOS PESSOAIS, MESMO QUE A ACTIVISION TENHA SIDO AVISADA SOBRE A
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. A RESPONSABILIDADE DA ACTIVISION NAO IRA EXCEDER O PREGO ORIGINAL
PAGO PELA LICENGA PARA SE USAR O PROGRAMA. ALGUNS ESTADOS/PAISES NAO PERMITEM LIMITAGOES
SOBRE QUANTO TEMPO UMA GARANTIA IMPLICITA DURA E/OU A EXCLUSAO OU LIMITAGAO SOBRE DANOS,
ENTAO, AS LIMITAGOES ACIMA E/OU EXCLUSOES PODEM NAO SE APLICAR A VOCE. ESTA GARANTIA LHE DA
DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, E VOCE PODE POSSUIR OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE JURISDICAO PARA
JURISDICAO.

7(B) PARA RESIDENTES FORA DA AMERICA DO NORTE:

NADA NESTE CONTRATO LIMITARA OU EXCLUIRA A RESPONSABILIDADE DA ACTIVISION PARA COM VOCE:

= POR MORTE OU FERIMENTOS PESSOAIS CAUSADOS POR NOSSA NEGLIGENCIA;

=  POR DECLARAGOES FRAUDULENTAS; OU

= POR QUALQUER OUTRA RESPONSABILIDADE QUE NAO PODE SER LIMITADAOU EXCLUIDA NO
AMBITO DAS LEIS DA JURISDIGAO ONDE VOCE RESIDE.

SUJEITO AO PRESENTE, EM HIPOTESE NENHUMA A ACTIVISION SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER

PREJUIZOS EMPRESARIAIS SEUS, E QUALQUER RESPONSABILIDADE QUE A
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ACTIVISION TIVER POR PERDAS SOFRIDAS POR VOCE ESTA ESTRITAMENTE LIMITADA A PERDAS QUE FORAM
RAZOAVELMENTE PREVISIVEIS E NAO EXCEDERAO, NO TOTAL, O MAIOR DOS SEGUINTES VALORES: O PREGO
TOTAL PAGO POR VOCE PELO PROGRAMA (MAIS QUALQUER CONTEUDO PAGO FORNECIDO PELO SERVIGO)
NOS 12 MESES ANTERIORES DA DATA DO SURGIMENTO DA RESPONSABILIDADE; OU A SOMA DE 500 LIBRAS
ESTERLINAS OU O VALOR EQUIVALENTE SOB A TAXA DE CAMBIO ATUAL.

TERMINO: Sem prejuizo a quaisquer outros direitos da Activision, este Contrato ird terminar
automaticamente se vocé falhar em aquiescer aos seus termos e condi¢cdes. Em tal eventualidade, vocé deve
destruir todas as cépias do Programa e todas as suas partes componentes. Vocé também poder encerrar o
Contrato a qualquer momento excluindo de modo permanente qualquer instalagdo do Programa e
destruindo todas as cépias do Programa em sua posse ou controle. As seguintes provisdes permanecerdo
além do término deste contrato: CONDICOES DE LICENCA (SE(;AO 3), PROPRIEDADE (SE(;AO 4), GARANTIA
LIMITADA DE HARDWARE (SECOES 6A E 6B), LIMITACAO DE DANOS (SECOES 7AE7B), TERMINO (SECAO 8),
INDENIZACAO (SE(;AO 10), CONTEUDO FORNECIDO PELO SERVICO (SECAO 11), DISPONIBILIDADE (SECAO
12), ACESSO (SECAO 13), ARBITRAGEM VINCULANTE E RENUNCIA A ACAO COLETIVA (SEGCAO 16), JURISDICAO
E LEGISLAGAO (SECAO 17), E DIVERSOS (SEGAO 18).

Para residentes na América do Norte - DIREITOS RESTRITOS DO GOVERNO DOS E.U.A.: O Programa

foi desenvolvido totalmente a custo privado e é fornecido como “Software Computacional

Comercial” ou “software computacional restrito”. Uso, duplicagcdo ou divulgacdo pelo Governo dos E.U.A. ou
um subcontratante do Governo dos E.U.A. esta sujeito as restricdes acordadas no subparagrafo (c)(1)(ii) dos
Direitos sobre Dados Técnicos e clausulas de Software Computacional em DFARS 252.227-7013 ou como
acordado no subparagrafo (c)(1) e (2) das clausulas de Direitos Restritos de Software Computacional Comercial
em FAR 52.227-19, conforme aplicdvel. O Contratante/Fabricante é a Activision Publishing, Inc., 3100 Ocean
Park Boulevard, Santa Ménica, Califdrnia 90405.

Para residentes na América do Norte - INDENIZACAO: Vocé concorda em indenizar, defender, e evitar danos,
perdas e gastos a Activision e seus parceiros, afiliados, licenciadores, contratantes, diretores, empregados e
agentes devidos, direta ou indiretamente, a sua quebra deste Contrato e/ou a seus atos e omissdes ao usar o
Programa sujeito aos termos deste Contrato.

CONTEUDO FORNECIDO PELO SERVICO: O "Contetdo Fornecido pelo Servico" consiste em todo o material
virtual, informagéo e conteldo oferecido para vocé (como contetido desbloquedvel, contas, estatisticas,
ativos virtuais, moedas virtuais, cédigos, conquistas, recompensas virtuais, créditos, acesso, exibi¢cdes, tokens,
moedas, poderes e personaliza¢es) que tem relagdo com o seu uso do Programa, incluindo Servigos Online,

que vocé precisa para "ganhar", "coletar", "comprar" e/ou "adquirir" para obter contetdo adicional.

Embora o Programa permita “ganhar”, “coletar”, “comprar” ou “adquirir” Conteddo Fornecido pelo Servigo
relacionado ao jogo, vocé ndo detém a propriedade de fato ou nenhuma participagédo sobre o Contetdo
Fornecido pelo Servigo” e o preco de qualquer Conteldo Fornecido pelo Servigo ndo se refere a nenhum
balango de crédito de uma moeda real ou seu equivalente. A ndo ser que especificado por escrito, qualquer
Conteudo Fornecido pelo Servigo recebido por vocé esta licenciado para vocé conforme previsto aqui e ndo
possui direito de propriedade sobre qualquer Conteudo Fornecido pelo Servico. Vocé ndo pode vender,
emprestar, alugar, trocar ou transferir de qualquer maneira qualquer Conteudo Fornecido pelo Servico,
exceto por outro Contetdo Fornecido pelo Servico quando aplicavel. Vocé ndo pode vender Contetdo
Fornecido pelo Servico, incluindo, mas ndo limitado a, moeda virtual do jogo por dinheiro “real”, ou trocar
esses itens ou moedas virtuais por valores no mundo externo ao Produto. O Conteludo Fornecido pelo Servico
pode ser alterado, removido, excluido ou descontinuado pela Activision (por exemplo, no término deste
Contrato e/ou cessagdo de suporte online pelo Programa conforme disposto na se¢do 8), mesmo que vocé
nao tenha “usado” ou “consumido” o Conteudo Fornecido pelo Servigo antes da alteragdo, remogao, exclusao
ou descontinuagdo. Sem que isto venha a limitar o mencionado acima, o Contetdo Fornecido pelo Servigo
pode incluir moedas virtuais, pontos ou outras unidades monetarias virtuais (“Moeda Virtual”).
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Ao comprar ou adquirir de outra maneira a Moeda Virtual, vocé obtém uma licenga limitada (que é revogavel
pela Activision a qualquer hora a menos que tenha sido paga com dinheiro real) para acessar e selecionar
outro Contetdo Fornecido pelo Servigo. A Moeda Virtual ndo possui valor monetario e ndo constitui moeda ou
propriedade de nenhum tipo. A Moeda Virtual pode ser resgatada somente para outro Contetdo Fornecido
pelo Servico, se for o caso. Sujeito a lei local aplicavel. Moeda Virtual ndo é reembolsavel. Vocé ndo tem
direito a reembolso ou a qualquer outra compensacdo, como Conteudo Fornecido pelo Servico para qualquer
Moeda Virtual ndo utilizada, e Moeda Virtual ndo utilizada ndo é permutavel. A Activision pode revisar o preco
do Conteudo Fornecido pelo Servico oferecido através do Programa a qualquer hora. A Activision pode limitar
a quantidade total de Conteldo Fornecido pelo Servico ou Moeda Virtual que pode ser comprado a qualquer
hora e/ou limitar a quantidade agregada total de Conteldo Fornecido pelo Servigo ou Moeda Virtual que pode
ser mantida em sua conta. Vocé sé pode comprar o Conteudo Fornecido pelo Servico ou Moeda Virtual da
Activision ou de nossos parceiros autorizados por meio do Programa e de nenhum outro modo. A Activision
reserva o direito de recusar seu(s) pedido(s) para adquirir Contetido Fornecido pelo Servigo e/ou Moeda
Virtual. Vocé concorda que vocé sera unicamente responsavel pelo pagamento de qualquer imposto aplicavel
relacionado a aquisi¢do, uso ou acesso ao Conteudo Fornecido Pelo Servico e/ou Moeda Virtual.

Pode haver Conteudo Fornecido pelo Servigo (caso vocé opte por compra-lo) que ird solicitar que vocé faga um
pagamento com dinheiro real, com uma quantia definida pelo Programa. Todo o Conteldo Fornecido pelo
Servico ficara disponivel imediatamente ao comprar com dinheiro real e vocé reconhece que nao ha direito de
mudar de ideia e cancelar depois que a sua compra for concluida. Dependendo da sua plataforma, qualquer
Conteudo Fornecido pelo Servico comprado sera comprado do provedor da sua plataforma e tal compra
estara sujeita aos Termos de Servigo de Contrato de Prestacdo de Servigo do provedor. Confira os direitos de
uso de cada compra, pois esses podem ser diferentes conforme o item. Exceto quando mostrado o contrario,
o conteudo disponivel em qualquer loja dentro do jogo tem a mesma classificagdo etaria do jogo.

DISPONIBILIDADE

12(A) Para residentes da América do Norte: A Activision ndo garante que qualquer servico online, jogo ou
recurso associado ao Programa (coletivamente, “Servigos Online”) ou Conteudo Fornecido pelo Servigo
estara disponivel em todos os momentos ou em algum momento especifico ou que a Activision continuard a
oferecer os Servigos Online ou o Conteudo Fornecido pelo Servigo por algum periodo de tempo estabelecido.
A Activision pode mudar e atualizar os Servigos Online ou o Conteudo Fornecido pelo Servigo sem aviso
prévio. A Activision ndo oferece garantias ou representagdes referentes a disponibilidade dos Servigos Online
e se reserva o direito de modificar ou descontinuar os Servigos Online a seu critério e sem aviso prévio,
incluindo, por exemplo, a interrup¢do de um Servigo Online por motivos econémicos devido a diminui¢cdo do
numero de usudrios que fazem uso do Servigo Online. NAO OBSTANTE QUAISQUER DISPOSICOES EM
CONTRARIO, VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE OS SERVICOS ONLINE PODEM SER TERMINADOS NA
SUA TOTALIDADE OU EM PARTE A CRITERIO EXCLUSIVO DA ACTIVISION E SEM AVISO PREVIO E,
RELACIONADO COM O TERMINO DOS SERVICOS ONLINE, TODO E QUALQUER CONTEUDO FORNECIDO PELO
SERVICO A VOCE PODE SER TERMINADO. VOCE ASSUME TODO E QUALQUER RISCO DE PERDA ASSOCIADO
COM O TERMINO DOS SERVICOS ONLINE E QUALQUER PERDA DE CONTEUDO FORNECIDO PELO SERVICO
OU SIMILARES.

12(B) Para residentes fora da América do Norte: Sujeita a proxima sentenca, a Activision ndo garante que
qualquer servigo online ou Conteutdo Fornecido pelo Servico estara disponivel ou livre de erros em todos os
momentos ou em algum momento especifico. A Activision garante que o Programa, além de qualquer
Conteudo Fornecido pelo Servico pago com dinheiro real, estara em substancial conformidade com a
descrigdo fornecida por ele no momento da compra e serd de qualidade satisfatoria (além disso, quaisquer
servigos relacionados fornecidos através deles serdo fornecidos com cuidado e talento razoaveis). A Activision
pode mudar e atualizar os Servigos Online ou o Contetdo Fornecido pelo Servigo sem aviso prévio (desde que
tais mudangas ndo resultem em degradagao material na funcionalidade do Programa ou qualquer Conteudo
Fornecido pelo Servigo pago com dinheiro real). A Activision ndo oferece garantias ou representagdes
referentes a disponibilidade dos Servigos Online e/ou Conteddo Fornecido pelo Servigo gratuitos (isto €, ndo
pagos com dinheiro real) e se reserva o direito de modificar ou descontinud-los a seu critério e sem aviso
prévio, incluindo, por exemplo, por motivos econémicos devido a diminuicdo do nimero de usuarios que
fazem uso deles ao
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longo do tempo. A Activision ndo é responsavel por qualquer ndo execugdo ou atraso na execucgdo de
qualquer de suas obrigacGes causada por eventos fora de seu controle razodvel. Se tais circunstancias
resultarem na degradacdo material da funcionalidade do Programa ou Contetdo Fornecido pelo Servico, a
sua obrigacdo de fazer qualquer pagamento para baixar, usar ou acessa-los sera suspensa pela duragdo desse
periodo. A Activision tem o direito de modificar ou interromper Servigos Online e/ou Contetido Fornecido
pelo Servico pagos com dinheiro real a seu critério e sem notificagdo. A garantia desses Servigos Online e/ou
Conteudos Fornecido pelo Servico é fornecida em conformidade com seus direitos legais de consumidor, que
sempre prevalecerdo. Consulte a Secdo 7, referente a limitacdo sobre danos, mas nada neste paragrafo
afetara seus direitos legais.

ACESSO: VOCE E O UNICO RESPONSAVEL POR QUALQUER DESPESA COM A QUAL TENHA QUE ARCAR
PERANTE TERCEIROS PARA UTILIZAR O PROGRAMA E SERVICOS. Vocé reconhece e concorda que
providenciara, a sua propria custa, os equipamentos, a internet ou outras despesas de conexao necessarias
para acessar e utilizar o Programa. A Activision ndo d4 nenhuma garantia de que o Programa podera ser
acessado em todos os sistemas, controles ou dispositivos, por meio de qualquer servidor especifico de
internet ou de outro tipo de conexao, ou em todos os territérios. O Programa pode integrar, estar integrado a,
ou ser fornecido em conexdo com servigos e conteudos de terceiros. A Activision ndo controlas esses servigos
e conteudos de terceiros. Vocé deve ler os acordos de termos de uso e as politicas de privacidade que se
aplicam a tais servicos e contetdos de terceiros.

CONTEUDO GERADO PELO USUARIO: O Programa pode incluir meios pelos quais vocé e os outros usuarios
podem compartilhar conteuido gerado pelo usuario (“CGU”). Na medida maxima permitida por lei, ao enviar
qualquer CGU, vocé automaticamente concede (ou manifesta e garante que o dono de tais direitos concede) a
Activision direito ndo exclusivo perpétuo, global, sem royalties, irrevogavel e licencia o uso, a reproducdo, a
modificacdo, a adaptacdo, a publicacdo, a tradugdo, o sublicenciamento, a criacdo de trabalhos derivados e a
distribuicdo de tal CGU, bem como a incorporagdo desse CGU, em qualquer forma, meio ou tecnologia
conhecida ou que venha a ser desenvolvida no universo, e concorda que a Activision tem o direito ao uso
irrestrito do CGU para qualquer propdsito, comercial ou ndo, sem compensacgdo (mas sujeito a legislacdo
local), aviso ou atribuigdo. Vocé renuncia e concorda que nao reivindicara contra a Activision ou qualquer dos
seus parceiros, afiliados, subsididrias ou licenciados, qualquer direito moral ou similar que vocé possa ter
sobre quaisquer dos seus CGU. Na medida em que o produto permite acesso e uso do seu CGU por outros
usudrios, vocé também concede a todos os outros usuarios do produto o direito de usar, copiar, modificar,
exibir, desempenhar, criar trabalhos derivativos, e comunicar e distribuir o seu CGU no Programa, ou através
dele, sem aviso, atribuicdo ou compensagado a vocé. Vocé pode somente carregar seu préprio CGU no
Programa; ndo carregue o CGU de nenhuma outra pessoa. A Activision se reserva o direito (mas ndo tem
nenhuma obrigagdo) de remover, bloquear, editar, mover ou desabilitar a CGU por qualquer motivo a seu
critério exclusivo. A Activision ndo se responsabiliza, nem apoia ou garante, as opinides, visdes, conselhos ou
recomendagbes publicadas ou enviadas por outros usudrios.

Para residentes fora da América do Norte: Usuarios do Programa criam, enviam, baixam e usam CGU por
sua conta em risco. Se vocé enviar ou disponibilizar seu CGU para outros usuarios através de nosso
Programa, nds ndo controlamos, monitoramos, apoiamos nem somos proprietarios de seu CGU, e vocé esta
nos autorizando a hospedar e disponibilizar tal CGU sujeito a licenga acima.

Reclamacgdes quanto ao contetdo de qualquer CGU devem ser enviadas para legalaffairs@activision.com
e conter detalhes do CGU especifico que deu origem a reclamacéo.

Para residentes na América do Norte - AVISO SOBRE OS DIREITOS AUTORAIS:

Caso vocé acredite que qualquer contetddo que aparece no Programa e/ou no CCU tenha sido copiado de uma
forma que constitua uma violagdo de direitos autorais, envie as informagdes a seguir ao agente de direitos
autorais indicado abaixo. E necessario que sua notificacdo de violagdo de direitos autorais esteja de acordo
com a Lei dos Direitos Autorais do Milénio Digital (Digital Millennium Copyright Act ou “DMCA”).
Recomendamos que vocé leia o item 17 U.S.C. 512(c)(3) ou consulte um advogado antes de enviar uma
notificagdo nos termos deste instrumento. Para ajuizar uma notificacdo de violagdo de direitos autorais,

vocé precisara enviar um aviso por escrito que inclua as informagdes a seguir ao endereco indicado abaixo:

(a) seu
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nome, endereco, nimero de telefone e endereco de e-mail; (b) uma descricdo do trabalho com protecgdo de
direitos autorais que vocé alega ter sido violada; (c) a URL exata ou uma descri¢cdo de onde o material
supostamente violado esta localizado; (d) uma declaracdo sua dizendo que vocé acredita em boa-fé que o uso
guestionado ndo foi autorizado pelo proprietario do direito autoral, por seu agente ou pela lei; (e) uma
assinatura eletrdnica ou fisica da pessoa autorizada a agir em nome do proprietario da participacdo do direito
autoral; e (f) uma declaragédo feita por vocé, sob a penalidade de falso testemunho, de que as informacoes
contidas na sua notificacdo sdo precisas e de que vocé é o proprietario do direito autoral ou a pessoa
autorizada a agir em nome do proprietario do direito autoral.

Copyright Agent Activision

Publishing, Inc.

3100 Ocean Park Boulevard

Santa Monica, California 90405

Attn: Activision Business and Legal Affairs Fax:
(310) 255-2152

E-mail: legalaffairs@activision.com

A DMCA estabelece que vocé podera ser responsavel por pagar uma indenizagdo (incluindo as despesas e os
honorarios advocaticios) se vocé realizar uma declaragdo falsa em sa consciéncia dizendo que o material ou a
atividade sdo uma violagdo. As informagdes fornecidas na sua notificacdo de violagdo de direitos autorais
poderdo ser apresentadas a pessoa responsavel pela suposta violagdo.

Para residentes na América do Norte - ARBITRAGEM VINCULANTE E RENUNCIA A ACAO COLETIVA:

LEIA A PRESENTE SECAO COM ATENGAO. ELA PODE AFETAR SUBSTANCIALMENTE SEUS DIREITOS LEGAIS,
INCLUINDO SEU DIREITO DE ABRIR UMA AGAO JUDICIAL

Estas provisdes de ARBITRAGEM VINCULANTE E RENUNCIA A ACAO COLETIVA aplicam-se a vocé caso vocé
resida e/ou tenha adquirido e usa o Programa nos Estados Unidos. Estas provisdes também podem se aplicar a
vocé caso vocé resida e/ou tenha adquirido e usa o Programa fora dos Estados Unidos. Consulte abaixo
JURISDICAO E LEGISLACAO para mais detalhes.

Resolugdo de Disputa Inicial: O departamento de Servigo de Atendimento ao Consumidor da Activision esta a
disposi¢do por telefone ((310) 255-2000) ou na internet (https://support.activision.com) para receber
quaisquer preocupacgdes que vocé tenha em relagdo ao Programa. A maioria dos problemas é resolvida
rapidamente e em prol da satisfagdo de nossos clientes. As partes devem empenhar esforgos para resolver
qualquer disputa, reclamagdo, pergunta ou desacordo através de consulta e negociagdes de boa-fé que serdo
condigcGes necessdrias para a abertura de uma agao judicial ou arbitragem.

Arbitragem vinculativa: Caso as partes ndo cheguem a um acordo para uma solugdo dentro de um periodo de
30 dias a contar do momento em que se fez a tentativa informal de solucionar uma disputa como referido no
paragrafo acima, ambas as partes poderao se usar da arbitragem vinculativa como forma de resoluc¢do de
recursos, submetida aos termos abaixo expostos. Especificamente, todos os recursos provenientes de ou
relacionados a este Contrato (incluindo sua interpretagao, formacgdo, desempenho e violagdo), a relagdo das
partes entre si e/ou com o uso do Programa devem ser, em Ultima instancia, decididos por arbitragens
vinculativas administradas pela JAMS de acordo com suas Regras de Arbitragem Geral (“Comprehensive
Arbitration Rules”) ou Regras de Arbitragem Simplificada (“Streamlined Arbitrations Rules”), conforme for
apropriado, excluidas quaisquer regras ou procedimentos permitindo a¢des publicas. A provisdo de
arbitragem se refere a uma transacdo envolvendo comércio interestadual e o Ato de Arbitragem Federal
(“Federal Arbitration Act”, o “FAA”) se aplicara a interpretacdo, aplicacdo, executoriedade e formacgdo deste
Contrato, ndo obstante qualquer outra escolha de provisdo legal contida neste Contrato. O arbitro, e ndo
qualquer tribunal ou agéncia federal, estadual ou municipal, terd autoridade exclusiva para resolver todas as
disputas provenientes de ou relacionadas a interpretagao, aplicabilidade, execugao ou formagao deste
Contrato, incluindo, de forma ndo limitativa, qualquer alegagdo de que toda ou qualquer parte deste Contrato
seja passivel de anulagdo, ou de que um recurso esteja sujeito a arbitragem. O arbitro estara autorizado a
promover qualquer reivindicagdo
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disponivel em um tribunal de justica. A decisdo do arbitro sera vinculativa as partes e podera ser apresentada
como julgamento em qualquer tribunal de jurisdicdo competente.

As Regras JAMS, que governam a arbitragem, podem ser acessadas em http://www.jamsadr.com ou ligando
para a JAMS em (800) 352-5267. Suas taxas de arbitragem e sua parcela da compensacédo do arbitro serdo
governadas pelas Regras de Arbitragem Geral da JAMS e, na medida maxima aplicavel, pelos Padrées Minimos
de Consumidor (“Consumer Minimum Standards”), incluindo o limite da taxa de solicitagdo de arbitragem em
vigor na data. Caso a taxa de apresentac¢do da arbitragem exceda o custo de abertura de uma ag¢do judicial, a
Activision pagard a diferencga. As partes compreendem que, na auséncia desta disposi¢do obrigatdria, teriam o
direito a um processo no tribunal e a um julgamento por juri. Compreendem, além disso, que, em
determinadas situagdes, os custos de arbitragem podem exceder os custos de litigio e o direito a descoberta
pode ser mais limitado na arbitragem do que no tribunal.

Localizagao: Se vocé for residente dos Estados Unidos, a arbitragem ocorrera em qualquer local satisfatério
dentro dos Estados Unidos e que seja de sua conveniéncia. Para residentes de fora dos Estados Unidos, a
arbitragem tera inicio no condado de Los Angeles, Estado da Califérnia, Estados Unidos da América, e vocé e a
Activision concordam em se submeter a jurisdi¢do pessoal de qualquer tribunal federal ou estadual no
condado de Los Angeles, Califérnia, visando a forgar arbitragem, a suspender processos de arbitragem
pendentes ou a confirmar, modificar, vagar ou solicitar julgamento da sentenga dada pelo arbitro.

Renuncia a Ag¢do Coletiva: As partes concordam ainda que qualquer arbitragem devera ser incluida apenas em
suas capacidades individuais e ndo como uma agdo coletiva ou outra acdo representativa, e as partes
expressamente renunciam ao direito de iniciar uma acdo coletiva ou de reivindicacdo de ordem classicista.
VOCE E A ACTIVISION CONCORDAM EM INICIAR RECURSOS CONTRA O OUTRO SOMENTE EM ORDEM
INDIVIDUAL, E NAO COMO PLEITEANTE OU MEMBRO DE CLASSE DE QUALQUER TIPO

OU PROCESSO REPRESENTATIVO. Se algum tribunal ou arbitro determinar que a rentncia a agdo de classe
expressa neste paragrafo é invadlida ou inexequivel por qualquer motivo ou que a arbitragem pode proceder
em ordem classicista, entdo a cldusula de arbitragem expressa acima deve ser considerada nula em sua
totalidade e sera considerado que as partes discordam quanto a disputas arbitrarias.

Excecdo: litigio de propriedade intelectual e juizado de pequenas causas: Nao obstante as decisdes das partes
de resolver todas as disputas através de arbitragem, ambas podem abrir uma agdo em um tribunal estadual ou
federal somente para reivindicagdes de patentes ou de sua invalidade, infragdo de direitos autorais, viola¢cdes
de direitos morais, violagdes de marcas registradas e/ou uso indevido de segredos comerciais, mas ndo para
reivindicagGes relacionados a licenga concedida a vocé para o Programa sob este Contrato. Ambas as partes
podem também buscar reivindicagGes no Juizado de Pequenas Causas para disputas ou reivindicagdes dentro
da jurisdi¢do daquele tribunal.

Direito a 30 Dias para Recusa: Vocé tem direito a recusar e a ndo ser vinculado as clausulas de arbitragem e
de renuncia a acGes coletivas expressas nos paragrafos "Arbitragem Vinculante", "Localizagdo" e "Renuncia a
Acdo Coletiva" acima através da notificacdo por escrito de sua decisdo de recusa para o seguinte endereco:
Activision Publishing, Inc., 3100 Ocean Park Boulevard, Santa Monica, CA 90405-3032, Attn: Legal. A
notificacdo deve ser enviada dentro de 30 dias a contar da compra do Programa (ou, caso nenhuma compra
tenha sido efetuada, dentro de 30 dias a contar da data de seu primeiro acesso ou uso do Programa e
concordancia com estes termos); caso contrario, vocé estara vinculado a disputas de arbitragem de acordo
com os termos expressos nos referidos paragrafos. No caso de recusa a essas clausulas de arbitragem, a
Activision ndo serd vinculada a elas.

Alteracdes a presente se¢do: A Activision ird emitir avisos com 60 dias de antecedéncia acerca de quaisquer
alteragdes a presente Segdo. AlteragGes serdo efetivas no sexagésimo dia e serdo aplicadas prospectivamente
apenas a reivindicagdes feitas apds o sexagésimo dia.

17. JURISDIGAO E LEGISLACAO

O Programa é disponibilizado sujeito aos termos deste Contrato. Se vocé o adquiriu e usou de:
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A. Para residentes nos Estados Unidos, México ou Canada, seu contrato é com a Activision Publishing, Inc.,
3100 Ocean Park Boulevard, Santa Monica, CA 90405-3032, e quaisquer processos provenientes deste
contrato (incluindo interpretacdo, reivindicagdes de violagdo e todas as outras reivindicagdes, como protec¢do
ao consumidor, concorréncia desleal e processos civis) estardo sujeitos as leis do estado de Delaware, sem
referéncia ao conflito dos principios da lei. Se algum tribunal ou arbitro determinar que a "Renuncia a A¢édo
Coletiva" expressa no paragrafo acima é invélida ou inexequivel por qualquer motivo, ou que a arbitragem
pode proceder em ordem classista, entdo todo e qualquer processo proveniente deste Contrato (incluindo
interpretacgao, reivindicagdes de violacdo e todos as outras reivindica¢gdes, como prote¢do ao consumidor,
concorréncia desleal e processos civis) serdo decididos de acordo com as leis do estado do qual vocé for
cidaddo no momento da obtengao ou compra do Programa que estava sujeito a este Contrato. Além disso,
vocé e nds consentimos irrevogavelmente a exclusiva jurisdigao e foro dos tribunais federais ou estaduais em
Los Angeles, Califérnia, EUA para a resolugdo de processos sujeitos a excegdes ao contrato de arbitragem
expresso em ARBITRAGEM VINCULANTE E RENUNCIA A ACAO COLETIVA acima, ou determinados como
arbitrarios por outro motivo.

B. Para residentes da Unidao Europeia, seu contrato é com a Activision Blizzard International B.V.,
anteriormente conhecia como Cooperatie Activision Blizzard International UA, em Beechavenue 131, 1119RB
Schipohol-Rijk, Paises Baixos e as leis da Inglaterra e do Pais de Gales governam a interpretagdo deste contrato
e se aplicam a processos de violagdo, sem referéncia ao conflito dos principios da lei. As demais
reivindicagGes, incluindo reivindicagdes civis e reivindicagdes relacionados a protec¢do de leis do consumidor e
a concorréncia desleal, estardo sujeitos as leis do pais (como o Reino Unido, a Republica Francesa ou a
Republica Federal da Alemanha) em que o produto foi adquirido e usado. Além disso, com respeito a
jurisdicdo, vocé podera escolher entre os tribunais do pais (como o Reino Unido, a Republica Francesa ou a
Republica Federal da Alemanha) em que adquiriu e usou o produto e os tribunais alternativos da Inglaterra e
do Pais de Gales ou outro tribunal relevante constante no Regulamento (CE) nim. 44/2001.

C. Na Australia ou no Japdo, seu Contrato é com a Activision Blizzard International B.V., anteriormente
conhecia como Cooperatie Activision Blizzard International UA, em Beechavenue 131, 1119RB Schipohol-
Rijk, Paises Baixos, e as leis da Australia governam a interpretacdo deste Contrato e se aplicam a processos
de violagdo, sem referéncia ao conflito dos principios da lei. Os demais processos, incluindo processos civis e
recursos relacionados a prote¢do de leis do consumidor e a concorréncia desleal, estardo sujeitos as leis do
pais (Australia ou Japdo) em que o Programa foi adquirido e usado. Até o limite da legislagdo aplicavel, vocé
concorda com a jurisdi¢do nos tribunais de Nova Gales do Sul, Australia.

D. No resto do mundo, se vocé adquiriu e usa este Programa de outros paises que ndo os listados nas
secOes, A, B e C, vocé o fez por iniciativa prépria e é responsavel pelo cumprimento das leis locais, se e na
medida maxima permitida por lei, e vocé expressamente indeniza e isenta de responsabilidade a Activision
por todos e quaisquer processos, perdas, lesdes, danos ou custos resultantes de seu uso do Programa na
medida maxima permitida por lei. Ndo ha garantia ou representacdo feita pela Activision de que o Programa
ou o uso deste fora dos paises listados nas se¢des A, B e C cumprird as leis locais. Além disso, seu uso do
Programa e todos os processos provenientes de ou relacionados ao Programa ou a este Contrato estardo, na
medida maxima permitida por lei, sujeitos as leis da Inglaterra e do Pais de Gales, sem referéncia ao conflito
dos principios da lei, e vocé consente a jurisdicdo dos tribunais da Inglaterra e do Pais Gales.

Na medida maxima permitida por lei, se qualquer usuario fora dos Estados Unidos da América tiver o direito
de dar inicio a/participar em procedimentos legais nos Estados Unidos da América, entdo o referido usuario
concorda em estar vinculado ao disposto na ARBITRAGEM VINCULATIVA E RENUNCIA A ACAO COLETIVA.

DIVERSOS: Este Contrato é o contrato completo concernente a essa licenga entre as partes e suplanta todos
os contratos prévios e representagdes entre eles. Se qualquer provisdo deste Contrato sedemonstrar
inexequivel, tal provisdo serd reelaborada apenas na medida necessaria para torna-la exequivel, e as provisdoes
restantes deste Contrato ndo serdo afetadas, excetuando-se o que esta estabelecido no presente Contrato.

TERMOS SUPLEMENTARES - ALEMANHA



As secOes a seguir suplantam e substituem as sec¢Ges correspondentes acima para residentes da Alemanha:

Modificagdo de Termos: De tempos em tempos, a Activision pode ter de editar este Contrato para, por
exemplo, refletir a inclusdo de novos produtos ou servigos, para melhorar a seguranca dos usuarios ou por
mudancas na legislacdo. Se a Activision fizer tal mudanca neste Contrato, informaremos vocé sobre as
mudangas especificas ndo menos do que trinta (30) dias corridos antes de tais mudangas entrarem em vigor e
sera considerado que vocé aceitou estas mudangas (i) a ndo ser que vocé tenha nos notificado sobre sua
objecdo as mudangas dentro de trinta (30) dias corridos a partir do momento de recebimento da nossa
notificagdo ou (ii) se vocé usar o Programa apds as mudangas entrarem em vigor. Na notificagdo,
informaremos sobre seu direito de objecdo, do periodo aplicavel de notificagdo e as consequéncias legais da
nao objecdo.

A Ultima versao deste Contrato sempre estara disponivel em nosso site. Assim, recomendamos que vocé
procure atualizagGes a este Contrato sempre que usar o Programa. Alteracdes ao Contrato ndo mudardo seus
direitos adquiridos, nao prejudicardo o equilibrio contratual entre vocé e nds nos termos deste Contrato e ndao
terdo efeito retroativo.

Conteudo Fornecido pelo Servigo: Além do explicitado acima, o seguinte Direito de Rescisdo sera aplicavel a
residentes da Alemanha.

Se vocé for um consumidor (isto €, uma pessoa fisica que entra em uma transacao legal para finalidades
predominantemente fora de sua profissdo ou negdcio), entdo vocé tem direito de rescisdo como previsto a
seguir.

Informagdes a respeito do direito de rescisdao
Direito de rescisao

Vocé tem o direito a rescindir qualquer Contrato de Compras em até 14 dias sem dar nenhuma razdo. O
periodo de rescisdo expirard apds 14 dias a partir do dia da conclusdo do Contrato de Compra. Para exercer o
direito de rescisdo, vocé deve nos informar (Activision Blizzard International B.V. em Beechavenue 131,
1119RB Schipohol-Rijk, Paises Baixos). Detalhes de contato disponiveis em www.support.activision.com de sua
decisdo de rescindir um Contrato de Compra através de uma declaragdo inequivoca (por exemplo, uma carta
enviada

por correio, fax ou e-mail). Vocé pode usar o modelo de formulario de rescisdo anexo a seguir, mas ndo

é obrigatdrio. Para cumprir com o prazo de rescisdo, basta que vocé envie a comunicagdo a respeito de

seu exercicio do direito de rescisdo antes da expira¢do do prazo de rescisao.

Efeitos da rescisao

Se vocé rescindir o Contrato de Compra, nds lhe reembolsaremos todos os pagamentos que recebemos de
vocé nos termos deste Contrato de Compra, incluindo os custos de entrega (com a excec¢do de custos
suplementares resultantes de sua escolha por um tipo de entrega além do tipo mais barato de entrega padrao
oferecido por nds), sem atraso indevido e, sob qualquer hipdtese, em até 14 dias a partir do dia em que somos
informados de sua decisdo de rescindir o presente Contrato de Compra. Nés realizaremos tal reembolso
usando os mesmos meios de pagamento que vocé usou para a transagdo inicial, a ndo ser que vocé tenha
expressamente concordado com outra forma; sob qualquer hipdtese, vocé ndo pagard quaisquer taxas como
resultado de tal reembolso.

Se vocé solicitou o inicio da execugdo de servigos sob um Contrato de Compra durante o periodo da rescisao,
VvOCé nos pagara uma quantia proporcional ao que lhe foi fornecido até o momento em que vocé nos
comunicou de sua rescisao deste Contrato de Compra, em comparagdo com a cobertura completa desses
servigos sob o Contrato de Compra.

Fim das informagodes a respeito do exercicio do direito de rescisdo

Na medida em que o Contrato de Compra é um contrato de servigo, vocé perde seu direito de rescisdo apds


http://www.support.activision.com/

a total realizagdo do servigo e se a execugao dele comegou com o seu consentimento expresso anterior, e
com o reconhecimento de que vocé perderd seu direito de rescisdo apds a completa execugdo do servigo
por nos.



Na medida em que o Contrato de Compra compreende o fornecimento de conteldo digital ndo fornecido em
meio fisico, vocé perde seu direito de rescisdo se a execu¢do comegou com o0 seu consentimento expresso
anterior, e com seu reconhecimento de que dessa forma vocé perde seu direito de rescisao.

Com base no que foi afirmado anteriormente, vocé entende que ao comprar Conteudo Fornecido pelo Servico,
vocé consente disponibilizarmos tais Conteldo Fornecido pelo Servigo assim que seu pedido foi aceito. Vocé
perde o seu direito de rescisdo uma vez que os Contetdo Fornecido pelo Servigco tenham sido inteiramente
disponibilizados para vocé por nds. No entanto, seu direito de rescisdo ndo é perdido se vocé comprar Bens
Virtuais cedidos a vocé por um certo periodo de tempo (por exemplo, assinaturas premium por tempo
limitado).

% % %k %k

Modelo de formulario de rescisdo

Complete e devolva este formulario de rescisdo se deseja rescindir um contrato conosco.

- Para: [Activision Blizzard International B.V., Beechavenue 131, 1119RB Schipohol-Rijk, Paises Baixos,

- Eu/nés, por meio desta, notificamos que rescindo/rescindimos meu/nosso contrato de compra dos
seguintes bens/de fornecimento dos seguintes servigos:*

- Pedido/ recebido em*:

- Nome do(s) consumidor(es):

- Endereco do(s) consumidor(es):

- Assinatura do(s) consumidor(es): (s6 necessario se este formulario for enviado em papel)

- Data:

(*) Delete onde for apropriado
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